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ДОБРОВОЛЬЧЕСТВО в РОССИИ.
Резервы становления и развития

Н.Л.Хананашвили

Национальная Ассоциация благотворительных организаций, Москва

Кто такой сегодня доброволец в глазах современного российского общества?

Это либо «чудак», либо «боец» (то есть идущий воевать), либо «тёмный делец» («что-то здесь не так, это неспроста!).

В чём причины такого отношения? Для граждан могу назвать три. Первая – невесёлая память о добровольно-принудительном труде в советское время, когда многое из того, что называли добровольным, было совсем не таким. В результате той «принудиловки» граждане, даже и социально активные, просто шарахаются от каких-либо мероприятий, проводимых под флагом добровольчества. 

Вторая причина – отсутствие внятной информации о высокой степени значимости данного направления деятельности не только для каких-либо конкретных получателей помощи, не только для страны в целом, но и важности для самого человека. Очевидно, что одним из ключевых стремлений каждого разумного существа является стремление к самореализации. И таковая, как выясняется, возможна вовсе не обязательно там, где платят хорошие деньги за работу.
Наконец, третья причина – напряжения, создаваемые нынешним положением дел с добровольчеством. Достаточно привести такой пример: если вы в качестве добровольца отправляетесь в другой город, то компенсация ваших расходов будет зачтена нынешним законодательством в ваш доход и будет облагаться налогом на доходы физлиц. И не дай бог, что-то с вами случится в период оказания добровольческих услуг! Никто не сочтёт это время, ваши усилия и труд достойными хоть для каких-либо компенсаций.

Следующий важный ракурс – причины, по которым государство, прежде всего, его представители, принимающие властные решения, не рвутся обеспечить добровольчество соответствующей нормативно-правовой основой. Назовём несколько весьма правдоподобных из возможного перечня причин.
Во-первых, можно назвать такой, казалось бы, парадоксальный аргумент, возникающий в сознании чиновника, «уполномоченного» (если это и входит хоть как-то в его функциональные обязанности) заниматься вопросами развития добровольчества: а мне это надо? И в самом деле, зачем это власти?

Субъективно чиновнику, если это не поручено непосредственно, конечно, ни к чему. Однако попробуем рассмотреть этот вопрос с точки зрения объективного интереса – интереса для выполнения государственных (или муниципальных) обязанностей в интересах населения, страны.
Если предположить, что государственные служащие действуют на благо Отечества и стремятся при этом быть эффективными, то сложно не разглядеть масштаб потенциально доступных в этой сфере ресурсов. Глубоко ошибочной можно назвать мысль о том, что основными ресурсами нашей страны являются её природные ресурсы. Даже если в России останется вполовину меньше жителей, именно они и будут главной ценностью страны. А ценность эта определяется не только талантами, но и мотивацией реализовать таланты «здесь и сейчас», т.е. за годы своей жизни и в России. И отсутствие понимания масштаба доступных человеческих ресурсов, таким образом, это – вторая причина.
В-третьих, это отсутствие правовой регламентации. Тоже, можно сказать, странная причина: ведь она же является и мерой неповоротливости всё тех же чиновников. Вот уже почти 15 лет назад был разработан и предлагался для внесения в Государственную Думу ФС РФ проект закона «О добровольческой деятельности».
В итоге само добровольчество остаётся, в высоко пассионарной стране, в стране, где проживает множество отзывчивых и добросердечных людей, эдакой диковинкой.

Правовая регламентация добровольческой деятельности, разумеется, не может ограничиваться только этим законом, тем более, что он носит рамочный характер. Регулирование должно было бы затронуть множество сфер, о чём будет сказано несколько позже.

И, наконец, в-четвёртых, необходимо обратить внимание на столь значимый момент, как отсутствие процедур и механизмов, социальных технологий вовлечения и использования огромных человеческих ресурсов.
Теперь назовём и кратко охарактеризуем по меньшей мере три очевидных и легкодоступных человеко-ресурсных источника – это:

- Сотрудники неправительственных некоммерческих организаций (ННКО).
Несмотря на отсутствие должной правовой регламентации, добровольчество, как явление и порыв души, отмене или упущениям со стороны законодательства не подвержены. Поэтому уже сегодня в стране действуют сотни ННКО, активнейшим образом применяющих добровольчество и его технологии в своей работе. И опыт этих организаций исчисляется уже десятилетиями и огромным количеством успешно реализованных проектов – пока, в основном, поддержанных из-за рубежа. Помимо опыта и выработанных данными организациями технологий, необходимо отметить и их потенциальную способность к сетевой соорганизации, что позволит многократно нарастить созданный ресурс. 

Реальными инструментами и технологиями работы ННКО являются гранты (как механизм поддержки социально ориентированных инициатив и выработки эффективных решений актуальных социальных проблем) и социальный заказ (как механизм цивилизованной и конкурсно организованной демонополизации услуг в социальной сфере, снижения их стоимости и повышения их качества).
- Школьники и студенты.
Нынешнее молодое поколение россиян не имеет того негативного фона памяти о «принудительном добровольчестве». Следовательно, можно (и крайне необходимо!) попытаться вновь обратиться к молодёжи с этими идеями. Однако теперь подход должен быть не только словесно привлекательным, но и проектно и технологически грамотно организованным и реализуемым.
Говоря о технологической основе работы со школьниками, важно опираться на современные и уже применяемые в регионах России технологии, такие, как, например, технология «Общественно активная школа»
. Данная технология имеет в своей основе три элемента: формирование комфортного низкоконфликтного пространства в школе (через создание школьных служб примирения), демократизация управления школой (на основе применения разнообразных современных инструментов – попечительские и управляющие советы, школьные благотворительные фонды и др.) и развитие партнёрства с местным сообществом. Только выходя за рамки своего школьного двора и за рамки официального курса обществознания, который, как правило, ограничивается «высокой» и недоступной для обыденного понимания информацией о президентах, выборах и государственных думах, молодой гражданин нашей страны получает возможность понять, где и как он может быть полезен окружающим, и учится не играть в предвыборные манипуляции, а раздумывать над тем, что он сам может сделать «здесь и сейчас». Раздумывать – и действовать, совместно со своими одноклассниками.
Ресурс студенчества, пожалуй, ещё более важен, в особенности, если имеется ввиду студенчество гуманитарных ВУЗов. До настоящего времени российское гуманитарное образование остаётся в известной мере теоретическим, мало опирающимся на практику. Но поскольку проблем в окружающей нас действительности более чем достаточно, было бы логичным предположить, что именно в этой, проблемной действительности молодые люди, студенты могли бы стать отличными специалистами-практиками. Для них просто нужно организовать эту самую практику. Уже хорошо известен опыт юридических клиник. Однако, непонятно по какой причине до сих пор подобные клиники существуют только в сфере юриспруденции, хотя несомненно, создание и распространение самых разнообразных, по возможности привлечения студентов различных специальностей, клиник выглядит более чем очевидным дополнительным многоцелевым ресурсом.
Это и ресурс для ВУЗа. «Полевая» работа студентов, реализуемая на безвозмездной основе, позволяет наполнить живой практикой и курсовые, и дипломные, да и кандидатские работы, что повышает качество образования и науки и, следовательно, престиж ВУЗа. Это – интерес самих студентов, стремящихся получить не корочку о прослушивании теоретического курса, а применимые в профессиональной практике знания. Это – положительный результат для органов власти, которые получают возможность решать насущные социальные проблемы путём достаточно экономичных процедур. А местом работы таких студенческих групп и отдельных студентов вполне могли бы стать те же грантовые проекты, реализуемые в общественных структурах. Кстати, опыт работы в ННКО во всём мире воспринимается как ключевой для любого молодого человека, в особенности, если он планирует в дальнейшем сделать карьеру в системе государственного управления.
Наиболее серьёзным препятствием работы с детьми и молодёжью можно назвать создавшуюся  в последние десятилетия атмосферу первичности экономического преуспеяния. Ситуация сложилась вследствие, прежде всего, концентрации всех помыслов и чаяний людей на выживании в период невероятных трансформаций, которые никак не похожи на реформы, а также из-за невнятной информационной политики власть предержащих или отсутствия такой политики вообще. 
Из этого можно сделать вполне разумный вывод о приоритетности формулирования, формирования и реализации соответствующего акцента в информационной политике, акцента на информационное пространство, дружественное внеэкономическим формам созидательной социальной активности граждан.

- Специалисты научно-исследовательских организаций гуманитарной сферы.

В большинстве ситуаций, связанных с использованием специалистов гуманитарной сферы, они бывают задействованы в качестве непосредственных разработчиков тех или иных нормативных правовых актов, проведении исследований, в качестве привлекаемых консультантов и экспертов. Однако в целом ряде случаев их опыт может быть полезен и в качестве добровольческого вклада. Подобный подход применим в особенности тогда, когда высокопрофессиональный труд используется в качестве «оплаты» за интересную работу, содержащую дополнительные ресурсы привлекательности (например, межрегиональный проект, требующий междугородних поездок).
В заключение, назову также и основные направления ближайших усилий по развитию добровольчества в России:

1) Регламентация добровольческой деятельности и прав, связанных с её осуществлением: трудовых, социальных, пенсионных.
Недопустимо, чтобы добровольческий труд оставался абсолютно не защищённым, как это дело обстоит сейчас: человек, движимый филантропическими устремлениями, может трудиться всю жизнь на благо общества безвозмездно – и умереть в абсолютной нищете, поскольку ни труд его, ни возможные проблемы со здоровьем, возникшие вследствие его самоотверженной деятельности, не фиксируются нынешней системой правовых норм и стандартов.

2) Доработка и принятие ФЗ «Об основах добровольческой деятельности в Российской Федерации».
3) Разработка и реализация целевой программы «Развитие добровольчества в России».
Такая среднесрочная программа могла бы быть разработана уже в ближайшее время и может содержать несколько принципиально важных разделов:
- создание экспериментальных ресурсных центров добровольчества (на основе принципа деления России на федеральные округа – по одному центру на округ). Одной из стартовых задач данных ресурсных центров должен стать запуск экспериментальных проектов как профильной направленности (в том или ином направлении социальной политики), так и сетевого характера, способствующих развитию регионального и межрегионального партнёрства участников добровольческой деятельности;

- разработка и внедрение профессиональных стандартов деятельности в сфере добровольчества (в том числе, для обеспечения учёта вклада от добровольческой деятельности при обеспечении социального страхования, для пенсионного обеспечения и обеспечения трудовых прав);

- организация и обеспечение подготовки специалистов для преподавания в системе формального и неформального образования, а также разработка и принятие соответствующих образовательных стандартов.
Завершая материал, с сожалением отмечу, что целый ряд из названных выше элементов так и не вошёл в текст Концепции содействия развитию благотворительной деятельности и добровольчества в Российской Федерации, принятой Распоряжением Правительства РФ от 30 июля 2009 года, № 1054-р. Хотя рабочая группа из добровольцев, трудившаяся на X слёте Добровольцев Юга России (Архыз-2009), своевременно – в мая текущего года переслала свои предложения в Минэкономразвития. Таким образом, был проигнорировано мнение именно тех людей, которые и рассматриваются данной концепцией в качестве одного из приоритетов социальной и молодёжной политики:
«Содействие развитию практики благотворительной деятельности граждан и организаций, а также распространению добровольческой деятельности (волонтерства) в соответствии с Концепцией долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 ноября 2008 г. N 1662-р, отнесены к числу приоритетных направлений социальной и молодежной политики.
».
Жаль, что, как правило, в нашей стране и бывает, слова расходятся с делом кардинально…
� Подробнее с названной технологией можно познакомиться в Красноярском Центре «Сотрудничество на местном уровне», сайт: � HYPERLINK "http://www.kccp.ru/ru_site.php?page=1" ��http://www.kccp.ru/ru_site.php?page=1�.


� � HYPERLINK "http://www.government.ru/content/governmentactivity/rfgovernmentdecisions/archive/2009/07/30/9340022.htm" ��http://www.government.ru/content/governmentactivity/rfgovernmentdecisions/archive/2009/07/30/9340022.htm�.





