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Предисловие

Вследствие резкого изменения характера общественных отношений и происходящих в нашей стране новых экономических процессов, изменился и характер преступности. Глубокие формационные преобразования не могли не отразиться на характере преступности. Это, в свою очередь, повлияло как на качественный состав осужденных, отбывающих наказание в местах лишения свободы, так и на среду осужденных в целом. Проблема исследования пенитенциарного социума  относится к числу ведущих и, вместе с тем, наиболее сложных проблем в уголовно-исполнительном  праве, пенитенциарной и социальной психологии. Это объясняется следующими причинами: во-первых, научно-практический интерес к проблеме изучения пенитенциарного социума связан с особенностями идущего процесса гуманизации в местах лишения свободы. Тенденция создания атмосферы толерантности в УИС сопровождается глубокими противоречиями в сфере отношений «осужденный – сотрудник». Во-вторых, научный интерес к проблемам пенитенциарного социума вызван современными тенденциями в развитии психологической науки. В-третьих, в науке достаточно подробно проанализированы социально-психологические особенности таких общностей, как малые группы, организации, семьи, в то время как область изучения, связанная с проблемами изучения больших социальных групп, имеющих определенную специфику, относительно недавно начала наполняться новыми теоретическими идеями и эмпирическими фактами. 
В зависимости от социально–исторических условий, требований пенитенциарной практики и уровня развития науки по–разному ставился вопрос о понятии «пенитенциарный социум», его специфике, роли в функционировании учреждений, исполняющих наказания.  Несогласованность и разночтения в понимании указанного феномена приводит к трудностям в определении направлений профилактической работы по нейтрализации негативных социально-психологических явлений в среде осужденных.
Цель данного пособия – ознакомление и повышение уровня информированности сотрудников уголовно-исполнительной системы с социально-психологическими процессами и явлениями, происходящими в пенитенциарном социуме (среде осужденных). Данная цель обусловлена тем, что даже в настоящее время ощущается значительная нехватка психологической информации, касающейся явлений, происходящих в пенитенциарном социуме. Поэтому в этом аспекте важно помочь сотрудникам учреждений, особенно молодым, ориентироваться во всех непривычных для них понятиях, в системе взаимоотношений, складывающейся между администрацией пенитенциарного учреждения и осужденными  (содержащимся под стражей), а также между самими осужденными.

 Являясь существующей объективной реальностью, пенитенциарный социум оказывает свое определенное влияние на систему человеческих отношений. Изучение пенитенциарного социума помогает понять внутренние законы, по которым живет преступная среда, оценить происходящие в ней изменения и изучить внутренние вопросы воспроизводства преступности. Поэтому правильная социально-психологическая оценка явлений, происходящих в среде осужденных - необходимое условие разработки наиболее эффективных программ и методов работы со спецконтингентом, направленных на разобщение отрицательных группировок в исправительных учреждениях, уменьшение влияния неформальных лидеров, предотвращение конфликтов.
Глава 1. Социально-психологическая характеристика пенитенциарного социума и субкультуры осужденных

1.1.Понятие пенитенциарного социума
Социум является предметом исследования многих наук – социальной психологии, культурологи, истории, социологии, демографии. Накоплен обширный эмпирический материал, который сегодня требует анализа, синтеза, осмысления. Необходимость адекватного теоретического описания социума диктуется не только познавательным интересом, но и запросами широкой общественной практики.

Обращение к проблеме изучения социума характерно  для западных (G.Тard, G.W. Allport, J. Dollard, S, Milgram, S. Moscovici, T.Parsons) и российских  (В.М.Бехтерев, К.Е.Игошев, П.А.Сорокин, Б.Д.Парыгин, А.П.Назаретян, А.С.Прагнишвили, В.А.Ядов) ученых. Поиск социально-психологических оснований формирования социума не дал однозначных результатов. Одни ученые акцентировали свое внимание на взаимодействии структурных элементов внутри социума, другие – на коллективных представлениях, третьи – на формировании устойчивой системы взаимоотношений между людьми.
Л.Г.Почебут (2003) предлагает следующее определение социума. Социум – это долговременная общность, созданная людьми в процессе взаимодействия. Результат психологического взаимодействия выражается в трех процессах: структуризации общности, создании системы коллективных представлений, установлении равновесия в системе взаимоотношений между людьми. Указанные процессы укрепляют взаимодействие, определяют его направленность, интенсивность, стабильность.
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Взаимодействие массы и элиты определяет направленность развития общества. Коллективные представления, выраженные в форме религии, идеологии, доминирующих ценностей, определяют интенсивность социального взаимодействия, силу и энергию общественных проявлений. Устоявшаяся веками система взаимоотношений  способствует равновесию в общественном развитии, возможности нормально развиваться, без аномий и революций.

Актуальной проблемой в настоящее время является изучение пенитенциарного социума (среды осужденных) как особой социальной общности. Это связано с тем, что пенитенциарная система в России стоит на пороге серьезных перемен, вызванных демократизацией российского общества и вхождением России в мировое сообщество. Суть перемен -  смещение акцентов в функциях пенитенциарных учреждений от карательных - к ресоциализирующим и социально-адаптирующим. В связи с реформированием УИС, гуманизацией отно​шения к осужденным разрабатывается принципиально новая модель сис​темы, в основе которой лежит социально-психологическая теория декриминализации и ресоциализации личности. Одной из стратегических задач исправительного учреждения – оторвать преступника от условий криминализации, обусловленной его связями с антисоциальным окружением и формированием установки на противоправное поведение.

Пенитенциарный социум как объект исследования представляет особый интерес не только для ученых-теоретиков (отдельными аспектами изучения пенитенциарного социума занимались М.Н. Гернет, В.М. Бехтерев, А.Р. Ратинов, К.Е. Игошев, В.Ф. Пирожков, А.Д. Глоточкин, В.Г.Деев, Ю.М.Антонян, А.С.Михлин, М.Г.Дебольский, А.В.Наприс и др.) но и для практических работников УИС. В практической работе с людьми, входящими в пенитенциарный социум, необходимо ориентироваться на специфичное проявление социального. Взгляд на социально-психологические процессы, происходящие в местах лишения свободы, помогает глубже понять как сам феномен пенитенциарного социума, так и явления, происходящие в нем. Рассмотрение данной специфической социальной общности позволяет в новом ракурсе рассмотреть психику индивида и обнаружить такие психологические закономерности, которые не всегда могут проявляться  при личностном подходе.

В условиях изоляции от общества кардинально меняется психика человека, протекание психических процессов приобретает определенную специфику. Когнитивные процессы, направленные на познание и категоризацию окружающего мира значительно изменяются. Человек на долгое время утрачивает культуру, и его психика начинает проявляться в особом, «субкультурном» виде. Ю.М. Антонян, М.И. Еникеев, В.Е. Эминов (1996) считают, что пенитенциарный социум оказывает значительную роль в развитии криминальных установок. По полученным данным, чем дольше пребывание в местах лишения свободы и, главное, продолжительнее само преступное поведение, тем меньше возможностей добиться исправления осужденных, которые «обрастают» вредными привычками и навыками, деморализуются, теряют способность к общественно полезным контактам. Исследователи приходят к выводу, что причиной преступного поведения является сложное взаимодействие внешних, объективных условий и внутренних, субъективных факторов, т. е. среды и личности. Тем самым среда  осужденных получает особую социально-психологическую оценку.
Говоря об особых, отличительных признаках пенитенциарного социума, можно выделить следующие:
1. Пенитенциарный социум является специфической социальной общностью. Пребывание в пенитенциарном социуме может привести к утрате человеком самых разнообразных культурных норм поведения. Зачастую правила и нормы взаимодействия, выработанные людьми в процессе исторического и культурного развития, утрачивают свое значение.
2. Большинство осужденных, отбывая наказание в местах лишения свободы, подчиняются принятым неформальным нормам, которые на время становятся ведущими регуляторами социального поведения. Доминирование неформальных норм приводит к ослаблению воли, и человек психологически и социально выпадает из рамок культуры, становясь беззащитным перед внушающим воздействием со стороны личностей, имеющих ярко выраженные криминальные установки.

3. Особенностью пенитенциарного социума являются малозаметные, незначительные изменения самой среды осужденных (относительно неизменный контингент в пенитенциарном учреждении).
4. Постатейный признак (значительный процент контингента в местах лишения свободы состоит из осужденных за преступления против жизни, здоровья личности – умышленное убийство, умышленное тяжкое телесное повреждение, сексуальные преступления; за корыстные преступления – кража, мошенничество, грабеж, разбой).
5. Непризнание многими осужденными своей вины вследствие отсутствия или искаженности ценностных ориентаций, негативного представления о важнейших нравственных нормах, достоинствах личности.
6. Своя специфика общения, контактов, связанная с жесткими режимными условиями и направленная на различные ухищрения с целью изыскания путей и средств для удовлетворения своих потребностей.
7. Уход определенной части пенитенциарного социума от социальных контактов вследствие утраты положительных социальных связей, перспективы в жизни, отсутствия четких жизненных планов на будущее.
8. Статусная моноструктурированность групп осужденных во всех сферах их жизнедеятельности, порождающая особую «монодеятельность», направленную на сохранение и упрочение жестко фиксированной статусной иерархии кастового типа (т.е. определенное, четко зафиксированное место среди осужденных, своя ролевая функция).
9. Для лидеров (как положительных, так и отрицательных) характерна высокая шкала альтруизма, которая чаще всего является маской, за которой личность скрывает свои личные эгоистические планы.
Можно заметить, что перечисленные признаки пенитенциарного социума в чем-то схожи с признаками такой социальной общности как толпа. В этом нет ничего удивительного, поскольку в одной из своих работ Д.С.Лихачев (1992) указывал на то, что криминальному миру (пенитенциарный социум – одна из составляющих криминального мира) свойственна тенденция стремления к примитивизму.  Другими словами, чем проще, примитивнее сама криминальная общность, тем сильнее и жестче она оказывает влияние на человека, находящегося в ней, тем более страшны последствия такого влияния.
Нахождение в пенитенциарном социуме не проходит бесследно для психики человека. Лишение человека культурных и социальных норм приводит к серьезным изменениям в психике. Когнитивные, эмоциональные и коммуникативные свойства психики изменяются и приобретают специфические (зачастую негативные) черты.

Мы подходим к осознанию того, что влияние пенитенциарного социума на личность представляет собой многоуровневую комплексную проблему, так как ведет к социально-психологической дезадаптации, проявляющейся в первую очередь на эмоциональном и поведенческом уровне. За время отбывания наказания осужденный значительно понижает свой социальный и правовой статус, утрачивает связи с обществом, депрофессионализируется, ухудшает состояние физического, психического и нравственного здоровья, что ведет к его дальнейшей маргинализации (невозможности поддержания собственной идентичности и отсутствия желания установления и развития позитивных отношений в обществе). В этом плане понимание тех социально-психологических явлений, которые существуют в среде осужденных, приобретает особое значение.
Рассмотрение теоретических аспектов влияния пенитенциарного социума на личность может лечь в основу разработки действенных механизмов внедрения социально-психологических норм социально позитивного поведения в пенитенциарную практику посредством специальных психологических, практических и образовательных программ.
1.2.Социально-психологические особенности малых групп осужденных

Малая группа осужденных является важнейшим элементом пенитенциарного социума, который окружает личность и оказывает на нее наиболее непосредственное влияние.

Длительные наблюдения за осужденными показывают, что почти все они в учреждениях входят в какую-либо малую группу. Хотя среда осужденных является относительно однородной с точки зрения некоторых существенных криминологических, нравственных и социально-психологических характеристик, в то же время ее необходимо дифференцировать. Она состоит из официальных и неофициальных групп. Официальными группами являются отряды, производственные бригады, советы коллектива, секции совета коллектива и т.д. Неофициальными являются контактные малые группы и группы общения. Малая группа является важнейшим элементом микросреды, которая окружает личность и оказывает на нее наиболее непосредственное влияние. Наблюдения и экспериментальные исследования позволили нам выявить некоторые черты этих групп. Одни из групп были похожи друг на друга, другие резко отличались. Нам удалось проследить и систематизировать общие и специфические черты этих групп.
Согласно исследованиям, проведенным психологами Саратовской межрегиональной психологической лаборатории (2003), к общим признакам, которые свойственны всем малым группам, относятся следующие:

1. Малая группа есть группа значимая для индивида. Под значимостью объекта следует понимать запечатленность в той или иной потребности индивида, в данном случае – потребности в выработке собственных позиций, мнений, оценок в отношении некоторых значимых объектов.

2. В качестве второго признака выделяется момент избирательности при определении личности своих ориентаций в совокупности связей с окружающими. Личность не просто ориентируется на некоторые стандарты и нормы, но и занимает определенную позицию по отношению к носителям этих стандартов и норм, выражающуюся в предпочтении именно данного круга лиц перед другими.

Малые группы осужденных, помимо общих, имеют собственные, специфические признаки. Прежде всего, члены неформальных малых групп осужденных находятся в тесном взаимодействии друг с другом. Асоциальные группы возникают стихийно, независимо от социально полезных групп и коллективов, тайно от окружающих их лиц. При их зарождении наблюдается полная самостоятельность, и не может быть речи ни о каком вмешательстве со стороны. Добровольное вступление в группу означает, что ее члены будут выполнять все обычаи и групповые привычки. 

1. Вначале между членами группы обязательно складываются отношения дружбы и товарищества. Если же эти отношения симпатий переходят в антипатию или неприязнь между двумя членами, то один из них изгоняется из группы. Если же в группе возникает вражда между несколькими группами, то вся группа распадается. Тогда вокруг самого авторитетного члена группы может образоваться новая группа, а оставшаяся часть примыкает к другой,  либо создает новую группу.

2. Группы осужденных очень подвижны, способны к быстрым перемещениям, быстрому выполнению заданий лидера. Они часто обновляются за счет ухода из группы одних осужденных и прихода других.

3. В группах, как правило, хорошо поставлена информация. Каждый член группы знает, где находятся его товарищи и что они делают. Это объясняется общностью целей и взглядов.

4. Членов группы характеризует замкнутость и трудность выявления их стремлений. Они умеют хранить групповую тайну, что затрудняет распознавание интересов и потребностей группы, на основе которых она сформировалась.

5. При внешней демократичности отношений между членами группы во внутренней их структуре господствует статусная иерархия. В этих отношениях имеется целая система ролевых позиций, должностей и зависимостей, расположенных в порядке подчинения – от низших к высшим. 

6. В группе всегда есть общий «котел». Добытые вещи, продукты, ценности и т.д. собираются вместе, а потом делятся на всех поровну. В учреждениях в общий «котел» собираются все посылки и передачи, получаемые членами группы от родственников. Члены «котла» совместно питаются, сидят за одним столом, стремятся попасть в одно отделение или отряд, спать на соседних койках – «в купе». В группах наркоманов и токсикоманов легче добывать наркотики и легче употреблять токсичные вещества. Общий «котел» сплачивает группу.

7. Во многих группах существует круговая порука, которая накладывает на поведение каждого члена группы определенные обязанности. Этим  поведением каждого члена группы определяется и регулируется поведение самой группы. Если один член группы начал нарушать дисциплину, порядок, режим содержания, то следом за ним начинают нарушать и другие в порядке солидарности и единства. Поэтому чаще всего мы имеем дело не с одним осужденным, а с целой группой, с групповой убежденностью и солидарностью.

8. Для большинства групп осужденных характерно отрицательное отношение к нормам права и морали. Члены этих групп часто искаженно понимают нравственные качества. Степень искаженности зависит от степени криминогенной зараженности группы, от уровня развития асоциальной деятельности и других переменных параметров группы, а также от вида информации. Чаще всего искажается та информация, которая относится к нравственной и правовой сферам, и меньше всего относящаяся к материальной, производственной деятельности.

9. В каждой группе осужденных имеется своя «философия», своя «субкультура» отношений и ценностей, обычаев и традиций. Для многих групп характерен ритуал приема новичков, различных проверок и «прописок» и т.д. Идет постоянное самоутверждение каждого члена группы за достойное место в системе групповых отношений: «лидеры» и «предпочитаемые» стремятся удержать позиции, которые обеспечивают им уважение, признание, а «пренебрегаемые» и «отвергнутые» пытаются найти помощь и защиту, благосклонность и поддержку. Но главное для всех членов группы, чтобы эта борьба за самоутверждение способствовала удовлетворению их потребностей в интимно-личностном общении с другими людьми. Самоутверждение, как правило, в этих группах проходит на нездоровой, антиобщественной основе. Его мотивами чаще всего выступают бравада, шутовство, показная независимость, ложно понимаемые чувства товарищества, взаимопомощи и взаимовыручки, героизма, демонстрируемое превосходство над другими, круговая порука и другие. 

1.3.Понятие субкультуры осужденных. Ее основные функции и структура

Культура - это совокупность производственных, общественных и духовных достижений людей. С культурологической точки зрения, культура – это система вне биологически выработанных механизмов, благодаря которым стимулируется, программируется и реализуется активность людей в обществе. По другому определению, культура – это определенная совокупность социально приобретенных и транслируемых из поколения в поколение значимых символов, идей, ценностей, обычаев, верований и традиций, норм и правил поведения, посредством которых люди организуют свою жизнедеятельность. 

Культура как универсальный посредник регулирует отношение между людьми  во всех сферах жизнедеятельности с помощью формальных и неформальных норм поведения. Но господствующая в обществе культура не носит универсального характера для всех членов общества. Существуют малые группы, имеющие свою альтернативную культуру, отличающуюся от официальной культуры или даже отрицающую ее. Преобладание антиобщественных норм и агрессивное проникновение криминально характеризующихся правил в социальную жизнь в процессе производства, распределения и потребления материальных благ определяет уровень криминализации общества, степень влияния на людей "другой жизни", другой культуры. Данное явление обусловило возникновение понятия субкультура (англ. subculture – подкультура).

Тюремная субкультура (субкультура осужденных) – совокупность духовных и моральных ценностей, регламентирующих и упорядочивающих неофициальную (неформальную) жизнь осужденных в местах лишения свободы. Ее социальный вред заключается в том, что она уродливо социализирует личность, стимулирует правонарушения, вызывает негативные эмоциональные состояния у человека.
Многие исследователи (А. Коэн, 1955; Р. Клауорд и Л. Оулин, 1960; Дж. Брейтуэйт, 1989; Д.А. Корецкий, 1989; А.Н. Олейник, 2001) говорят о стрессогенном воздействии тюремной (пенитенциарной) субкультуры, во многом определяющей те изменения, которые происходят в жизни осужденных как в местах лишения свободы, так и после освобождения. Сегодня специалисты, работающие с осужденными, к сожалению, далеко не всегда учитывают этот фактор, особенно в постпенитенциарный период, хотя в современном российском обществе наблюдается мощная экспансия пенитенциарной субкультуры в различных сферах жизнедеятельности. На то, что контакт с «инаковой» культурой (субкультурой осужденных) вызывает нарушение психического здоровья, более или менее выраженное психическое потрясение, указывает и К. Оберг (1960), для обозначения которого он вводит термин «культурный шок». Он выделяет шесть аспектов культурного шока: 1) напряжение, к которому приводят усилия, требуемые для достижения необходимой психологической адаптации; 2) чувство потери или лишения (друзей, статуса, профессии, собственности); 3) чувство отверженности представителями новой культуры или отвержения их; 4) сбой в ролях, ролевых ожиданиях, ценностях, чувствах и самоидентификации; 5) неожиданная тревога, даже отвращение и негодование в результате осознания культурных различий; 6) чувство неполноценности вследствие неспособности совладать с новой средой (справиться с новой ситуацией). 

Представляется важным положение Оберга, который пишет, что каждая культура имеет множество символов социального окружения как вербальных, так и невербальных способов общения, с помощью которых мы ориентируемся и действуем в ситуациях повседневной жизни. 

Наш душевный мир зависит от этих сигналов, многие из которых мы даже не осознаем. И когда вся эта незримая система свободной ориентации в мире внезапно становится неадекватной в условиях новой культуры, человек испытывает глубокое нервное потрясение. В этом случае, сложившиеся мотивационные подструктуры направленности личности осужденного не способны адекватно действовать в новых условиях, что ведет к изменению ценностно-потребностной сферы человека.

Как видно, здесь речь может идти о неприятии осужденными существующей системы отношений, идеалов новой средовой пенитенциарной субкультуры с ее ценностными ориентациями, правилами и законами. С другой стороны, переживания, связанные с вхождением человека в новое (пенитенциарное) пространство, вызывают неприятное удивление или шок, отчасти от неожиданности, отчасти потому, что могут привести к негативной оценке своих собственных личностных качеств. 

Сам факт осуждения человека и применения к личности уголовно-правовых санкций в виде лишения свободы сопряжены с неизбежной дезадаптацией значительного числа лиц, которая, вызывая глубокое нервное потрясение, усиливает их отчуждение от общества, а в итоге – дальнейшую криминализацию личности. Об этом свидетельствует возникающий в процессе отбывания наказания «синдром осужденного», который характеризуется пассивным и замкнутым стилем общения, зачастую небрежным и неаккуратным внешним видом. Осужденные имеют тенденцию придумывать различные социально-психологические проблемы, чтобы «не терять лица», перекладывая ответственность за большинство своих неудач на окружающих. Можно предположить, что субкультура осужденных не только органическая основа их бытия, но и способ, средство их защиты от внешнего вторжения. 

Наличие или отсутствие криминальной субкультуры в том или ином учреждении можно определить по следующим признакам:

· жесткая групповая иерархия (стратификация) – своеобразный «табель о рангах» (причем наиболее ярко это проявляется в закрытых молодежных коллективах);

· обязательность следованию установленных норм и правил и в то же время наличие системы отдельных исключений для лиц, занимающих высшие ступени в преступной иерархии;

· наличие враждующих между собой группировок, конкурирующих за сферы влияния в учреждении;

· распространенность тюремной лирики;

· факты вымогательства (денег, продуктов питания, одежды и др.);

· использование в речи уголовного жаргона (арго);

· нанесение татуировок;

· симуляция, членовредительство;

· значительная распространенность фактов как насильственного, так и добровольного гомосексуализма;

· появление отмеченных специальными знаками столов для обиженных, посуды и т.д.;

· повсеместная распространенность карточной игры под интерес, т.е. с целью извлечения материальной или иной выгоды;

· наличие кличек;

· отказ от участия в общественной жизни;

· отказ от работы по благоустройству, некоторых других работ;

· групповые нарушения.

Какова же структура криминальной субкультуры? Можно выделить следующие ее составные части: 

· «табель о рангах» (стратификационно-стигмативные элементы), закрепляющий положение того или иного члена преступного сообщества. Сюда же можно отнести и приписку с ее приколами, как способ определения положения отдельно взятой личности «в табель о рангах»; наличие кличек, татуировок, отдельных привилегий у отдельных же лиц;

· поведенческие атрибуты. К ним относятся воровские законы, тюремные законы, правила и традиции преступного мира, а также клятвы и проклятия, принятые в криминальной среде;

· коммуникативные атрибуты. Сюда, кроме уголовного жаргона (арго) и специальных жестов, относятся также некоторая часть кличек и татуировок, вступающих как средство информации, общения и взаимодействия;

· экономические атрибуты. «Общак» и принципы оказания материальной помощи являются материальной базой криминальных сообществ, их сплочения, дальнейшей криминализацией, расширения своего влияния на самые разные сферы, оказания помощи;

· сексуально-эротические ценности, т.е. отношение к лицам как противоположного пола, так и своего пола; различного вида половых извращений, гомосексуализм, порнография и т.д.;

· тюремная лирика, выраженная, в основном, песнями, реже стихами, и различного рода небылицами, выдаваемыми за события, действительно имевшие место;

· отношение к своему здоровью. В зависимости от того, что выгодно в данный момент: от стимуляции и членовредительства до упорного и самозабвенного занятия различными видами;

· алкоголизм, наркомания и токсикомания – выступают как средство «сплочения», самоутверждения и разгрузки.

Субкультура осужденных выполняет следующие функции: стратификационную, включающую нормы и правила определения статуса личности в группе в уголовном мире; поведенческую, определяющую норму поведения представителей уголовной «элиты», «низов», «чужих» и др.; ритуальных правил приема в уголовном (тюремном) сообществе; опознания «своих» и «чужих»; стигматизация и остракизма, разборок и наказания провинившегося члена сообщества; коммуникативную (уголовный жаргон, ручной жаргон  и др.).

Субкультура и среда осужденных. Привлекательность субкультуры обусловлена тем, что в ней имеются возможности для самоутверждения осужденных и компенсации неудач, постигших их в обществе; процесс криминальной деятельности, таинственности и необычности; отсутствуют ограничения на любую информацию (прежде всего интимного характера).

К числу базовых ценностей осужденных относятся свобода, справедливость, безопасность, материальные блага и независимость от условий жизни в исправительном учреждении. 

     Анализ действия неформальных норм позволил выявить характерную для всех осужденных, отбывающих наказание в колониях общего и строгого видов режима, тенденцию изменения отношения к справедливости. По мере усиления степени диф​ференциации преступников и под воздействием рыночных отношений, а также усиле​ния власти денег наблюдается достаточно резкое их расслоение на богатых и бедных и стремление каждого слоя к поиску «своей» справедливости.

    Первые - пытаются расширить рамки своей свободы. С одной стороны, за счет сотрудничества с администрацией, а с другой – «покупки» «элитного слоя» осужденных с помощью денег и связей на свободе. Составляя не более 5% (1-2 человека) в лиди​рующей группе колонии, новые неформальные лидеры подчиняют «старых» своему влиянию. Развитие этого процесса может негативно отразиться на деятельности администрации.

    Вторые - в лице оппозиции предпринимают попытки войти в состав «элитного слоя», используя в качестве силового давления представителей основной массы осуж​денных. Развитие конфликта носит затяжной и скрытый характер и иногда заканчи​вается попыткой физического устранения одного из противоборствующих лидеров.

Консолидация осужденных на базе специфической субкультуры особенно негативно влияет на личность и поведение. Эта субкультура становится основным фактором, компенсирующим в той или иной степени тяжесть лишений, связанных с отбыванием наказания. У осужденных формируется мнение, что только в «своей» среде, а не со стороны администрации, они могут найти понимание и поддержку. В результате обостряется их противодействие персоналу исправительных учреждений и в конечном итоге с обществом в целом.

Санкции в субкультуре осужденных. В субкультуре осужденных содержатся разные формы (санкции). Нормы субкультуры, распространяющиеся на всех осужденных, носят запрещающий  и обязывающий характер. Они касаются взаимоотношений с администрацией и межличностных отношений. Так, запрещается оказывать помощь администрации в ведении порядка, выдавать соучастников преступления или раскрывать тайны жизни группы. В межличностных отношениях запрещается укрывать предметы, предназначенные для «общего котла», воровать или брать без спроса у «своих», просить перевода в другое отделение или отряд без согласия членов группы. 

К обязывающим нормам относятся: учить и знать жаргон, уметь играть в карты, играть честно; делать наколки (татуировки) в соответствии с занимаемым статусом. В межличностных отношениях они касаются своевременной уплаты карточных и других долгов; признание установленного группового статуса, власти «авторитетов»; ответственности за данное группе или отдельным представителям слово; защиты интересов группы от посягательств. За нарушение санкции следует избиение или лишение занимаемого статуса.

Осужденные молодежного возраста проявляют тенденцию к применению более жестких санкций за нарушение тюремных традиций. Однако большинство из них сами являются нарушителями установленных правил поведения. По данным проведенных исследований, от 40 до 50% преступников, относящих себя к так называемым «блатным», стараются соблюдать эти «законы», но не способны отвечать за свои слова и действия в силу психологических особенностей личности. 

Особое место в местах лишения свободы занимает феномен воровства осужденных друг у друга. По всей вероятности, центральное место в тюремной субкуль​туре понятия «не кради у ближнего» объясняется стремлением заключенных дополнить эту весьма условную физическую защиту индивидуальной собственности еще и нормативными механизмами. Иначе говоря, тюремное заключение одновременно и облегчает мел​кие кражи, и создает настоятельную потребность в их эффективном предотвращении. Заметим, что воровство у «своих» относится к наи​более тяжким преступлениям с точки зрения тюремной субкультуры, что и отражено в жестокости наказаний за подобные проступки. Ка​ким бы ни был ущерб от воровства, иногда речь идет всего-то о паре сигарет, заключенные не склонны относиться к подобным правонару​шениям (точнее, нарушениям понятий) менее строго. Отсюда и жес​токость наказания: главная санкция, основная санкция — это исклю​чение  вора из тюремного сообщества через его деклассирование и неизбежную маргинализацию.

Нормы субкультуры, регулирующие поведение отдельных категорий осужденных, подразделяются на запрещающие и обязывающие. Они различные для новичков, «обиженных» и привилегированных.

Осужденным, занимающим привилегированное положение в группе, запрещается вступать в двусторонние контакты с «обиженными»: подавать им руку, брать из их рук предметы, пользоваться их посудой, папиросами и другими предметами, спать рядом с ними, есть и сидеть за одним столом, проявлять к ним сочувствие, оказывать им помощь. На лиц, принадлежащих к «элите», возлагаются обязанности контроля за поведением членов группы и принятием мер к тем, кто нарушил «нормы и правила» субкультуры, определения правил «прописки» и статуса новичка, прошедшего «прописку». Новичкам запрещается  без разрешения «боссов» занимать свободное место за столом, нарушать правила «прописки» или не подчиняться «авторитетам», незаконно присваивать себе более высокий статус. «Обиженным» запрещается участвовать в «прописке», в «воровских» играх, оспаривать распоряжения осужденных высоких «каст», получать и брать самостоятельно продукты, получать в первую очередь пищу, принимать пищу за столом, пользоваться чужой посудой. В колониях строгого и особого видов режима неформальные нормы поведения сдерживают импульсивность поведения, устанавливают серьезную ответственность даже за неосторожно высказанное подозрение или оскорбление. Однако если это случилось, то те же нормы требуют санкции со стороны несправедливо обиженного в виде телесных повреждений, вплоть до лишения жизни.

Тюремная субкультура воспринимается разными категориями осужденных в зависимости от криминального и тюремного опыта, вида преступления и срока наказания. 

Несмотря на внешний примитивизм, субкультура оказывает частично позитивное воздействие на осужденных, в частности, обеспечивает адаптацию через смягчение страданий, обусловленных изоляцией от общества. В то же время принятые в ней нормы, стандарты поведения противоречат нормам, стандарты поведения противоречат нормам, принятым в цивилизованном обществе. Отрицательно настроенные по отношению к администрации, осужденные новейшей формации легко перешагивают, как через традиции своих предшественников, так и через «воровскую солидарность». 

1.4. Характеристика атрибутов субкультуры осужденных
Центральное место в тюремной субкультуре занимает система  стратификации и такие выработанные преступным миром правила, традиции, которые специфически регламентируют права и обязанности членов сообщества, упорядочивают межличностные и межгрупповые отношения, оптимизируют криминальную деятельность.

В соответствии с ролью каждый представитель стратификационной группы имеет свой социальный статус. Информация о нем проникает в другие исправительные учреждения, в которых оказывается осужденный после совершения нового преступления. Иногда этот статус сохраняется и при выходе осужденного на свободу.

Тенденция к увеличению удельного веса неофициальных норм по сравнению с официальными и явная их криминализация приводит к размежеванию осужденных на категории в зависимости от их ориентации на те или иные нормы.

По мнению В.В.Тулегенова (2003), в пенитенциарном социуме осужденные делят себя на субкультурные группы в зависимости от модели поведения, которой руководствуется индивидуум, оказавшись в местах лишения свободы. В зависимости от модели поведения, он предлагает различать четыре субкультурные группы осужденных:

1. Осужденные, отрицающие социальную изоляцию. Данная группа имеет различные названия («блатные», «черные», «отрицалово»), что обуславливает определенные трудности в исследовательской работе при определении субкультурной группы осужденных. В настоящее время различают «старых черных» и «новых черных». Первые придерживаются «воровских» обычаев, традиций и законов, существующих достаточно давно (некоторые известны еще со времен ГУЛАГа); вторые постепенно отходят от старых принципов, провозглашая иные ценности. Особое место в рассматриваемой субкультурной группе осужденных занимают «авторитеты» (неформальные лидеры), к которым осужденные относят преступников, придерживающихся неформальных норм и имеющих высокий личный статус среди осужденных, отрицающих социальную изоляцию. Данное понятие имеет двойной смысл. С одной стороны, слово» авторитет» используется как собирательное понятие для обозначения «смотрящего» и иных влиятельных лиц в пенитенциарном социуме. С другой стороны, «авторитет» - это осужденный, консультирующий и оказывающий помощь в большей степени асоциальной части осужденных. Можно сделать вывод, что категория осужденных, отрицающих социальную изоляцию, отличается высокой криминогеностью и социальным паразитизмом. Социальный паразитизм обуславливает и модель поведения, которой руководствуется данная группа осужденных: «тюрьма – дом родной», где не надо ничего делать, где бесплатно накормят, оденут и предоставят кров.
2. Осужденные, приспособившиеся к социальной изоляции («активисты», «красные»). Некоторые исследователи считают, что данная категория осужденных также представляет неформальную элиту, цели которой совпадают с целями администрации учреждения. Это вариант приспособления в условиях социальной изоляции для облегчения условий отбывания наказания, условно-досрочного освобождения. Среди осужденных, приспособившихся к социальной изоляции, можно выделить идейных «активистов» (открыто, активно и добровольно помогающих администрации предупреждать и раскрывать правонарушения), простых  «активистов» (выполняющих работу, которая порицается неформальными нормами), скрытых (на языке уголовного жаргона – «засухаренных») «активистов» (тайно сотрудничающих с администрацией в деле предупреждения и раскрытия правонарушений) и неустойчивых «активистов» (в прошлом относящихся к субкультурной группе осужденных, отрицающих социальную изоляцию). 
3. Осужденные, смирившиеся с социальной изоляцией («мужики», «работяги»). В юридической литературе эту группу осужденных называют «нейтральной». С одной стороны, они не нарушают правила внутреннего распорядка в учреждении, с другой – не нарушают тюремных традиций и обычаев, одни по убеждению, другие – из-за опасности возмездия со стороны «блатных». Специфика рассматриваемой группы заключается в том, что это самая многочисленная «прослойка» (до 60%) в пенитенциарном социуме. Большинство осужденных трудоустроены, преобладают уроженцы села. В целом рассматриваемая группа отличается низкой криминогенностью, она может состоять из нескольких социальных групп: осужденные разных национальностей, представители сельской местности, маргиналы (наркоманы, лица без определенного места жительства, ВИЧ-позитивные). Для спокойного отбытия наказания они лояльны к требованиям формальных и неформальных норм.ассматриваемая группа отличается низкой криминогенностью, ядка в учреждении, с другой - 







































4. Осужденные, деперсонализированные в условиях социальной изоляции («отверженные», «обиженные»). В этой группе господствует стереотип, что основная роль данной категории осужденных заключается в удовлетворении сексуальных потребностей других осужденных. Это не совсем так. Наиболее частыми причинами, способствующими деперсонализации осужденных и попаданию их в группу «отверженных», являются: добровольное вступление в гомосексуальную связь в качестве пассивного партнера; совершение преступлений против половой неприкосновенности (особенно в отношении малолетних); нарушение неформальных норм (кража вещей и продуктов питания у других осужденных, невыплата проигрыша, конфликты с «авторитетными» осужденными); психические и физические особенности личности, не позволяющие ей противостоять насилию со стороны других осужденных; полное несоблюдение правил личной гигиены. Также можно отметить, что у данной группы осужденных самый низкий образовательный уровень. Это объясняется наличием дефектов психики у большинства осужденных, не позволяющих повысить свой образовательный уровень. В целом, осужденных, деперсонализированных в условиях социальной изоляции, отличают низкие морально-волевые качества и высокий уровень криминализации.
Уголовный жаргон (арго). В толковом словаре под жаргоном понимается речь какой-либо социальной или иной объединенной общими интересами группы, содержащая значительное количество слов и выражений, отличных от общего языка, в том числе искусственных, иногда условных. Наличие уголовного жаргона (арго) не является чем-то исключительным, так как социальная и профессиональная разновидность языка (жаргон) существует у большинства представителей профессий (летчиков, врачей, сотрудников правоохранительных органов) и групп населения (школьников, рокеров, панков и т.д.). Наличие жаргона обусловлено социально-психологическими закономерностями функционирования вышеуказанных групп.

Уголовный жаргон («феня», «блатная музыка» и т.д.) является особой словесной системой, базирующейся на фонетике и грамматике общенародного языка и имеющей существенные диалектные и социально-групповые различия и реализующейся в специфических условиях социальной изоляции. Уголовный жаргон находится в постоянном развитии. В настоящее время в нем насчитывается более пятнадцати тысяч слов и словосочетаний. В зависимости от региона значения отдельных слов могут не совпадать. Многие слова отличаются полисемантичностью. В уголовном жаргоне можно выделить его разновидности. Основную часть составляет воровской или тюремный жаргон. К составной его части относится жаргон сутенеров и проституток, наркоманов, несовершеннолетних  и т.д.

В.Ф.Пирожков (1994) разделяет уголовный жаргон на три основные группы:

1. Общеуголовный жаргон, которым пользуются как профессиональные преступники, так и обычные (бытовики, осужденные за хулиганство и т.д.)
2. Специальные профессиональные воровские жаргоны, присущие определенным «профессиям» преступников: шулерам, наркоманам, карманникам, вымогателям и проч.
3. Тюремный жаргон, употребляемый общностью преступников, но в основном в местах лишения свободы и содержания под стражей.

Одна из функций уголовного жаргона – выявление с его помощью подосланных правоохранительными органами лиц. Обычно лица, выдающие себя за воров в законе, других крупных авторитетов или просто внедренные в уголовную среду для выполнения какого либо задания, успешно проваливаются на языковом «экзамене». Уголовный жаргон обеспечивает также внутреннюю жизнь пенитенциарного социума, связанную с развлечениями, половой жизнью, трудовой деятельностью и т.д.

Главное же назначение воровского (уголовного) жаргона – обеспечение противоправной деятельности неформальных групп осужденных в пенитенциарном учреждении. 
Популярность уголовного жаргона в среде осужденных во многом обусловлена следующими причинами: во-первых, он подчеркивает мнимое превосходство сообщества преступников над другими людьми; во-вторых, популярность можно объяснить тем социальным регрессом,  который происходил в 90-е годы прошлого века.. Но, не смотря на популярность, специфический язык осужденных является бедным, грубым и примитивным. Эти качества присущи ему на протяжении всего существования преступности. Им трудно передать чувства, мысли, настроения человека. Главной причиной такой бедности жаргона является бытие осужденных. Сознание, определенное бытием, материализуется в слове, а серое и безрадостное существование осужденного в условиях социальной неуверенности и постоянном экзистенциальном голоде в обществе себе подобных не может стать благоприятным субстратом для изысканных слов и выражений.
Знание уголовного жаргона способствует пониманию психологии конкретных групп преступников, а знание уголовного жаргона сотрудниками пенитенциарных учреждений может помочь в выявлении существующих в среде осужденных скрытых тенденций, предотвращению преступлений и т.д.

Знание воровского (уголовного) жаргона необходимо также для того, чтобы хорошо разбираться в преступной иерархии, так как каждая каста (масть) имеет свое собственное название. Услышав, к какой масти относится тот или иной  осужденный, можно сразу же определить его истинное положение в преступной иерархии. В результате, с достаточной долей уверенности, можно прогнозировать его поведение в местах лишения свободы.

Борьба с уголовным жаргоном, как показывает опыт, малоэффективна в силу, как уже отмечалось, его емкости, выразительности, точности, ироничности и других факторов. Особенно неэффективны меры принуждения – наказания за употребление жаргонных слов. Наибольший эффект в борьбе с явлениями уголовного жаргона, как кажется, может принести только высокая культура самих сотрудников пенитенциарных учреждений и избежание ими его употребления.

Татуировки – это нанесение на тело рисунков, надписей, аббревиатур и т.д. путем введения под кожу красящих веществ при помощи специальных приспособлений. Но если татуировки известны с глубокой древности и достаточно хорошо изучены, то о времени возникновения татуировок в среде преступников точных данных нет.
Символика татуировок в криминальной среде тесно связана с традициями, обычаями и законами криминальной субкультуры. В зависимости от содержания татуировки можно дифференцировать следующим образом:

· информационно-иерархические, которые показывают, какое место в преступной среде занимает то или иное лицо (неформальный лидер, блатной, мужик, обиженный и т.д.); ориентируют членов криминального сообщества на выбор той или иной манеры поведения со вновь поступившими; определяют права и обязанности татуированного лица; 

·  личностно-установочные татуировки, раскрывающие черты биографии татуированного, его отношение к различным видам деятельности, к правоохранительным органам, к противоположному (и не только) полу  и т.д.; зачастую они носят угрожающий характер; 

· сигнально-обособительные татуировки являются своеобразными опознавательными знаками, показывающими, что носитель принадлежит к той или иной устойчивой преступной группе; кроме того, они могут служить как средство контакта между носителями, незнакомыми между собой, но имеющими одну и ту же татуировку (из татуировок данного вида наиболее распространены перстни («перстаки»);

· воровские (тюремные) татуировки обозначают, что их носители побывали в местах лишения свободы, а также в спецшколе, спецПТУ, приемнике-распределителе, воспитательной колонии; они означают также, что носитель знает тюремную субкультуру (законы, традиции и готов их соблюдать);

· памятные татуировки наносятся в память о каких-то особо значимых для носителя событиях, имевших место в прошлом;

· сексуально-эротические татуировки демонстрируют сексуальную ориентацию, отражают мечты о будущих сексуальных контактах. Этот вид татуировок особенно распространен среди молодежи. 

К основным мотивам нанесения татуировок относятся:

· желание показать свою причастность к криминальному миру;

· подражание;

· желание выделиться, понравиться и т.д.;

· желание завоевать авторитет.

Мода на татуировки в криминальной среде сохранялась примерно до середины 1980-х годов. В настоящее время мода на уголовные татуировки практически прошла. Ю.К. Александров (2002) отмечает, что в последнее время татуировки наносят себе по большей части несовершеннолетние осужденные, причем, зачастую не зная, какой смысл они несут. В.Чалидзе объясняет это первобытными инстинктами человека: помимо удовлетворения эстетического чувства, обычай татуироваться связан с реликтовыми психо-социальными мотивами. Взрослые предпочитают татуировки не наносить, либо наносить их на скрытые участки тела. Одной из причин отказа взрослых и опытных осужденных от нанесения татуировок является нежелание иметь лишнюю особую примету.

Можно сделать вывод, что в настоящее время в пенитенциарном социуме татуировка практически не отражает внутригрупповой иерархии. За татуировки, не соответствующие статусу осужденного, не применяется насилие. Татуировки насильно не наносятся, обладание ими не выступает в качестве категорического императива, и уголовная татуировка в местах лишения свободы начинает уступать место декоративно-бытовой.

Клички существуют в школе, студенческой среде, армии, у наркоманов, бомжей, представителей организованной и профессиональной преступности, нередко - у работников правоохранительных органов. То есть, клички свойственны большинству субкультур. Кличку («кликуха», «погоняла», «погремуха») имеет подавляющее большинство осужденных, а также лиц, находящихся в следственных изоляторах. Во многих случаях клички присваиваются и сотрудникам пенитенциарных учреждений. 
В местах лишения свободы под кличкой следует понимать прозвище, заменяющее имя и отражающее, в ряде случаев, неформальный статус личности в пенитенциарном социуме. В присваиваемых кличках могут отражаться: физические данные человека («Кривой», «Косой», «Губошлеп» и т.д.), психологические особенности личности («Шизик», «Дурак», «Тормоз» и др.), особенности внешности («Рыжий», «Децл», «Рембо»),  специфика преступной деятельности («Курортник»). Можно выделить следующие основные функции кличек:

· одно из устных средств деперсонализации человека (при наделении его кличкой унизительного характера, либо же оскорбительным прозвищем,  типа «Лопух», «Холера», «Чума» и т.д.);

· устное средство персонализации личности (наделение звучной кличкой типа «Король», «Бриллиант», «Царь» и т.д.). В этом случае кличка говорит о некоей исключительности ее обладателя, о непререкаемом авторитете;

· замена фамилии (например, «Ворон» от Воронова, «Кузнец» от Кузнецова, «Царь» от Царева, «Никон» от Николаева и т.д.);

· закрепление статуса (высокого и низкого) личности в групповой иерархии (например, «Король», «Лорд», «Барон», «Лакей» и т.д.).

Зачастую в кличках широко используется принцип противоположности с ироническим подчеркиванием физического или психического состояния личности. Например, «Малыш» может означать очень высокий человек, «Профессор» или «Доцент» обозначает обычно очень тупого человека и т.д. Довольно часто клички присваиваются по соображениям национальности: «Ара – армян, «Хохол» - украинец, «Бульбаш» - белорус и т.д.
Избавиться от присвоенной клички очень трудно, практически невозможно. В то же время наблюдается такое явление, как изменение кличек. Обычно кличку меняют, если повышается или понижается статус осужденного в криминальном «табеле о рангах». 

Общак. В начале 90-х годов А.И. Гуров, первый (или, по крайней мере, один из первых в России) заявивший во всеуслышание о существовании организованной преступности и возглавивший первое управление по борьбе с организованной преступностью, являющийся, безусловно, одним из крупнейших специалистов  в этой области, выделил три разновидности общих денежных касс (общак), создаваемых преступными сообществами, обусловленные двумя факторами их создания – местом создания и контингентом пользователей:

· кассы, создаваемые из паевых взносов членов организованных преступных сообществ, занимающихся противоправной деятельностью;

· кассы (общаки), создаваемые в местах лишения свободы;

· общак, действующий в условиях свободы. Этот вид общака образуется более сложным путем, чем общак в ИУ и складывается из вкладов различных категорий профессиональных преступников, рэкета и отчислений за помощь во взыскании долгов, разрешении споров между предпринимателями, осуществлении функций третейского суда. 

Изначально общак создавался с вполне благородной целью (пусть и не совсем благородными методами) – для оказания помощи лицам, попавшим в места лишения свободы, а также их родственникам. Но за последние несколько десятилетий функции общака сильно изменились.

Назначение общака следующее:

· для помощи ворам в законе, другим авторитетам, их семьям;

· для помощи другим осужденным, заключенным и их семьям;

· для дальнейшего расширения преступного бизнеса;

· для подкупа представителей исполнительной и законодательной властей (чиновников, депутатов всех уровней с целью обеспечения лоббирования интересов преступных сообществ, а также получения различных льгот и привилегий для контролируемых преступными сообществами предприятий, фондов, банков и др.);

· для создания материальной и финансовой базы преступных объединений;

· для выполнения пропагандистско-психологической функции;

· для организации противодействия сотрудниками пенитенциарных учреждений.

Для сохранности общака выделяются отдельные, пользующиеся доверием лидеров преступного мира лица, которым предоставляются значительные полномочия, вплоть до вынесения смертных приговоров в отношении лиц, допустивших нарушения «финансовой дисциплины». В ИУ общаком, как правило, ведает один человек, наиболее приближенный к местному неформальному лидеру (вору в законе, а в его отсутствие положенцу или смотрящему). Сам хранитель общака в ИУ также не может без разрешения тратить что бы то ни было под страхом смерти. Определить хранителя общака в ИУ довольно сложная задача, так как он обычно очень законспирирован, внешне может выглядеть вполне законопослушным осужденным, не нарушающим режим содержания (что, кстати говоря, ему и не рекомендуется делать).

Прописка и приколы. Прописка на уголовном жаргоне означает процедуру принятия новичка в свои ряды. Прописка среди взрослых осужденных встречается достаточно редко. В основном процедуру прописки проходят в следственных изоляторах, в камерах для несовершеннолетних. Основные  функции прописки заключаются в следующем:

· изучение новичка;

· степень его соответствия криминальной субкультуре (знание ее);

· готовность следовать нормам криминальной субкультуры;

· определение статуса (положения новичка, уточнение вытекающих из занимаемого им положения его прав и обязанностей.

Суть прописки состоит в том, что ею проверяется «бывалость» вновь прибывшего, его выносливость, находчивость, сообразительность. Но самое главное – умение новичка постоять за себя.

Прибывший новичок довольно тщательно изучается своим новым окружением, выясняются подробности его уголовного дела, поведение во время следствия, не сотрудничал ли новичок с правоохранительными органами и т.д. Кроме того, выявляются черты характера новичка, его коммуникабельность, интеллектуальный уровень развития. Цель этого «комплексного» изучения – выявить компрометирующие новичка сведения.  Исходя из этого, уже определяется его статус, соответственно, и его права, и обязанности и место в данном микросоциуме.

Обстоятельства, компрометирующие вновь прибывшего и влияющего на определение его статуса в криминальной иерархии:

· сотрудничество с правоохранительными органами;

· помощь следствию;

· правдивые показания о соучастниках;

· совершение преступлений по «непрестижным» статьям УК (изнасилование, разврат малолетних и др.);

· крысятничество (воровство у своих);

· членство в активе и т.д.

Обстоятельства, повышающие статус при прописке:

· дерзкое поведение во время следствия и суда;

· взятие на себя чужой вины (особенно вины лиц, относящихся к криминальной элите – воров в законе, других авторитетов);

· доказательства того, что осужденный ранее не состоял в активе;

· постоянные нарушения режима содержания;

· дерзкое, вызывающее поведение с сотрудниками СИЗО и ИУ;

· совершение преступлений по тяжким статьям (убийство, нанесение тяжких телесных повреждений, разбой, грабеж и т.д.).

Процедура прописки проводится, как правило, в уединенных местах и таким образом, чтобы никто из администрации не смог помешать. Заканчивается процедура прописки определением положения новичка в структуре криминальной иерархии, присваивается кличка (обидная, или, наоборот – в зависимости от того, выдержал ли новичок прописку или нет), может наноситься татуировка или метка (в том числе насильственная).

С понятием прописка неразрывно связано понятие прикол, так как прописки проводятся с использованием приколов. Приколы (иногда они еще называются игрульками) – это разного рода загадки, хитрости, игры и т.д., цель которых приколоть, т.е. поймать, уличить новичка в незнании норм и правил криминального сообщества. От того, как новичок отреагирует (ответит) на приколы, зависит в немалой степени результат прописки и, соответственно, то место, которое он займет в преступной иерархии.

Количество приколов (игрулек) при проведении прописки, как правило, не ограничивается, особенно если речь идет о приколах в виде загадок. То есть они задаются до тех пор, пока у спрашивающих не иссякнет фантазия. Игрульки в виде загадок задаются в очень быстром темпе, за каждый неправильный ответ испытуемый получает ложкой по лбу, с тем, чтобы по окончанию прописки у него выросли рога (в местах ударов образуются значительные припухлости). Как правило, вопросы носят очень циничный характер и зачастую связаны с употреблением ненормативной лексики, относящейся к половым органам.

Другие атрибуты субкультуры осужденных. Клятва – это данное осужденным слово (слово чести), которое необходимо сдержать. Клятва носит бескомпромиссный и зачастую суровый характер. Этим достигается укрепление сплоченности криминальной группы, так как обычно пробожившийся выполняет (или его заставляют выполнить) какие–либо асоциальные действия в случае невыполнения им или нарушения данной клятвы. Лица, не выполняющие данной ими клятвы, как правило, переходят на низшие ступени (часто на самые низкие, т.е. в категории «обиженных»). 

Клятвы условно можно разделить на следующие группы:

· общие клятвы, когда лицо клянется следовать тюремным законам и традициям, не вступать в состав актива, не иметь никаких подозрительных дел с правоохранительными структурами и т.д.;

· частные клятвы, когда поклявшийся должен исполнить данное им обещание по конкретному делу, например, вовремя отдать картежный долг;

· проверочные клятвы, когда в ответ на обвинение в допущенном проступке ("запоронном" косяке) обвиняемый клянется своей честью и своим положением, что он не допустил нарушения неформальных норм и правил.

Проклятие – это словесное пожелание кому-либо несчастья, неудач, потери здоровья и т.д. Цель проклятья – нанести личности проклинаемого моральной, психологической и нравственной травмы. Проклинается обычно не только лицо, которому желают всяческих бед, но и его родственники, в особенности мать. Чаще всего проклятья выражаются в грубой нецензурной форме. Обмен проклятьями в криминальном мире – это не просто словесная дуэль. Это действительно психологическая борьба, в которой один из проклинающих должен одержать победу. Считается, что при обмене проклятьями необходимо уметь словесно уничтожить, свести на нет силу проклятий противника. К лицу, проигравшему поединок проклятий (а они проходят при свидетелях), каких-либо санкций не применяется, но в то же время положение проигравшего может изрядно пошатнуться.

1.5. Основные пути нейтрализации негативных проявлений субкультуры осужденных
Для нейтрализации наиболее негативных проявлений субкультуры осужденных решающее значение имеет дальнейшая гуманизация уголовно-исполнительного законодательства. Необходимо снять  непродуманные и ничем не обоснованные запреты и ограничения, вызывающие протесты осужденных и их озлобление, нежелание подчиняться им и, как правило, поиск справедливости в неформальных нормах и неформальных структурах среды в местах лишения свободы. В условиях широкой информированности осужденных об иных условиях жизни, они всегда будут склонны к тому, чтобы деструктивными методами попытаться изменить некоторые из действующих правил. Чтобы избежать этого, нужно, с одной стороны, смягчить условия отбывания наказания до разумных пределов, а, с другой - разъяснить им необходимость сохранения тех, которые служат целям исправления преступников.
Кроме того, необходимо изменить отношение персонала исправительных учреждений к осужденным, которое формировалось десятилетиями и ведет свое начало от гулаговских времен, когда в каждом преступнике видели врага народа. Как уже отмечалось ранее, многие сотрудники исправительных учреждений продолжают видеть в осужденных людей низшего сорта, которых можно только презирать. Такое отношение играет определенную роль в формировании субкультуры.
Необходимым условием преодоления негативных проявлений тюремной субкультуры является совершенствование воспитательной работы как в целом, так и на индивидуальном уровне и использованием достижений психологии и педагогики. К сожалению, пока такая работа мало востребована, хотя психологические службы (лаборатории) созданы и функционируют практически во всех исправительных учреждениях. Однако психологи в ИУ в силу высокой загруженности часто не могут направить свои усилия на нейтрализацию негативных проявлений тюремной субкультуры, а специальная педагогическая подготовка других сотрудников оставляет желать лучшего.
При оценке распространенности и характера субкультуры осужденных следует иметь в виду такие обстоятельства, как степень влияния лидеров просоциальной и асоциальной направленности, удельный вес лиц с максимальной рецидивоопасностью, их участие в устойчивых преступных объединениях до осуждения, соотношение между собой отдельных групп осужденных, выделяемых по прежним регионам проживания, а также долю лиц, неадаптированных к условиям лишения свободы. Указанные факто​ры в значительной степени предопределяют содержание складывающихся отношений в сообществе осужденных, условия, от которых зависит в чьих руках находятся рычаги влияния, предусматривающие способы, устанавливающие пути достижения социально полезных или антисоциальных целей. Положительный результат этих разнородных влияний будет только в том случае, если администрация найдет адекват​ные способы воздействия на неформальную структуру отношений (к примеру, фор​мирование отрядов и производственных бригад с учетом особенностей адаптации осужденных).

  Контрольные вопросы:

1. По каким признакам можно определить наличие или отсутствие тюремной субкультуры в исправительном учреждении?

2. Какие составные части можно выделить в субкультуре осужденных? Дайте их краткую характеристику.

3. Почему борьба с уголовным жаргоном в современных условиях  оказывается малоэффективной?

4. Назовите основные направления нейтрализации негативных проявлений криминальной субкультуры.

Глава 2. Формальные и неформальные лидеры в среде осужденных 

2.1. Понятие о лидерстве. Проблемы лидерства в современной психологии

До сих пор ни в социальной психологии, рассматривающей преимущественно малые группы, ни в политической психологии, которая под лидером понимает политического деятеля и поэтому анализирует проблемы на уровне больших социальных групп, однозначного понимания этого феномена нет. Наиболее распространенные и общепризнанные теории - это теории личностных черт, ситуативные, ситуативно-личностные.
Теория черт (и ее разновидности) возникли под влиянием исследований английского психолога и антрополога Ф. Гальтона, пытавшегося еще на заре века объяснить лидерство на основе наследственности. В рамках этого направления были предприняты исследования царских династий различных наций, анализ браков между правителями и т.д. Основной идеей такого подхода было убеждение в том, что если лидер обладает качествами (передающимися по наследству), отличающими его от его последователей, то эти качества можно выделить. Однако составить перечень таких черт тогда не удалось.
На смену теории черт пришли ситуативные теории лидерства, в соответствии с которыми появление лидера есть результат места, времени и обстоятельств. То есть в различных конкретных ситуациях групповой жизни выделяются отдельные члены группы, которые превосходят других по крайней мере в каком-то одном качестве. Поскольку именно это качество и оказывается необходимым в этой ситуации, человек, обладающий им, становится лидером. Ситуативная теория лидерства подчеркивает относительность черт, присущих лидеру, и предполагает, что качественно разные обстоятельства могут потребовать качественно разных лидеров.
 Как часто бывает в науке, два крайних варианта породили третий, более или менее компромиссный, а именно личностно-ситуативные теории. В 1952 году Г. Герт и С. Милз выделили четыре фактора, которые было необходимо, по их мнению, учитывать при рассмотрении феномена лидерства:
· черты и мотивы лидера как человека;

· образы лидера и мотивы, существующие в сознании его последователей, побуждающие их следовать за ним;

· характеристики роли лидера;

· институциональный контекст, т.е. те официальные и правовые параметры, в которых работает лидер и в которые он и его последователи вовлечены. 

Иное понимание лидерства дается в теориях так называемого гуманистического направления, утверждающего, что человеческое существо по природе своей - сложный мотивированный организм, а организация в принципе всегда управляема. Поэтому лидер должен так преобразовать организацию, чтобы индивиду была обеспечена свобода для осуществления его собственных целей, потребностей, и вместе с тем так, чтобы внести вклад в осуществление целей организации.

Довольно широкое распространение в США получила и так называемая мотивационная теория лидерства, представители которой (С. Митчел, С. Эванс и др.) доказывают, что эффективность лидера зависит от его воздействия на мотивацию последователей, на их способность к продуктивному выполнению задания и на удовлетворение, испытываемое ими в процессе работы.
Эта теория предполагает определенную структуру лидерского процесса, определяя типы лидерского поведения: это поддерживающее лидерство, директивное лидерство, лидерство, ориентированное на достижение качественного результата; установки и поведение последователей, учитывающие удовлетворение или неудовлетворение работой, одобрение или неодобрение лидера, мотивацию поведения; ситуативные факторы, включающие, во-первых, индивидуальные черты последователей и, во-вторых, фактор "окружающей среды" (поставленная задача, система власти в группе и т.д.), выполняющий три функции, от которых зависит влияние лидера на мотивацию последователей: мотивацию последователей на выполнение поставленной задачи, стабилизацию поведения ведомых, вознаграждение за решение задачи.
И, наконец, атрибутивные теории рассматривают лидера как своего рода марионетку, получающую прямые указания и власть от своих последователей, которые приводят его в движение как кукольник куклу.
Успешность лидера зависит от осуществления ряда функций:

Конструктивная функция - выражение интересов общества в конкретной программе. Она должна быть ориентирована на удовлетворение интересов всех или деятельного большинства общества, притязаний возможно большего числа людей и групп, но при условии, что они не будут ущемлять интересы других слоев общества. Эта идеальная установка на практике редко может быть осуществлена, особенно полностью, без исключений.

Организационная функция включает создание кадров и системы управления, сплочение сторонников, планирование политических процессов и действий, практических аспектов политической работы. Лидер формирует аппарат, распределяет в нем обязанности, создает условия для воспитания, выдвижения и назначения руководителей, контролирует и регулирует отношения между ними, ориентирует их на компромисс или на решительное изменение политики и замену руководства и др.
Координационная функция - согласование действий институтов власти, учреждений, направлений их деятельности. Лидер должен приводить их решения и политический выбор в соответствии с общественным мнением, с принятой в обществе системой ценностей.
Интегративная функция - сплочение единомышленников, окружения, общества вокруг программы лидера.

В осуществлении этих функций неформальные лидеры крайне заинтересованы, так как это поднимает их авторитет, служит распространению и укреплению идеологии и норм, которых они придерживаются.

Для сохранения лидерства в группе лидеры используют следующие шесть возможных источников власти: 

· власть вознаграждения. Ее сила зависит от того, насколько ее требования удовлетворяют ожидания членов преступной группы, а также и насколько лидер поставит это удовлетворение в зависимость от желательного для него поведения члена группы. Данная власть возрастает с размером ожидаемого вознаграждения;

· власть эталона. Основана на идентификации члена группы с лидером и желании члена группы быть похожим на лидера. Сначала новичков, как правило набранных из молодежи, обольщают воровской романтикой красивой жизни, свободной от обязанностей перед обществом, властью над людьми, большими деньгами и т.д. Все это есть у лидера, стоящего во главе преступной группы;

· власть принуждения или наказания. Ее сила зависит от: а) репертуара возможных наказаний и санкций. Например, за нарушение «кодекса чести» в воровском мире к провинившемуся могут быть применены следующие санкции: моральные (обсуждение на сходе, замечание о неправильности поведения, пощечина и т.д.); материальные («штраф», «пеня» в течение определенного срока и т.д.); физические (избиение, убийство); б) от угрозы наказания минус вероятность избегнуть наказания благодаря послушанию;

· власть знатока. Вся сила зависит от величины приписываемых лидеру со стороны членов группы особых знаний, интуиции или навыков, относящихся к сфере преступной деятельности, которой занимается данный член группы. Как показывают исследования для лидеров преступных групп характерно то, что их образовательный уровень довольно высок - среднее, среднее техническое и высшее образование, большинство из них не судимы, они являются мозговым центром преступной группы. Стремление лидеров к привлечению специалистов из различных областей также объясняется существованием такого источника власти;

· информационная власть. Она возникает в тех условиях, когда лидер имеет доступ к информации, неизвестной членам группы, причем такой, которая является значимой для оценки ситуации и коррекции поведения. В организованных преступных группах этот вид власти выражается в дозированном распределении информации между членами группы, в то время как полной информацией обладает только сам лидер;

· нормативная власть. Речь идет о нормах, согласно которым лидер имеет право контролировать соблюдение определенных правил поведения и, в случае необходимости, настаивать на них. К одному из основных признаков преступной организации относится наличие устава в виде неформальных норм поведения, традиций, законов, санкций за их нарушение.

2.2.  Формальные и неформальные лидеры в среде осужденных
В местах лишения свободы лидерство основано на харизматических качествах личности, на естественном неравенстве. Мнения практических работников пенитенциарных учреждений подтверждают, что лидеры-осужденные – это люди волевые, сильные, целеустремленные и обладают еще целым рядом качеств, подтверждающих на деле их лидирующее положение.

В среде осужденных выявляются несколько типов лидеров. По содержанию выполняемой роли выделяют лидеров – программистов, инициаторов и  организаторов, а по способу исполнения роли неофициальное лидерство может быть авторитарным, либеральным, смешанным и редко демократическим. Для сотрудников администрации знание типа лидерства важно в деле подбора и формирования актива, выявления подстрекателей, а также в управлении групповым поведением.

 Формальное лидерство, как и формальная структура – это результат отрицательного распределения осужденных в соответствии с приказами, распоряжениями (бригадир, звеньевой, член секции, председатель совета коллектива отряда и др.).

Формальный лидер назначается администрацией, подчиняется ее требованиям, выполняя организаторскую работу, объединяя, контролируя осужденных в ходе социально значимой деятельности. Роль лидера – организатора на виду у всех осужденных. Самостоятельность лидера также ограничена правовыми, дисциплинарными, трудовыми нормами и контролируется администрацией. Вот почему часто формальный лидер называется руководителем (руководитель секции, руководитель отряда), так как в первую очередь востребуются качества организатора, хотя при этом имеет значение, какой неформальный авторитет у такого лидера в массе осужденных. Для администрации важным является искренность выполнения обязанностей, как показатель изменения преступных установок и негативной направленности.

Неформальный лидер («авторитет») не склонен утверждать свою власть с помощью силы, кулака, а пользуется уважением молчаливого большинства. Осужденных привлекают в лидерах независимость, умение постоять за себя, смелость в отстаивании своих взглядов, отсутствие страха перед лишениями.


В деятельности неформальных лидеров главным мотивом является самоутверждение. Например, в колониях строгого режима, где отбывают неоднократно судимые и осужденные на длительные сроки лишения свободы, неформальные лидеры в среднем намного моложе представителей других групп осужденных. Лица, занимающие нейтральную позицию, старше их.


Лидеры сразу же обращают на себя внимание: лучше других одеты, подтянуты, выказывают своеобразный тюремный шик, поскольку внешний вид является показателем статуса. У них имеются и другие льготы, например, они выполняют более легкие работы или вообще не работают. В настоящее время в связи со снижением трудовой активности осужденных лидеры получают дивиденды с тех, кто трудится. Излишки взимаются в виде своеобразных налогов, которыми облагаются другие осужденные за выполнение общественных функций неформальными лидерами.


В то же время не все авторитетные осужденные стремятся играть роль лидера-организатора. Они понимают, что находятся под постоянным вниманием администрации колонии и малейшая их активность может послужить предлогом для изоляции. Кроме того, они отдают себе отчет в том, что в «зоне» имеются и другие авторитетные осужденные, поэтому открытая борьба за лидерство опасна. Но если прибывший осужденный – действительно признанная в преступном мире личность, то с ним всегда считаются, его информируют обо всех заслуживающих внимания событиях в колонии, с его открытого или молчаливого  согласия совершаются противоправные действия.


Наличие в колонии единоличного лидера может  создавать видимость стабилизации оперативной обстановки, так как межличностные конфликты, борьба за власть между отдельными группировками, что свойственно для первого и второго уровня консолидации, прекращаются. Администрацию исправительных учреждений нередко успокаивает  то, что лидер, пообещав навести порядок в колонии, прекратить какие-то конфликты, «разборки», сдерживает слово. По этой причине администрация не обращает внимание на то, что лидер уклоняется от общественно полезного труда, что вокруг него группируются молодые осужденные, что в колонии насаждаются воровские (тюремные) законы. Сосредоточение власти в руках неофициальных лидеров приводит к снижению влияния администрации. 

Между формальными и неформальными структурами колонии существует постоянное соперничество и конфликтность отношений, в которых администрация, играя роль арбитра, стремится поддерживать формальное лидерство, помогает их личностному росту и в то же время снижать авторитетность неформальных лидеров, использовать все имеющиеся возможности к переориентации направленности лидеров-авторитетов.

Воздействуя на лидеров, нужно соблюдать важнейшее условие эффективной работы – знание социально-психологических явлений, изучение личностных социально-психологических портретов лидеров, применение разнообразных методов психологического, профилактического и пресекающего воздействия.

2.3 . Особенности психокоррекционной работы с формальными и неформальными лидерами

Любые теоретические системы в психологии сочетают построение теоретических схем, объясняющих психическую природу личности с разработкой принципов активного вмешательства, воздействия на личность. Проблема изменений психического - это проблема выявления причин появления психического отражения, развития и деградации психических функций, формирования личностных и субъективных  свойств человека. 


Признавая за каждым человеком право на преднамеренные изменения в своей жизни и личности, границы которых устанавливаются действующей в культуре нормативной этикой, целесообразно обсуждение вопроса о праве на преднамеренное изменение по отношению к другому человеку.


В качестве оснований для этичности проводимой психологами профилактической и психокоррекционной работы предлагается ряд критериев:

· осознанный его субъектами характер преднамеренных изменений;

· готовность субъекта преднамеренного изменения изменяться самому;

· готовность субъектов преднамеренного изменения к принятию на себя реальной ответственности за полученные результаты.


В целях изучения ролевых функций формальных и неформальных лидеров в среде осужденных и возможности целенаправленных и последовательных изменений в формировании личности данных лидеров в условиях кризиса идентичности их ролевых функций разработаны программы психологического консультирования и психокоррекции индивидуального уровня для неформальных лидеров  и группового уровня формальных лидеров.


Данные программы предполагают применение комплексного психологического воздействия, направленного на изменение неблагоприятного эмоционального состояния, расширение акциональных возможностей и развитие поисковой активности, реализация которых была направлена на снижение уровня психической ригидности как важного личностного фактора, влияющего на адаптивные возможности осужденного.
Психологическое консультирование является новой областью психологической практики в местах лишения свободы.


От диагностических методик,  от постановки психологических проблем за последние 10 лет в системе исполнения наказания психологи стали переходить к психологическому консультированию и психокоррекции.

Имеется много сходных определений, и все они включают несколько основных положений:

· консультирование помогает человеку выбирать и действовать по собственному усмотрению;

· консультирование помогает обучаться новому поведению;

· консультирование способствует развитию личности;

· в консультировании акцентируется ответственность клиента, т.е. признается, что независимый, ответственный индивид способен в соответствующих обстоятельствах принимать самостоятельные решения, а консультант создает условия, которые поощряют волевое поведение клиента;

· сердцевиной консультирования является «консультативное взаимодействие» между клиентом и консультантом, основанное на философии «клиент-центрированной» терапии.

Основоположник клиент-центрированной терапии известный американский психотерапевт С.Rogers выделил три основных принципа этого направления:

· каждая личность обладает безусловной ценностью и заслуживает уважения как таковая;

· каждая личность в состоянии быть ответственной за себя;

· каждая личность имеет право выбирать ценности и цели, принимать самостоятельные решения.

Таким образом, определения психологического консультирования охватывают стержневые установки консультанта в отношении человека вообще и клиента в частности. Консультант принимает клиента как уникального, автономного индивида, за которым признается и уважается право свободного выбора, самоопределения, право жить собственной жизнью. Тем более важно признать, что любое внушение или давление мешает клиенту принять ответственность на себя и правильно решать свои проблемы.

Консультирование и коррекция формальных и неформальных лидеров сопряжена в условиях изоляции от общества с некоторыми особенностями. Между сотрудниками и осужденными всегда существует невидимая стена недоверия. Для пенитенциарного психолога эта стена вдвойне: он вторгается в глубинные тайники личности, которые итак находятся под жестким давлением структуры отбывания наказания. Степень доверия осужденного, особенно лидера, нельзя обмануть, иначе ни о каком психологическом контакте не будет идти речь. Поэтому при проведении психокоррекционной работы с формальными и неформальными лидерами необходимо руководствоваться следующими принципами:

· добровольность обследования, консультирования и участия в психокоррекционных группах формальных и неформальных лидеров;
· эффективное консультирование – это процесс, который выполняется вместе с клиентом, но не вместо клиента (формального и неформального лидера);
· в процессе консультирования чувство опасности клиента важнее, чем требования консультанта;
· некоторые проблемы лидеров – человеческие дилеммы, неразрешимы (например, проблема вины перед убитым братом). Необходимо помочь осужденному понять неизбежность ситуации и смириться с вечным ощущением вины;
· клиент (формальный и неформальный лидер) всегда в праве прекратить работу в психологическом консультировании или психокоррекционной группе, если у него есть на то причины, или не находится контакт с психологом;
По завершении коррекционных мероприятий составляется психологическое или психолого-педагогическое заключение о целях, задачах и результатах реализованной коррекционной программы с оценкой ее эффективности.

Эффективность коррекционного воздействия может быть оценена с точки зрения: а) разрешения реальных трудностей развития; б) постановки целей и задач корреляционной программы.

Необходимо помнить, что эффекты коррекционной работы проявляются на протяжении достаточного длительного временного интервала: в процессе работы, к моменту завершения и т.д. Так, коррекционная программа может не претендовать на полное разрешение трудностей личностного развития, а ставить более узкую цель в ограниченном временном интервале.

Контрольные вопросы:

1. Объясните различия в содержании понятий «лидер» и «руководитель».

2. Назовите основные функции, от которых зависит успешность лидера в группе.

3. Какие источники власти используют неформальные лидеры для того, чтобы сохранить свой статус?

4. В чем основные различия между формальной и неформальной группой?

Глава 3. Психологические особенности общения в среде осужденных

3.1 .Понятие общения, его функции и специфика в местах лишения свободы

При всем многообразии употребления термина «общение» социальные психологи выделяют в его структуре три основных составляющих: коммуникацию, взаимодействие и восприятие людьми друг друга. Три основных аспекта общения являются взаимодополняющими.

Общение как коммуникация (коммуникативная сторона общения). Коммуникация подразумевает, прежде всего, обмен информацией, то есть информационную связь между людьми, в результате которой передаются друг другу знания, идеи, сообщения, сведения, и т.п. В психологии принято разделять средства коммуникации на языковые (вербальные – слова, звуки), и неязыковые (невербальные – жесты, мимика, пантомимика). Исследуя вербальное и невербальное общение осужденных, можно изучить психологию личности отдельного осужденного, определить его принадлежность к определенной группе, отношение к закону, к обычным социальным нормам и общечеловеческим ценностям. В процессе общения с осужденным можно выявить степень его криминальной зараженности, отношение к родным, к учебе, труду, дисциплине, к другим людям, к администрации учреждения и т.д. Сотрудникам следует особенно внимательно изучать язык преступного мира, поскольку от этого нередко зависит не только получение ценной информации, но и личная безопасность.

Умение «считывать» информацию по внешнему облику в процессе общения имеет огромное значение для сотрудников пенитенциарных учреждений, поскольку их деятельность связана с типом отношений «человек-человек». Данную сторону общения необходимо учиться развивать каждому сотруднику, так как она напрямую связана с определенными профессиональными требованиями профессионально-служебного соответствия: наблюдательностью, внимательностью, бдительностью.

Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения). Взаимодействие подразумевает не только обмен информацией, но и определенные действия между участниками общения. Взаимодействие организуется, как правило, в два основных варианта: кооперацию и конкуренцию. В первом случае взаимодействие способствует совместной деятельности, во втором, напротив, препятствует. Крайняя форма проявления конкурентного общения – конфликт. В свою очередь, крайняя степень проявления конфликтной ситуации – физическое устранение  своего собеседника (другими словами – убийство).
Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения). На первый план в восприятии выступают индивидуальные особенности собеседников: манера говорить, жестикулировать, личностные реакции на конкретное влияние в процессе общения – на убеждение, давление, подчинение и прочие. Важно учитывать, что каждому человеку присущ свой стиль поведения, который проявляется в общении. Среди факторов, влияющих на восприятие и понимание, психологи учитывают пол, возраст, профессию, индивидуальные особенности личности, самооценку, оценку окружающих. 

Восприятие и интерпретация внешнего облика человека с учетом знания данных физиологии, общей теории эмоций и современных попыток объяснения походки, тембра голоса, произношения, интонации позволяет научиться качественно составлять представление о личности собеседника. В случае если это осужденный, то подобный многоуровневый анализ общения, с учетом всех трех существенных сторон, позволит на любом этапе работы с ним организовать продуктивную работу и оказывать эффективное воздействие, регулировать его поведение, начиная с пребывания в СИЗО, на судебном заседании, в процессе отбывания наказания, при разрешении конфликтных ситуаций с его участием, при подготовке к освобождению, в процессе реадаптации и ресоциализации. Адекватное восприятие и понимание как вербального, так и невербального общения осужденных позволяют сориентироваться в ситуации общения, выбрать соответствующие стиль и манеру общения с ними, установить необходимый психологический контакт, определить степень и форму воздействия.

При изучении общения, как правило, выделяют содержание и форму. Содержание любого общения – это установившийся тип межличностных отношений: коллективистский, товарищеский, дружеский, безразличный, враждебный и другие. Форма общения – это сложившийся способ обращения друг к другу: уважительный или надменный, доверительный или официальный, эмоциональный или сдержанный. При этом межличностные отношения и обращение, то есть содержание и форма, могут совпадать, когда, например, дружеским отношениям соответствует мягкое и тактичное обращение, и не совпадать, когда безразличное отношение к человеку облечено в мягкую и тактичную форму, а за нарочито грубым обращением скрываются дружеские отношения.

Общение является одной из существенных потребностей человека. В группе или коллективе каждая личность своим индивидуальным общением вносит существенный вклад в общую систему общения. В условиях пенитенциарного социума общение обладает своей спецификой.
Криминогенное общение осужденных  выполняет ряд специфических функций:

Коммуникативно – атрибутивная функция обусловлена криминальной деформацией общения осужденных. В процессе криминального общения происходит обмен скрываемой информацией, устанавливаются недозволенные связи. Для приготовления, совершения и маскировки преступлений осужденные используют условные средства общения (вербальные и невербальные). 
Функция обмена преступным опытом общения осужденных. В процессе обмена информацией осужденные не только передают, но и приобретают преступные навыки. Передача опыта может происходить стихийно – под влиянием заражения, подражания, внушения, группового давления (прессинга) либо умышленно – в целях распространения и усвоения знаний, умений и навыков совершения и маскировки преступлений.

Познавательная (диагностическая) функция способствует выявлению участников криминогенного общения. В этом помогает анализ внешности, одежды, характерных поз и жестов, походки, манер, татуировок.

Организующая функция, т.е. функция организации преступной деятельности, умышленного создания криминогенных ситуаций. С помощью криминогенного общения умышленно подготавливается криминальная ситуация или преступление: вырабатываются цели, план, определяется время, место, распределяются роли, осуществляется маскировка и формируется решимость.

Аффективно – побудительная функция криминогенного общения осужденных толкает их к совершению преступлений. Это достигается с помощью психического воздействия общения (насилия). При этом используются угрозы, оскорбления, клевета, слухи, шантаж.

Компенсаторная функция криминогенного общения осужденных снимает его стрессогенность агрессивным путем, восполняет дефицит общения с помощью объединения в малые группы, приводит к насильственному удовлетворению потребностей, безнравственным способом самоутверждения, гомосексуализму, наркомании. В криминогенных ситуациях осужденные «выплескивают» накопившуюся агрессию, пытаются выйти из стрессовых состояний.

В местах лишения свободы существует своя специфика общения, включающая в себя три вида – «сотрудник-сотрудник», «сотрудник-осужденный», «осужденный-осужденный». Каждый из трех видов общения имеет свои особенности, выражающиеся в формах и методах общения.

Любое заключение, изоляция от социума отодвигает или разрушает жизненные планы, установки, надежды, личностную самореализацию человека. Естественно, что колония ни для кого из осужденных не планировалась как социальная ниша, как желаемая социальная программа. Сам факт пребывания в исправительном учреждении является негативным психологическим фоном в общении.

В местах лишения свободы общение можно разделить на прямое и опосредованное. Прямое общение – это общение ради общения, то есть когда человек удовлетворяет свою потребность в обмене информацией, мыслями, стремится быть понятым и услышанным. Общение подобного рода, как естественная потребность, составляют важную часть человеческой жизни. 
Опосредованное общение – это общение по какому – либо случаю, то есть опосредованное какой – либо целью, причиной, поводом. Например,  опосредованное общение происходит, когда осужденные встречаются ради какого-то дела: например, участие в лекции по подготовке к освобождению, в концерте по поводу наступающего праздника, общение на собрании или в организации производственного процесса. Нередко контакт устанавливается с целью получить необходимую информацию, использовать личностные качества человека для распространения слухов, получить покровительство и опеку со  стороны авторитетных осужденных или со стороны сотрудника. 

Таким образом, общение осужденных является специфическим, поскольку оно вынуждено осуществляться:

· во-первых – на фоне изоляции от общества, в условиях нарушения привычных связей. В местах лишения свободы нарушаются полностью или частично ранее сложившиеся межличностные связи с друзьями, знакомыми, товарищами по работе, учебе, с родными, семьей. Возникает так называемый «дефицит общения», на фоне которого у осужденных могут возникнуть негативные коммуникации, компенсирующие недостаток общения: новые отношения в отряде, бригаде; контакты с сотрудниками, тайное общение с посторонними людьми, что развивает ухищренность в нарушении режима; 

· во-вторых – общение происходит на фоне аномии. Аномия – состояние человека, вызванное отсутствием целей в жизни, чувством изолированности и одиночества. Кроме того, в условиях изоляции появляются иные психические состояния, негативно сказывающиеся на общении: тревога, скука, тоска и многие другие;

· в-третьих – в условиях жесткой привязки к одной среде, к конкретным неформальным группам, характерным для субкультуры осужденных;

· в-четвертых – на фоне психологической, нравственной и криминальной несовместимости.

Для оптимальной организации общения осужденных исправительных учреждений, учитывая его специфику в местах лишения свободы, необходимо:

· создавать осужденным возможность компенсировать недостаток тех или иных видов общения в свободное время, активизировать работу секций досуга, проводить лекционные, развивающие и разъяснительные занятия, привлекать к участию в различных мероприятиях, особенно в колониях и отрядах без фронта работ;

· тщательно контролировать и регулировать все формы общения, не допуская появления и развития различных отклоняющихся форм;

· подкреплять желание у осужденных постоянно поддерживать связи с родственниками и близкими, регулярно вести переписку (особенно это важно для несовершеннолетних осужденных);

обращать особое внимание на эмоциональную сторону общения, не провоцировать тоном, интонациями конфликтные ситуации.

3.2.  Вербальные и невербальные средства общения в среде осужденных

Специфика общения в местах лишения свободы предполагает стандартные каналы и условия установления общения. В этом плане общение разделяют на вербальное (с помощью слова) и невербальное (с помощью жестов, мимики, поз и других телесных движений человека).

Речь является универсальным средством вербального общения, поскольку при передаче информации посредством речи менее всего теряется смысл сообщения. Кроме того, к вербальным средствам передачи информации относятся акустические или паралингвистические средства, то есть связанные с речью, окружающие речь, но не являющиеся самой речью. Слуховое восприятие регистрирует следующие моменты, связанные с речью: интонацию, громкость, тембр, тон, ритм, высоту звука, темп речи, артикуляцию, речевые паузы, их тональность.

Вербальные или акустические средства общения подразделяются на:

· связанные с речью: интонация (состоит из громкости, тембра, темпа, ритма, высоты звука), речевые паузы;

· не связанные с речью: смех, плач, вздохи, кашель и прочее.

К акустическим средствам тайного общения относится уголовный жаргон, рассмотренный нами ранее. Замена имен на клички, обращение друг к другу по кличкам также относится к форме проявления жаргона. Своеобразное второе имя человека причисляет его к другому миру, к иной культуре, со своими правилами, обычаями и нормами. Помимо общепринятого уголовного жаргона существуют его разновидности: в каждом исправительном учреждении имеются местные обозначения, отражающие специфику и настрой криминальной среды.

Стремление к овладению и употреблению жаргона среди осужденных объясняется следующими мотивами: во-первых, выражаться с помощью жаргона модно; во-вторых, знание жаргона помогает утвердится в уголовной среде (мотив самоутверждения); в-третьих, срабатывает желание почувствовать превосходство над другими; в-четвертых, употреблять жаргон побуждают уголовные традиции, сам характер преступной деятельности; в-пятых, встречаются случаи вынужденного применения жаргона под давлением других. При этом важно, что употребление жаргона позволяет охарактеризовать человека и даже группу, к которой он относится. По жаргону можно представить нравственный облик осужденного, нормы, ценности и установки окружающей среды. Культура речи, словарный запас, употребляемый человеком, характеризует его общее развитие, способности, направленность, психические особенности.

Нередко ценную информацию передают акустические средства общения, не связанные с речью: смех, плач, кашель, вздохи, скрежет зубов, задержка дыхания, зевки, всхлипывания, фырканье, покашливание, присвистывание, прищелкивание языком, подражание звукам животных и др. Эти сигналы могут изменять действие произносимых слов, в одних случаях усиливая или ослабляя его, а в других – изменяя их смысл.

Невербальные средства общения разделяют на следующие группы:

1. Визуальные, т.е. регистрируемые через зрительное восприятие. К ним относят: движения рук, головы, ног, туловища, позы партнеров во время общения, динамика поз в зависимости от произносимого текста, выражение глаз, кожные реакции, такие как покраснение, бледность, потливость и т.п. Также учитываются вспомогательные средства общения: анатомические особенности телосложения, признаки возраста, пола. Особую информацию несут средства, способные изменить внешность человека и повлиять на образ человека в процессе общения: одежда, прическа, косметика, очки, украшения, татуировка, усы, борода, аксессуары и т.д.

2. Тактильные, то есть регистрируемые через тактильное восприятие или связанные с прикосновением. Это прямое физическое воздействие на собеседника, например, во время сопровождения слепого за руку, прикосновение в танце, борьба или рукопожатие. К тактильным средствам относят также пожатие руки, похлопывание по плечу, и т.п.

3. Ольфакторные, то есть связанные с запахом. Поскольку все естественные и искусственные запахи во многом предопределяют общение, данное средство общения является существенным при установлении контактного общения.

Попадая в среду осужденных, необходимо особое внимание уделять знаковым, невербальным средствам общения. Невербальная коммуникация реализует следующие функции:

· замена вербальной информации в ситуации невозможности передачи информации вербальными средствами, т.е. компенсаторная функция;

· создание психологического контакта;

· обогащение значения вербальной информации дополнительными смыслами, усиливающими понимание;

· выражение эмоций и отражение понимания ситуации.

Определение чувств и установок по моторике тела, то есть по позам, жестам, движениям, помогает лучше понять собеседника и верно определить линию беседы. Итак, сотруднику следует помнить и учитывать все вышеперечисленные факторы, определяющие общение. При этом необходимо учитывать, что установлению контакта способствуют: приятная внешность, улыбка, юмор, разговорчивость, контактность, что усиливается при интересной, важной теме разговора, внимание, которое внешне выражается наклоном туловища к собеседнику, киванием, поддакиванием, подбадриванием.

Напротив, препятствуют установлению психологического контакта следующие моменты: неопрятность, неаккуратность, неприятный запах, насмешка, молчание, неинтересная или опасная тема для разговора, критика, "каменное лицо", критический взгляд, слово, жесты и позы закрытости, такие как скрещенные или спрятанные назад руки.

Дистанция – это существенный фактор в общении, поскольку это расстояние, которое люди устанавливают друг с другом. Оно зависит от степени доверия, от темперамента. Как у любого государства, у каждого человека есть своя территория. И каждый сам решает, насколько в общении позволительно убрать границу.

Дистанция между сотрудниками и осужденными выполняет различные функции: во-первых, безопасность; во-вторых, психологическое воздействие; в-третьих,  отражает степень доверия.

Жесты, как условное средство общения, распространены весьма широко. Активное жестикулирование отмечается у людей, говорящих на разных языках. Однако у некоторых групп лиц, чаще всего у преступников, находящихся в местах лишения свободы, язык жестов носит тайный характер. Основу тайного общения составляет язык жестов или "ручная феня". Особенно распространена "ручная феня" в среде заключенных и отбывающих наказание в местах лишения свободы. Жесты позволяют:

· передать информацию на значительное расстояние или из таких условий, откуда невозможно ее передать при помощи речи;

· легче понять друг друга; передать информацию при всех, но с тайным содержанием;

· обеспечить быструю передачу информации.

Выделяют пять групп жестов:

1. Жесты-регуляторы; они выражают отношение человека к чему-либо или кому-либо. Например, кивание;

2. жесты-иллюстраторы; они усиливают возможность понимания. Например, руки, описывающие круг или кисти рук, отражающие соединение предметов;

3. жесты-аффекторы; отражают эмоции. Например, кулак;

4. жесты-эмблемы, заменяющие слова, фразы. Например, руки, сжатые наподобие рукопожатия, заменяющие приветствие;

5. жесты-адапторы, отражающие привычки людей. Например, касание людей, манипуляция предметами.
Для сотрудника важно различать притворные жесты:

· преувеличивающие слабые эмоции, что выражается в усилении движений рук и корпуса;

· подавляющие сильное волнение, что выражается в умышленном ограничении и подавлении движений;

· ложные движения, противоречащие содержанию общения.

При установлении контактного общения следует учитывать комплексно различные факторы, сопровождающие сам процесс общения: обстановку, в которой осуществляется общение, дистанцию между собеседниками, психологический настрой, который раскрывается через вербальные и невербальные сигналы. Они позволяют составить представление не только о личности собеседника, но и об истинности информации или ложности.

3.3.  Виды контактного общения

Выделяют пять основных видов контактного общения, распространенных в местах лишения свободы и находящих свою реализацию в трех диадах «осужденный – осужденный», «осужденный – сотрудник», «сотрудник – сотрудник»: психическое заражение, внушение, подражание, прессинг, состязательство с выходом на лидерство.

Психическое заражение. Это  воздействие на эмоции человека. В основе данного механизма скрыт эффект сочувствия, сопереживания, эмпатичность. Эмпатия представляет собой не просто сочувствие, но столь глубокое духовное единение личностей, когда один человек настолько проникается чувствами другого, что временно отождествляет  себя с собеседником, как бы растворяясь в нем. Эффект психического заражения проявляется в большей или меньшей степени в зависимости от аудитории, ее величины, от психического состояния аудитории: пассивные слушатели или "разогретые". Лидеры среди осужденных умело пользуются этим механизмом. При этом наблюдается прямо пропорциональная зависимость: чем выше эмоциональный заряд, тем сильнее заражение. 

Внушение (вербальное). Это воздействие на волю человека через разум. Разум подразумевает контроль за мыслями, эмоциями, действиями. Соответственно, внушение направлено на подчинение мыслей, эмоций, действий посредством волевого навязывания своих мыслей. Это воздействие одностороннее, активное, персональное. Основной инструмент внушения – слово. Внушение возможно в нескольких формах: совет, просьба, приказ, требование.

На практике механизм внушения напрямую связан с умением говорить, опровергать, убеждать. Например, осужденный владеет неверной информацией, способной повлечь за собой слухи, недоверие к администрации, массовые волнения. В данном случае необходимо гибко использовать различные механизмы контактного общения, не исключая убеждение и внушение. 

Несмотря на то, что внушение понимают как одностороннее персонифицированное, сознательное, вербальное психическое воздействие, оно позволяет объединять целые группы в едином настрое. Сотрудникам необходимо, используя механизм внушения, проводить воспитательную работу с разными категориями осужденных, влиять на общую обстановку и общий эмоциональный фон в пенитенциарном социуме.
Подражание. Это механизм общения, который направлен на воспроизведение, копирование определенных черт, образцов поведения, действий, поступков, манер. Это одни из самых ярких видов контактного общения, который наглядно демонстрирует воздействие или влияние одного человека на другого (других). Этот процесс достаточно широко представлен в пенитенциарном социуме. Подражание осуществляется многоуровнево.

Во-первых, на основе подражания осуществляется принятие неформальных форм среды осужденных. Формулы, подобные «я – мужик по жизни» (соответственно и другие), становятся жизненным стереотипом. Предполагаются определенные жизненные нормы и стиль поведения, татуировки, сленг. Так, например, впервые осужденный уже через шесть месяцев полностью включен в свою «формулу» жизни по всем параметрам. 


Во-вторых, не редки случаи подражания и копирования осужденными авторитетных, значимых для них сотрудников. В воспитательных колониях девушки перенимают не только манеру говорить, движения, мимику воспитателя, но и прическу, интонации и т.д. Подражание переходит в буквальное копирование.

Подражание бывает сознательным и бессознательным. При сознательном подражании осуществляется сознательный выбор модели поведения. При бессознательном, напротив, выбор модели поведения осуществляется неосознанно. Влияние возникает в результате воздействия определенных элементов среды и окружения, но отбирает эти элементы сам человек в ходе, как правило, бессознательного процесса. Среда состоит из бесчисленного количества элементов, поэтому одна и та же общая среда по-разному влияет на бесчисленное количество людей.

Прессинг (от лат.pressus – давление) – физическое и психологическое принуждение в процессе общения. В результате использования данного механизма происходит нажим на объект общения, осуществляется определенное принуждение, воздействие на установки человека. Механизм прессингового воздействия, одностороннего силового давления, на человека ориентирован на восприятие другого человека как объекта психологического давления. Понятие «собеседник» к данному типу взаимодействия в общении не подходит, поскольку человек, на которого направлен прессинг, не воспринимается как личность. В пенитенциарном социуме велика роль прессинга в контактном общении. Нажиму подвергаются, прежде всего, новички, незнакомые с порядками и правилами в колонии, а также слабовольные, ведомые заключенные. Они под давлением «более сильных» подчиняются «авторитетам», подвергаются вымогательству, унижению, держатся в повиновении.

Состязательство. Одно из сложных механизмов контактного общения, итогом которого является лидерство. Состязательство в условиях изоляции образует групповой способ общения (группы позитивной направленности, группы нейтральной направленности, группы негативной направленности), который порождает вид лидеров определенной формации (см. главу 2). 
Все рассмотренные механизмы контактного общения реализуются на фоне симпатии и антипатии, которые, в свою очередь, составляют основу психологической совместимости и несовместимости. Одних людей мы принимаем сразу, других – нет. Это относится не только к осужденным, но и к сотрудникам. Совместимость возникает тогда, когда человек еще не знает своего собеседника, но уже чувствует к нему симпатию. И соответственно, психологическая несовместимость, когда, не зная человека, мы уже ощущаем резкое неприятие его, недовольны его присутствием. В этом случае необходимо найти «золотую середину» в общении с такими людьми, в крайнем случае, формализировать общение до необходимого уровня. Важно понимать, что у каждого есть право не общаться с человеком, когда он неприятен.

Эффективность общения сотрудников уголовно-исполнительной системы зависит от знания всего спектра механизмов контактного общения и умелого комбинирования всех шести видов в зависимости от коммуникативных целей.

3.4 Конфликты и групповые эксцессы в пенитенциарной среде
Интерес к теоретическому и практическому изучению конфликтного общения объясняется усилением конфликтности и напряженности в местах лишения свободы.

Конфликт (от лат. confliktus – столкновение) определяется: во-первых, как столкновение противоположных взглядов, интересов, стремлений; во-вторых, как распря, разногласие, спор, грозящий осложнениями. Причиной возникновения любого конфликта является противоречие или разногласие целей, интересов, позиций мнений, взглядов, убеждений, личностных качеств, межличностных отношений, знаний, умений, способностей, функций управления, средств, методов, деятельности, мотивов, потребностей, ценностных ориентаций, понимания, интерпретаций, информаций, оценок и самооценок и т.д. Очевидно, что поле для создания конфликтной ситуации в ИУ более чем богато и разнообразно: от личностных качеств поведения и деятельности сотрудника или осужденного до несовпадения подходов при выполнении служебных или воспитательных задач.

В условиях пенитенциарной системы урегулирование конфликтных ситуаций имеет свою специфику, поскольку целый ряд конфликтов предотвращается, локализуется или разрешается исключительно с помощью режимных норм и требований. Тем не менее, в вопросах субординации личного состава, а так же при постоянном контактном общении сотрудников и осужденных возникают исключительно психологические причины и основания конфликтного фона. Знание основ теории конфликта, его содержательной структуры, учет индивидуальных особенностей поведения участников конфликтных ситуаций позволит сотрудникам выбрать наиболее адекватный способ регулирования в конфликтной ситуации и конфликтном общении. 

В качестве повода или сигнала к конфликту могут служить различные специально противопоставляемые, межличностные интересы. Например, понравилась вещь на другом осужденном, нужны продукты и т.п. Вещи вымогают с помощью легенд типа «у меня (у друга, родных и т.п.) день рождения», сыпучие продукты с помощью различных шулерских ухищрений – бездонного спичечного коробка и т.д. При появлении в камере СИЗО нового заключенного могут возникнуть конфликтные ситуации на основе личной антипатии, или поведение вновь прибывшего не соответствует нормам тюремной жизни (высказывает недовольство, что курят; делает замечания другим осужденным). Если в подобной ситуации появляется цель "съесть" человека, то есть уничтожить, унизить, то конфликт развивается по полной схеме, при этом используются любые поводы для его обострения.

Другая серьезная причина конфликтов в местах лишения свободы связана с состоянием здоровья осужденных. В гражданском обществе декларируются гуманные нормы обращения с больными людьми. Отношение к больному человеку в условиях лишения свободы может служить причиной межличностного или группового конфликта. В современных условиях, когда ВИЧ-инфекция, туберкулез становятся спутниками тюремной жизни, соблюдение гигиенических требований является обязательным. Однако, как сами больные, с высокой степенью озлобленности, так и сокамерники, часто провоцируют конфликты. В данном случае разъяснительная работа с больным о соблюдении норм гигиены и с остальными осужденными о необходимой поддержке и соответствующем отношении к больному является профилактикой конфликта.

Различают остроконфликтную ситуацию, то есть ситуацию, при которой наблюдается стремительное возникновение и проявление конфликта, при высоком накале чувств и эмоций. Сильные эмоции, вызванные конфликтом, с большей вероятностью ведут к применению насилия, к выраженной агрессии. В межличностных конфликтах чувства, вызванные прежней симпатией, гневом или ревностью, усиливают остроту конфликта. На остроту в межгрупповых конфликтах влияет и внутренняя сплоченность групп, участвующих в выяснении отношений. В практике пенитенциарной системы конфликтную ситуацию обостряет: во-первых, сложное отношение между активом и администрацией; во-вторых, наличие авторитетов в отряде; в-третьих, социальный статус отряда (рабочий – нерабочий), поскольку в нерабочем отряде состояния скуки, аномии, бессмысленности жизни, однообразия, монотонности предопределяют конфликтный фон общения среди осужденных. Как говорят сами осужденные, есть два пути развития конфликта: их или «разряжают», то есть снимают эмоциональный накал, нивелируют, или создают «душняк», то есть доводят до крайней и невыносимой точки столкновения интересов. Состояние скуки нередко порождает конфликты провокационного типа.

Для прогнозирования конфликта на ранних стадиях и предотвращения конфликтной ситуации важно знать и уметь определять:

· во-первых, кто потенциальные участники возможной конфликтной ситуации и способны ли они спровоцировать конфликтный инцидент;

· во-вторых, имеется ли проблема (объект);

· в-третьих, назревает ли, и в каком направлении назревает, конфликтная ситуация;

· в-четвертых, какова вероятность возникновения инцидента.

Обнаружение конфликта в местах лишения свободы связано с рядом трудностей. Как правило, реально конфликтующие скрываются за формально действующими участниками конфликта. Кроме того, осужденные, противопоставляя себя администрации, не стремятся выходить не ее уровень даже в самых серьезных, сопряженных с угрозой для жизни, случаях. Этим осложняется обнаружение конфликта в местах лишения свободы. Причин тому может быть множество. Например, страх, что обращение к сотруднику приведет к гонениям или преследованию со стороны других осужденных. Нередко авторитет администрации исправительного учреждения таков, что осужденные опасаются обращаться за помощью в конфликте: «огласка будет – решения проблемы нет». Кроме того, участники надеются, что конфликт может разрешиться без привлечения дополнительных сил со стороны администрации. Осужденные отрицательной направленности принципиально не обращаются за помощью к сотрудникам, поскольку это противоречит их основным нормам и правилам жизни.

Именно поэтому необходимо тесное взаимодействие и сотрудничество всех служб исправительных учреждений в направлении предотвращения конфликтов, их выявления и разрешения. Психологическая служба ИУ занимается профилактикой и разрешением конфликтных ситуаций. Особый вклад в предотвращение и обнаружение конфликтов вносят своей деятельностью оперуполномоченные, сотрудники отделов безопасности. Однако, недооценка психологии конфликтных отношений и последствий конфликта, неразрешенность основных противоречий нередко приводят к тому, что сами сотрудники провоцируют создание конфликтного фона в среде осужденных. В системе служебной подготовки и на инструктажах необходимо разъяснить личному составу значимость проблемы конфликтных отношений в условиях работы с осужденными. Конфликт в исправительных учреждениях при определенных условиях может быть весьма опасен как по своему развитию, так и по способам разрешения. От того, насколько быстро конфликт будет обнаружен, на какой стадии администрация ИУ обнаружит конфликтную ситуацию, выделит действительных участников конфликта зависит многое: от способов разрешения до уровня безопасности, как осужденных, так и сотрудников. Чем раньше конфликт становится очевидным для сотрудников колонии, тем меньше усилий потребуется для его разрешения.
Профилактика конфликтных отношений. Пенитенциарные учреждения характеризуются наличием постоянного конфликтного фона, в связи с этим необходимы каждодневные профилактические мероприятия по предупреждению и выявлению конфликтов. На практике одним из эффективных способов профилактики конфликтов считается разложение отрицательных групп. Группа отрицательной направленности является мощным источником конфликтов, поскольку ее интересы постоянно сталкиваются и противоречат интересам администрации ИУ. Воздействие на группу оказывается непосредственно через ее лидера. Следует учитывать основной закон группы: если группа лишается лидера, в ней появляется новый. Поэтому реальный способ разложения отрицательной группы – это воздействие на лидера, развенчание его, но не формальная изоляция от группы. В каждом ИУ практически ежедневно происходят незначительные столкновения, которые исчерпывают себя за счет саморегуляции, то есть за счет урегулирования конфликтов своими силами, без вмешательства  администрации. Для профилактики конфликтного общения эффективны также индивидуальная и совместная профилактика. Другой способ – это обсуждение конфликтного общения на заседаниях СКО, СКК, на общих собраниях осужденных. В качестве профилактики можно использовать воздействие родственников на участников, развивающих конфликтные отношения.

Прежде чем принимать решение о вмешательстве в конфликт, необходимо оценить различные обстоятельства и оценить следующую информацию: об объекте конфликта, то есть о существе проблемы, по поводу чего он возник; о характере целей, преследуемых его участниками; о средствах, которые могут быть использованы в ходе конфликтного взаимодействия; формах, в которых оно протекало и может протекать в будущем;  о предполагаемом исходе конфликта при возможности его саморегуляции; о косвенных результатах и последствиях конфликта. Оценка конфликта в значительной мере базируется на информации, получаемой от его участников. Однако сведения, исходящие от осужденных, участвующих в конфликте, зачастую не отражают действительного положения вещей. Поэтому необходимо тщательно проверять и сопоставлять информацию о конфликте, прежде чем принимать решение о вмешательстве в него и выбирать адекватные средства и способы урегулирования.

В качестве профилактических мероприятий используется следующая мера: сотрудники исправительных учреждений иногда берут у участников конфликта расписки, что с ними проведена соответствующая разъяснительная работа, а они обещают не совершать тех или иных действий и т.п. Письменная форма предостережений не накладывает каких-либо обязательств, однако в психологическом плане оказывает большое воздействие. Кроме того, эффективным оказываются: разъяснение "естественных" негативных последствий конфликта (возможность погибнуть, получить телесные повреждения, подвергнуться избиению); предупреждение о том, что продолжение конфликта объективно повлечет за собой разглашение компрометирующих сведений; угроза общественного осуждения.

Сотрудникам следует учитывать в первую очередь психологические возможности, которые представляются техниками поведения в конфликте, свои индивидуальные личностные возможности и ресурсы. Обращение к режимным возможностям урегулирования конфликтных ситуаций, к специальным мероприятиям необходимо в тех случаях, когда в ходе развития конфликтных отношений планируется или реализуется нарушение правовых норм, когда возможно правонарушение, преступление. Кроме того, когда конфликт вовлекает в свое развитие большие группы осужденных, порождает слухи, волнения, обостряет отношения, такое развитие предполагает обязательное проведение специальных мероприятий. В случае, когда конфликт приводит к нежелательным результатам, дезорганизует осужденных, администрация также применяет радикальные (непсихологические) способы решения конфликтных ситуаций. Так, например,  в практике пенитенциарной системы широко применяется разведение участников конфликта, с целью создать реальные препятствия для конфликтного общения. Для этого конфликтующие стороны изолируют в штрафной изолятор (ШИЗО), помещение камерного типа (ПКТ). В особо острых конфликтах осужденных, вступивших в непримиримую борьбу, этапируют в другое исправительное учреждение. В зависимости от степени остроты конфликта: перевод на отдаленные друг от друга рабочие или спальные места, перевод в другой отряд или бригаду. Однако, применяя все эти способы, следует учитывать, что это лишь временная передышка в развитии конфликта, которая не устраняет противоречия конфликтующих сторон. За время пребывания осужденных в изоляции необходимо найти более эффективный способ урегулирования конфликтных отношений.

В настоящее время в ИУ создаются архивы, в которых фиксируются все нарушения, анкетные данные, социально-психологические паспорта осужденных, что особенно важно при работе с рецидивистами. Тем не менее, не стоит недооценивать возможность психологического урегулирования конфликтного фона в общении, как среди сотрудников, так и среди осужденных. Выбор того или иного стиля поведения в конфликте и выбор способа завершения конфликта зависят от того, как стороны оценивают возможность достижения согласия и того, чем они рискуют в случае, если соглашение не будет достигнуто. Представление сторон о возможности соглашения во многом определяется их способностью и готовностью избрать ту или иную стратегию, соотнося с ней определенный подход к решению проблемы и стиль взаимодействия.

Специфика работы психолога при разрешении конфликта. Сущность деятельности психолога в конфликте состоит в создании и обеспечении такой коммуникативной ситуации, правила взаимодействия в которой создают новую ситуацию в отношениях сторон, что будет способствовать урегулированию существующего конфликта. В ситуации, когда осужденный обращается к психологу с проблемой конфликта (например, межличностного), возможны несколько основных стратегий психологической работы. Они могут быть – возможно, несколько упрощенно – систематизированы следующим образом.
Во-первых, психолог может оказаться перед необходимостью психотерапевтической работы с осужденным, связанной с задачами личностной коррекции или коррекции его состояний. Осужденный может находиться в состоянии глубокого психологического кризиса, либо, например, его рассказ о конкретной конфликтной ситуации в отряде постепенно начинает захватывать другие области его взаимоотношений с окружающими. В этих случаях возникает необходимость индивидуальной работы (в данном случае речь идет о «восстановлении нарушений в общении» с помощью психотерапии).
Второй тип психологической работы с проблемой конфликтов в местах лишения свободы – это консультирование. В современной практике пенитенциарной психологической работы существуют разнообразные формы консультирования, из которых, применительно  к работе с конфликтами, целесообразно выделить такой вид консультирования, который направлен на совместное обсуждение проблемы с клиентом, поиск оптимальных стратегий поведения и т.д.
Наконец, еще один возможный тип работы психолога с проблемами пенитенциарных конфликтов – это его посредничество в разрешении конфликтов, где в качестве содержания выступает не сам переговорный процесс, а оказание психологической помощи. Этот вид психологической помощи релевантен ситуациям, когда речь идет о конфликтах не столько между осужденными, сколько между сотрудниками, например, в отношениях «начальник-подчиненный». Здесь задача разрешения межличностного конфликта сводится не только и не столько к поиску взаимоприемлемого решения, сколько к восстановлению контакта между участниками ситуации, делающего возможным продолжение взаимодействия и отношений между ними. При этом не так важно содержание совместно принимаемых ими решений, сколько сам факт договоренности между ними.
Таким образом, работа пенитенциарного психолога по предотвращению и нейтрализации конфликтов в пенитенциарном социуме предполагает соблюдение определенных правил и принципов, главным их которых является принцип нейтральной, безоценочной позиции психолога по отношению ко всем пенитенциарным социально-психологическим явлениям, который находит свое обоснование в представлениях современной практической психологии.
Контрольные вопросы:

1. Дайте социально-психологическое объяснение деформации общения осужденных в местах лишения свободы. 

2. Укажите психологические и социально-психологические особенности вербального и невербального общения осужденных.

3. Какими социально-психологическими закономерностями можно объяснить моду на татуировки.

4. По каким сигналам можно обнаружить возникновение конфликта в исправительном учреждении?

5. Какие профилактические мероприятия могут использовать сотрудники ИУ для предотвращения конфликтных ситуаций в среде осужденных?

Заключение

В учебном пособии предпринята попытка рассмотреть психологические характеристики пенитенциарного социума, а также социально-психологические процессы, происходящие в нем. 

Последовательно представлены четыре компонента пенитенциарного социума: во-первых, социально-психологическая характеристика среды и малых групп осужденных; во-вторых, рассмотрена субкультура осужденных; в–третьих,  представлен взгляд на феномен формального и неформального лидерства в местах лишения свободы. Четвертый компонент отражает психологические особенности общения (в том числе конфликтного) в среде осужденных, а также их специфику. 

В силу  коллективного содержания осужденных в исправительных учреждениях психология пенитенциарного социума занимает достаточно большой объем в структуре пенитенциарной психологии. Поэтому знание сотрудниками исправительных  учреждений процессов и явлений, происходящих в пенитенциарном социуме, помогает им своевременно пресекать преступные замыслы, недозволенные связи, глубже изучать личность осужденного и квалифицированнее строить воспитательный процесс. При этом должны быть  учтены психолого-педагогические, социально-психологические механизмы, стимулирующие и генерирующие психологические особенности среды осужденных, поскольку сотрудники уголовно-исполнительной системы имеют дело с устойчивыми психическими проявлениями в сознании лиц, отбывающих уголовное наказание.

Не претендуя на всеобъемлющее раскрытие заявленной темы в учебном пособии, автор попытался сконцентрировать внимание на узловых проблемах, связанных с изучением психологии пенитенциарного социума.
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