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Введение.

Конфликт (от лат. Conflictus — столкновение) — есть форма выражения противоречия, это взаимодействие двух или более субъек​тов, имеющих взаимоисключающие цели и реализующие их один в ущерб другому. Конфликтология представляет собой отдельную область науч​ного знания, изучающую социальную природу, причины, типы и динамику конфликтов, пути, методы, средства их предупреждения и регулирования.
Проблема конфликтов в социальной работе приобретает особую значимость и важность в связи с тем, что субъектами конфликта являются индивиды или группы индивидов имеющих социальную недостаточность, неравное по отношению к другим лицами положение в обществе. Корни этого явления  различны, но среди различных причин ведущими являются социальное неравенство, неодинаковый доступ к ресурсам социального развития индивида или социальной группы. Этот тезис особенно актуален в пенитенциарной  практике, поскольку, лица отбывающие уголовные наказания по закону лишены статуса свободного гражданина и имеют неравные возможности в реализации своих прав. 
Несмотря на молодой возраст конфликтологии как науки значение ее достаточно велико. Она помогает выбрать способ поведения в сложных профессиональных и обычных житейских ситуациях. Умение специалиста по социальной работе анализировать причины и динамику конфликтов, знание правил поведения в конфликтных ситуациях является необходимым условиям эффективной профессиональной деятельности. 

Целью написания данного учебного пособия является необходимость сориентировать слушателей в основных под​ходах и направлениях конфликтологии в социальной работе и дать необходимую информацию для подготовки к занятиям в курсе профессиональной переподготовки и повышения квалификации специалистов по социальной работе в уголовно-исполнительной системе.
1. Общий теоретический анализ конфликтов 
1.1.Исторический аспект развития конфликтологии.
1.1.1. Развитие конфликтологии за рубежом. 

 Исследования в области изучения конфликта за рубежом прошли путь от полного игнорирования данного понятия до оценки конфликта как важного и научно ценного явления, с со​зданием особой дисциплины конфликтологии.
 Начало современным теориям конфликта положили исследования зарубежных ученых начала XX века: немецкого со​циолога Г. Зиммеля, австрийского социолога Л. Гумпловича и американских - А. Смолла и У. Самнера. 
 Г. Зиммель,  рассматривал конфликты как неизбежное явление в общественной жизни, вытекающее из свойств человеческой природы и присущей личности врожденной агрессивности.
Австрийский ученый Людвиг Гумплович (1838-1910) поддерживал биологические подходы в объяснении поведения человека и влиянии на  него мно​жества факторов. Родство и раз​личие по крови находят, по его мнению, соответствующее выражение в психике — чувствах взаимного тяготения со​родичей и привязанности к «своим» и чувствах нетерпимо​сти и ненависти к «чужакам». Положительные чувства и эмоции обусловливают групповую солидарность, а отри​цательные — межгрупповой антагонизм, приводящий к конфликтам. Л. Гумплович  отмечал положительную роль конфликтов в развитии общества.
 Густав Ратценгофер (1842-1904) рассматривал конфликт в качестве основного фактора исторического прогресса.  В отличие от Гумпловича он на первый план ставил не биологические различия, а различие в интересах людей. Столкновение противо​речивых человеческих интересов, сугубо личных желаний и воли людей, вот причина социальных конфликтов.  
Американский исследователь Уильям Самнер (1840-1910) привычки и обычаи, общественно полезные, нравственные и правовые нормы поведения пытался выве​сти из практики человеческих конфликтов, борьбы людей за свое существование. Коренной причиной всей челове​ческой деятельности он считал их стремление к удовлетво​рению потребностей в голоде, сексе, общественном при​знании, а также стремление избавиться от страха перед бо​жествами.
Американский социолог А. Смолл (1854-1926) был более оптимистичен в рассмотрении и анализе конфликтов. Он говорил о том, что с разви​тием общества интересы людей все более переплетаются, в результате чего конфликт  трансформируется в социальное со​гласие. Социальные проблемы в обществе, ведущие к конфликтам, «сглаживаются», и преодолеваются путем «социализации».
 Данные теоретические подходы нельзя рассматривать как обоснованные концепции, так как они содержали массу противоречий, но все же первые исследователи социологии конфликта привлекли к проблеме конфликта всеобщее внимание.  
Термин «социальный конфликт» впервые ввел в оборот немец​кий философ и социолог Георг Зиммель (1858—1918). Описывая ряд отно​сительно устойчивых форм человеческого взаимодействия, таких как конкуренция, договор и др., он отмечал среди них и конфликт.
Автор рассматривал конфликт как форму «социализации», фактор, содействующий сближению и объединению людей. В процессе конфликта личность сравнивая себя с другими, осознает себя, круг своих проблем, противоположность своих интересов, что и обусловливает противоборство. Г. Зиммель предполагал, что эффективное средство сдерживания конфликта — сопо​ставление сил, которое возможно чаще всего уже в самом конфликте.
С середины 20-х годов XX века отмечается снижения интереса теоретическому анализу  проблем конфликта.  В Америке становятся наиболее популярными эмпириче​ские исследования. Обозначается тенденция зарубеж​ной социологии к психологизации социальных проблем. Анализ конфликта заменяется исследованием разного ро​да частных конкретных случаев социальной напряженности.
В 40-е годы вновь пробуждается интерес к теоретиче​ским исследованиям со становлением структурно-функционального этапа в развитии конфликтологии.
По мнению Парсонса, одного из представителей школы, отстаивающей  модель консенсуса, согласия, общество, как стабильная система, находящаяся в равновесии, существу​ет благодаря принимаемым с общего согласия нормам и ценностям.
В 50-е годы начинается новый этап развития теории конфликтов, который отмечен работами современных классиков конфликтологии Л. Козера и Р. Дарендорфа. Эти ученые предложили «конфликтную модель» общества, развили понятие конфликта, сформулировали более 10 позитивных функций конфликта, включили в сферу рассмотрения теории конфликта органи​зационные взаимодействия (взаимоотношения внутри организаций). Их идеи стали концептуальной основой со​временной парадигмы конфликта.
По мнению Дж. Тернера, эти идеи продолжают развивать два основных направления, заданных «родоначальника​ми»: Дарендорф представляет диалектическую теорию конфликта в традиции диалектического подхода К. Марк​са, и Козер — конфликтный функционализм, развиваю​щий идеи Г. Зиммеля.
Особую роль сыграли работы американского социо​лога Л. Козера, давшего классическое определение со​циального конфликта.
Начиная с 1957 г., когда в Париже состоялось заседание социологической ассоциации при ЮНЕСКО, обсуждавшее проблемы социальных конфликтов в мире проводятся многочисленные симпозиумы, конференции, посвященные проблемам конфликтов. В США при Мичиганском университете  был создан Центр по исследованию конфликтных ситуаций, и начат выпуск журнала «Проблемы разрешения конфликтных ситуаций». 
 В настоящее время возросла интенсивность исследований конф​ликтов, объектами изучения становятся коллективы производст​венных компаний, взаимоотношения с коллегами по рабо​те, с руководством, в семье, в социальной работе.
 Деятельность конфликтологов показывает, что в совре​менных условиях руководителям организаций и управляющему пер​соналу, психологам, социальным работникам необходимы знания и навыки по управ​лению конфликтными ситуациями, их прогнозированию и разрешению.
1.1.2. Развитие отечественной конфликтологии
В Советском Союзе конфликтология долгое время не развива​лась. Это было связано с господствовавшей в советский период «тео​рией бесконфликтности». Под прикрытием этой теории реально су​ществующие в стране острые конфликты утаивались, загонялись внутрь. Однако, скрывать множество социальных конфликтов, существовав​ших в советском обществе, становилось все труднее, поскольку со временем они становились все многообразнее и острее. Различного рода коллизии проявлялись  в политике, экономике и быту. Глав​ным из них был конфликт между господствовавшей советской и партийной элитой, номенклатурой и большинством народа, который с огромной силой и выплеснулся наружу в начале 90-х годов.
В развитии отечественной конфликтологии можно выделить три этапа.
 
I  этап - до 1924 года. Конфликт изучается в рамках философии, права, военных наук, психологии, но не выде​ляется как самостоятельное явление.
II  этап – 1924-1989 гг. Конфликт начинает изучаться как самостоятельное явление в рамках сначала двух (право​ведение, социология), а затем одиннадцати наук, но междис​циплинарных исследований практически нет, хотя интен​сивность исследований постепенно увеличивается. В середине 50-х годов, когда теория конфликта стала одной из господствующих парадигм в западной социологии, и в советской литературе стали появляться первые исследования по про​блемам социального конфликта. Это были исследования о конфликтах в международных отношениях, в семье и на производстве. Но все же в целом западная теория конфликта в советской литера​туре оценивалась резко негативно. Она квалифицировалась как «бур​жуазная», «апологетическая», «антикоммунистическая». Подчерки​валось, что эта теория является, с одной стороны, альтернативой марксизму, а с другой стороны, противостоит некоторым устарев​шим буржуазным концепциям.
 III этап. В 80-е годы некоторые советские социологи вынуждены были признать определенные достижения западной конфликтологии. С 1990 года по настоящее время появляются первые междисциплинарные исследования. Конфликто​логия начинает выделяться в самостоятельную науку, на​блюдается резкое увеличение ежегодного количества пуб​ликаций. 

Отечественными учеными признается, что необходимо сменить существующую ранее парадигму «бесконф​ликтности» на «конфликтологическую», которая ориентирует массовое сознание на понимание неизбеж​ности противостояния в социальных взаимодействиях и их позитивно функциональной роли в совершенство​вании и гармонизации этих взаимодействий. Конфликтология в настоящее время нашими учеными представляется как инструмент анализа социальной диалектики, как теория разрешения противоречий об​щества. Эти коренные изменения позволили обосновать общие методологических ориентиры в экс​пертизе, прогнозировании и регулировании социаль​ных конфликтов в обществе. 
Ныне в России насчитывается уже более 2,5 тысяч публи​каций по проблемам конфликта. В работах отечественных ученых за последнее десятилетие был обобщен опыт зарубежных исследова​ний, дан анализ социальных конфликтов в современном российс​ком обществе. Созданы специ​альные центры по разрешению конфликтных ситуаций
.
В вузах России ведется преподавание конфликтологии в каче​стве учебной дисциплины, обязательной для подготовки специалис​тов по менеджменту, правоведению, социальной работе, психологии и ряду других спе​циальностей. Подготовка специалистов-конфликтологов начата в ряде крупнейших университетов страны, в том числе и через систему аспирантуры. Усилилось сотрудничество отечественных и зарубежных ученых, по этой проблематике стали чаще проводиться науч​ные конференции, семинары и т.п. Появились первые научные пе​риодические издания, посвященные социальным конфликтам.
1.2. Основные теоретические концепции конфликтологии

Проблема теоретического осмысления конфликта всегда носила междисциплинарный характер. В истории развития кофликтологии существовали три основных теоретических подхода. 
Пальма первенст​ва в специальном изучении проблемы конфликта исторические принадлежит на​уке социологии
.
 1.2.1. Социологический подход
В рамках социологического подхода самой первой теоретической концепцией была функционалистская бесконфликтная модель обще​ства, разрабо​танная Т. Парсонсом. Функциональная бесконфликтная модель общества была особенно популярной в 30-40-х годах XX века.
 Парсонс исходил из системного строения общества, состоящего из множества функционально взаимосвязан​ных элементов. Социальная система пред​ставляет собой устойчивый комплекс повторяющихся и взаимосвязанных социальных действий, обусловленных потребностями личности.  Перед специалистами стояла задача определения необходимых условий для нор​мального функционирования социальных систем.
 В качестве необходимого условия функционирования общества автором выделялась «интеграция», базирующаяся на системе норм и ценностных ори​ентаций, определяющих мотивацию социальной деятель​ности людей.
Чтобы нормально функционировать, социальная сис​тема должна обладать поддержкой  социальных инсти​тутов и систем стандартизованных ролей индивидов. Социальные институты призваны не допустить девиаций элементов системы, конфликтов, обеспечить порядок и стабильность путем определенных ограничений, запретов, контроля в общественной жизни. Социальный порядок указывает на взаимосвязь и взаимозависимость поведения индивидов и выражает стремление социальной системы к самосохранению, к равновесию элементов в условиях ди​намического взаимодействия.
 С точки зрения Т. Парсонса, конфликт разрушает социальный порядок, нормальное функциони​рование общества. Конфликт свидетельствует о дезорга​низации и кризисе социальной системы. Естественным состоянием общества являются гармоничные и бесконф​ликтные отношения между элементами социальной систе​мы. Поэтому следует не допускать конфликтов, а если они возникли - ликвидировать. Это делают системные меха​низмы саморегулирования - социальные институты.
В 50-е годы появились первые современные концепции конфликтов. Исходным пунктом в этих исследованиях вы​ступает принцип постоянных социальных изменений.
 Становление нового подхода в анализе со​циальных процессов было связано с появлением в 1956 году ра​боты американского социолога Льюиса Козера «Функции социального конфликта». Л. Козер считал, что в любой социальной системе происходят изменения, в которых цен​тральное место занимают конфликты. 
 Л. Козер доказывает, что конфликты есть продукт внут​ренних изменений в обществе, результат взаимодействия различных элементов социальной системы, различия интересов индивидов, социальных групп, общностей, социальной на​пряженности, порождаемой противоречиями и столкнове​ниями интересов людей. Идее «социального равновесия» Т. Парсонса Л. Козер противопоставляет идею динамических социаль​ных изменений, изобилующих конфликтами.
 Однако Л. Козер подчеркивает, что конфликт - не только признак разрушительных тенден​ций в социальной организации, но и фактор обеспечения стабильности обеспечения общественного порядка на основе динамического равновесия.
Р. Дарендорф считает, что конфликты являются непременными компонентами общественной жизни, предлагая окон​чательно отказаться от позитивной методологии в виде структурно-функционального анализа. Социальные сис​темы находятся в состоянии непрерывных изменений,  приобретают различные формы, в том числе и форму конфликта.  Поэтому конфлик​ты являются постоянными спутниками изменений социальных систем. По его мнению, не наличие, а отсутствие конфликтов явля​ется чем-то удивительным и ненормальным.
1.2.2. Психологический подход
В настоящее время наиболее развитой в области иссле​дований психологии конфликта можно считать психоана​литическую традицию, которая повлияла на другие школы и направления психологии.
Конфликт — является центральным понятием психоанали​за. Зигмунд Фрейд понимал болезненное расщепление психики как динамический процесс, как конфликт противополож​но направленных душевных сил
. Человек с позиции психоанализа изначально имеет конфликт​ную природу. При этом в качестве основы конфликта рас​сматриваются  структуры самой личности. Конфликт состоит в столкновении двух ан​тагонистических сил. В качестве этих сил выступают «Сверх-я» и «Оно». «Я» вы​ступает как разрешающее этот конфликт вытеснением идущей от «Оно» тенденции, а затем переживающее непо​нятные для него последствия неадекватного разрешения. Задача психоаналитика - устранить негативные последст​вия конфликта. Конфликт этот разрешить невозможно, но  можно снять переживания, связанные с сущест​вованием конфликта.
В теоретической системе К. Хорни центральным понятием является понятие базисной (невротической) тревожности, однако, в отличие от Фрейда и Юнга, Хорни не считает, что конфликт свойствен природе человека изначально. Она считает, что «неврозы вызываются культурными факторами, - что более точно означает, что неврозы генерируются наруше​нием равновесия в человеческих взаимоотношениях»
. Под влиянием базисного чувства тревожности чело​век вырабатывает компенсаторные стратегии поведения, которые, постепенно закрепляясь в характере человека, становятся частью его личности, приобретая характер по​требностей. Были выделены 10 таких по​требностей, названных  «невротическими» в силу ирраци​ональности подобного решения проблемы. Такими потребностями, например, являются потребности во власти, эксплуатации других, престиже и др. Затем она объединила их в три группы, каждая из которых выражает базисный аттитюд (ожидание) в отношении других и себя и определенную философию жизни.  Автор отмечает три основные тенденции личности - «движение к людям», «движение против людей», «движение от людей».
По мнению Хорни, эти три базисные ориентации ха​рактерны для любого человека, поскольку они вовсе не исключают друг друга; однако невротическая личность, обладающая повышенной базисной тревожностью, следу​ет какой-либо одной тенденции как доминирующей, по​давляя или отрицая две другие,  используя тот способ поведения, который явля​ется более эффективным для данной ситуации. Однако ес​ли стереотипно используется исключительно одна схема, независимо от ситуации, то это признак невроза»
.
 Ориентация «против лю​дей» проявляется в виде враждебности.  Когда такие люди  движутся против людей, они принимают и считают само собой разумеющейся враждебность вокруг себя и ре​шают, сознательно или бессознательно, что необходимо бороться. Такие люди не доверяют чувствам и интенциям других по от​ношению к нему, противодействуют всеми путями, ко​торые им доступны. Они хотят быть сильнее и нанести другим поражение, отчасти для своей собственной защиты, отчас​ти из мести. Доминирующая ориентация лично​сти, по мнению К. Хорни, существенно определяет харак​тер ее взаимоотношений с окружающими людьми, порож​дая стремление к установлению контроля над другими, эксплуатации их в своих целях в соответствии со своей жизненной философией.
 Направленность личности «против лю​дей» является весьма устойчивой. Невротик будет подавлять противоположные тен​денции (например, чувство симпатии), поскольку они разрушают целостность личности,  а враждебные качества будут укрепляться.
Таким образом, межличностные конфликты с позиции К. Хорни можно рассматривать как проявление внутриличностной тенденции движения «против людей», которая может быть более или менее выраженной в зависимости от степени невротизации личности. Эта поведенческая ориентация личности стабилизируется и может стать до​минирующей у отдельных людей. Все человеческие отно​шения К. Хорни рассматривает через призму влияния интрапсихических процессов. Благоприятная окружающая среда может быть гарантией против возникновения невро​тического характера, однако не стоит возлагать надежды на разрешение внут​ренних конфликтов с помощью изменения внешней среды.   
 В отечественной психологии наиболее полное и после​довательное описание явлений психологического конф​ликта принадлежит В.С. Мерлину
. Внутриличностный конфликт определяется как состояние длительной дезинтеграции личности, выражающееся в обострении противоречий между различными сторонами, свой​ствами, отношениями и действиями личности.
  Автором разработана проблема психологического конфлик​та, проанализирована мотивация личности в конфликтной ситуации, описаны социально-типичные отношения лич​ности в конфликтах и влияние конфликтной ситуации на формирование характера.
Проблему внутриличностного конфликта активно раз​рабатывал М.И. Мясищев, считая, что конфликтная ситу​ация является «психической презентацией» назревшего противоречия как внутри личности, так и между людьми. Конфликт перерастает в невроз, если переживания данно​го конфликта начинают занимать центральное место в си​стеме отношений личности.

К. Левин провел фундаментальный анализ при​роды конфликта, оказавший неоспоримое влияние на по​следующие исследования в этой области. Теория поля описывает конфликт, психологически характеризу​ющийся как ситуация, когда на индивида действуют противо​положно направленные одновременно воздействующие силы примерно равной величины. Исходя из вышесказан​ного, Левин выделяет три типа конфликтных ситуаций:
· человек находится между двумя позитивными вален​тностями  (валентность - свойство объекта привлекать или отталкивать человека);
· человек находится между двумя негативными валентностями —  имеются две взаимоисключающих возможности, что фак​тически означает ситуацию выбора;
· человек сталкивается с объектом, имеющим одновре​менно как позитивную, так и негативную валентность.
С помощью этих основных типов, К. Левин, описывает весь диапазон психологических конфликтов, как внутриличностных, так и межличностных, поскольку законы развития конфликта едины для всех его разновид​ностей. 
 Положительные аспекты теории конфликтов К. Левина заключаются в том, что он связал внутренний и внешний мир чело​века. Внешние воздействия приводят личность в состояние внутриличностного конфликта, в свою оче​редь приводящего к определенной активности, которая может способствовать порождению межличностного конфликта.

Развитие К. Левиным понятия конфликта, механиз​ма его возникновения, основных типов конфликтных ситуаций оказали и продолжают оказывать значитель​ное влияние на исследования в этой области специали​стов, примыкающих к самым разнообразным теоретиче​ским направлениям. Идеи К. Левина, сформировавшие​ся в виде исследований и разработок по групповой динамике, не без оснований рассматриваются как один из истоков развития современной социальной психоло​гии. Сам К. Левин является одним из немногих теорети​ков социальной психологии и конфликтологии.
1.2.3. Социально-психологический подход

 Непосредственной причиной пристального интереса к проблеме конфликта со стороны социальной психологии послу​жило нарастание критики в адрес структурно-функцио​нального анализа, безраздельно господствовавшего и претендовавшего на роль ведущей и всеобъемлющей общесоциологической  теории  в  этой  области  знания.
Определяя сущность социально-психологического подхода к исследованию межличностных, межгруппо​вых и международных конфликтов, М. Дойч выделяет ряд по​ложений: 
· каждый участник социального взаимодействия реаги​рует на партнера, оценивая его, причем выводы могут не совпадать с реальностью;
· каждый участник социального взаимодействия, дога​дываясь о степени информированности другой стороны, будет вступать исходя из собственных предположений о действиях противника, а также под влиянием своего вос​приятия поведения другой стороны;
· социальное взаимодействие не только может быть инициировано различными мотивами — оно может породить новые и погасить старые.  Социальные взаимодейст​вия делают их участников более восприимчивыми к внеш​ним моделям и примерам.  
· социальное взаимодействие происходит в социальной среде — в семье, в группе, в общине, в стране, в цивилиза​ции, — которая выработала технику, символы, категории, правила и ценности, подходящие для взаимодействия лю​дей.  
· каждый участник социального взаимодействия, будь то группа или индивид, представляет собой сложную систему взаимодействующих подсистем, и может дейст​вовать как целое. Принятие решения индивидом или груп​пой может вызвать внутреннее противоречие между раз​личными интересами и ценностями по поводу контроля над действием. Внутренняя структура и внутренние про​цессы присущи всем социальным единицам (хотя из инди​видов они менее заметны).

Проблема функциональных последствий конфликта занимает в концепции М. Дойча центральное место.

Конфликт по мнению М. Дойча является деструк​тивным, «если его участники недовольны исходом кон​фликта и чувствуют, что что-то потеряли» 
. Если же все участники удовлетворены и что-то получают в резу​льтате конфликта, конфликт продуктивен. Поскольку устранить конфликт невозможно, главная задача его изучения - выявить факторы, определяющие развитие конфликта по конструктивному или деструктивному пути.
В качестве основы для решения данной задачи, считает М. Дойч, может быть использован сформулированный им закон социальных отношений, согласно которому «характерные процессы и эффекты, обусловленные данным типом социального отношения (кооперативным или конкурентным), имеют тенденцию усиливать вызвавший их тип социального отношения».
 Автор делает вывод о том, что конфликт между сторонами, находящимися в кооперативной взаимосвязи, менее разрушителен, нежели имеющий место между участниками конкурентного процесса. Тип течения и способы разрешения деструктивного и конструктивного конфликта различны.
Отличительная черта деструктивного конфликта, предполагающего конфронтацию сторон, — тенденция к расширению и эскалации. В результате такой конфликт не редко становится независимым от породивших его исходных причин и может продолжаться и после того, как эти причины уже исчерпаны, обесценены или забыты. Расширение конфликта осуществляется по разным направлениям: 
· вовлечение новых участников; 
· увеличение затрат - предположительных и действительных — конфликтующих сторон; 
· нарастание негативных эмоций между сторонами возрастание объема и числа немедленных высказываний и действий; 
· рост числа прецедентов, возникших в результат конфликта.
   
Продуктивное развитие конфликта, предполагающее совместные усилия сторон на решение конфликтной проблемы, осуществляется в нескольку этапов: 
· познания проблемы;
· неудачные попытки решить проблему традиционными средствами;
· фрустрация и дискомфорт;
· озарение, позволяющее увидеть проблему в новом ракурсе;
· нахождение нового решения.
Исследования М. Дойча в области кооперативного и конкурентного поведения оформили мотивационный подход в изучении межличностного конфликта, в основе которого лежит идея противоборства несовместимых намерений, целей, направляющих поведение участников межличностного взаимодействия.
  Основываясь на результатах многочисленных экспериментов   Ч. Макклинток, выявил некоторые раз​новидности социальных мотивов в ситуациях эксперимен​тальных игр: мотив максимального общего выигрыша (ко​операция), мотив собственного выигрыша (индивидуа​лизм), мотив относительного выигрыша (соперничество), мотив выигрыша другого (альтруизм), мотив минимально​го выигрыша другого (агрессия), мотив различий между своим и чужим выигрышем (равенство).
Представители других школ считали, что мотивационным подходам характерен психологический редукцио​низм. Критика этих подходов содержится в работах М. Шерифа, Теджфела, Кемпбелла.
М. Шериф, говоря о межгрупповых конфликтах, усматривал причины, порождающие их в факторах непо​средственного взаимодействия между группами. «Инди​виды, стремящиеся к цели посредством взаимозависи​мых действий, становятся группой; они развивают соци​альную иерархию и специфические нормы. Когда две группы стремятся к одной и той же цели, причем ни одна из групп не может достичь эту цель до тех пор, пока дру​гая пытается делать то же самое, между группами разви​вается конфликт: члены одной группы могут осуществ​лять только враждебные контакты с членами другой группы. В этих условиях внутри группы вырастает спло​ченность, групповая структура приспосабливается к конфликтной ситуации». 

Теорию межгруппового конфликта более детально сформулировал Кемпбелл. Согласно этой теории, реаль​ный конфликт интересов между группами порождает от​ношения конкуренции и ожидание реальной угрозы со стороны другой группы. Реальная угроза, в свою очередь обусловливает:
· враждебность отдельных членов группы к источнику угрозы;
· увеличение внутригрупповой солидарности;
· полное осознание индивидом своей групповой при​надлежности;
· увеличение   непроницаемости   границ   группового членства;
· уменьшение степени отклонения индивидов от выполнения групповых норм;
· увеличение меры наказания за нарушение этих нор вплоть до изгнания нарушителей из группы.
При отсутствии положительного результата конфликт может развиваться в условиях кооперации.
Возникновение межличностных конфликтов является особенностью изолированных групп. Однако сходство ценностных ориентации может сдерживать конфликтность на уровне несовпадения частных вкусов, двигательных реакций и т. д. В рамках мотивационной концепции сформулированы основные теоретические представления о типологии конфликта, его структурно-динамических характеристика о функциях конфликта и о способах его регуляции.
Отечественные психологи рассматривают социально психологический конфликт исходя из учения о социальной сущности человека и понимания природы человеческого взаимодействия, которое рассматривается как «сознательное и бессознательное сотрудничество, а также сознательную и бессознательную борьбу»
.  

По мнению большинства исследователей, понятие социально-психологического конфликта необходимо рассматривать в связи с понятиями взаимоотношения и взаимодействия людей, так как существует неразрывная связь между понятиями: общение, взаимодействие, взаимоотношения.
В настоящее время в отечественной психологической науке заметно возрос интерес к проблемам межличност​ных конфликтов; идет интенсивное накопление эмпири​ческих данных, на основании которых формируется поня​тийный аппарат изучаемого явления. Современные иссле​дования межличностных конфликтов в отечественной психологии идут в рамках деятельностного подхода, кото​рый начал формироваться в 70-е годы (Н. В. Гришина, А. Л. Свенцицкий, Е. С. Кузьмин). Отечественные иссле​дователи изучают закономерности отражения в конфлик​тах предметно-деловых связей, характерных для совмест​ной деятельности.
Несомненный интерес представляют социально-психологические исследования конфликтов Н. В. Гриши​ной, которой была предложена типология конф​ликтов, основанная на взаимосвязях людей в реальных трудовых коллективах. Автор признает необходимость це​лостного анализа всей совокупности факторов, детерми​нирующих возникновение межличностных конфликтов, и считает методологической несостоятельностью попытки их сведения к закономерностям одного объективного или субъективного рода
.
В рабо​тах Т. А. Полозовой показано, что уровень развития группы как коллектива, степень эф​фективности совместной деятельности выступают веду​щим фактором, определяющим содержательные причины и интенсивность внутригрупповой конфликтности.  Чем выше уровень развития группы, тем в меньшей степе​ни личностно-прагматические интересы выступают причиной межличностных конфликтов. Чем выше эффективность совместной деятельности, тем больший процесс внутригрупповых конфликтов составляют предметное деловые разногласия
.                                       
 В отечественной психологии также исследуются конфликты в различных видах деятельности и сферах отношений: в научно-исследовательских коллективах, в воинских коллективах, в педагогической деятельности и социальной работе.
 2. Типология конфликта, функции, структура, классификация
 Конфликт —  сложное социальное  явление, характеризующееся многими параметрами. В отечественной психологи впервые понятийная схема описания конфликта была предложена социальным психологом Л.А. Петровской, а в последующем paсширена А.Я. Анцуповым. 
Важнейшими компонентами конфликта являются: сущность и функции, структура, классификация, причины, эволюция, динамика, системно-информационное описание, предупреждение, разрешение, исследование и диагностика конфликта.
Для уяснения сути конфликта важно выделить его основные признаки и сформулировать необходимые и достаточные условия его возникновения. Представляется достаточным выделить два таких признака:
1. Конфликт всегда возникает на основе противоположно направленных мотивов или суждений. Такие мотивы и суждения являются необходимым условием возникновения конфликта.
2. Конфликт — это всегда противоборство субъектов социального взаимодействия, которое характеризуется нанесением взаимного ущерба (морального, материального, физического, психологического и т.п.).
Исходя из вышесказанного, можно сформулировать необходимые и достаточные условия возникновения (наступления) конфликта.
Необходимыми   и   достаточными   условиями   возникновения конфликта являются наличие у субъектов социаль​ного взаимодействия противоположно направленных мотивов, а также состояние противоборства между ними.
Конфликт как многомерное явление имеет свою структуру. Структурные характеристики конфликта являются статичными элементами, которые могли бы быть обнаружены в «срезе» кон​фликта, а его динамические характеристики связаны с тем, «какие именно события происходят» в конфликте.
Структурные характеристики представляют собой составные элементы конфликта. Они отражают компоненты, без которых существование конфликта невозможно, поскольку «изъятие» любого такого компонента из пространства конфликта либо сводит конфликт на нет, либо существенно меняет его ха​рактер.

Основные структурные элементы конфликта:
Стороны конфликта — это субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта или же явно или неявно поддерживающие конфликтующих.
Предмет конфликта — это то, из-за чего возникает конфликт. Это всегда та объективно существующая или мыслимая (воображаемая) проблема, которая подлежит решению и поэтому становится причиной расхождения во взглядах и оценках оппонентов. Этим предметом могут быть ценности и связанные с ними жизненные установки, материальные ресурсы и их распределение, статусное положение личности в коллективе, и т.п.
Предмет (объект) конфликта (иногда выделяют еще и «объект») — это конкретная материальная или духовная ценность, к обладанию или пользованию которой стремятся конфликтующие стороны.  Это может быть имущество, социальная реальность в виде гарантии занятости, должностной вакансии, размеров оплаты труда и т.п. — все, что представляет собой объективные, групповые и общественные интересы.
 По мнению  А.Я. Анцупова и А.И. Шипилова
 объект лежит глубже, чем предмет конфликта, он является ядром проблемы, центральным звеном. Поэтому иногда его рассматривают как причину, повод к конфликту. Объектом конфликта, по их мнению, может быть материальная (ресурс), социальная (власть) или духовная (идея, норма, принцип) ценность, к обладанию или пользованию которой стремятся оба оппонента.
Образ конфликтной ситуации — это отображение предмета конфликта в сознании субъектов конфликтного взаимодействия.
Мотивы сторон в конфликте. При объяснении активности и направленности действий оппонентов в конфликте речь идет о мотивах, целях, интересах, ценностях, потребностях отдельных лиц, социальных групп.
Мотивы в конфликте — это внутренние побудительные силы, подталкивающие субъектов социального взаимодействия к кон​фликту.
Базисными побудителями активности сторон в конфликте яв​ляются потребности.
Мотивация находит выход в двух существенно различающихся между собой формах. В одних случаях (например, при конфликте интересов) цели одной стороны оказываются достижимыми толь​ко путем лишения других сторон возможности реализовать их це​ли. В других же случаях (например, при конфликте ценностей) противостояние сторон находится преимущественно в плоскости восприятия, точек зрения, аксиом.
Позиции конфликтующих сторон — это то, о чем они заявляют друг другу в ходе конфликта или в переговорном процессе.
Часто для того, чтобы точнее уяснить природу конфликта, по мнению А.В. Дмитриева, необходимо определить его границы, т.е. внешние пределы в пространстве и во времени. Можно выде​лить три аспекта определения границ конфликта: пространствен​ный, временной и внутрисистемный.
Пространственные границы конфликта обычно определяются территорией, на которой происходит конфликт.
Временные границы — это продолжительность конфликта, его начало и конец. От этого зависит, прежде всего юридическая оценка действий его участников в тот или иной момент времени.
Внутрисистемные границы. Всякий конфликт происходит в определенной системе. Внутрисистемные связи сложны и много​образны. Например, конфликт между сторонами, входящими в одну систему может быть глубоким, обширным или частным, ог​раниченным.

2.1. Функции конфликта. 
Под функцией конфликта понимается та роль, которую выпол​няет конфликт по отношению к обществу и его различным структур​ным образованиям: социальным группам, организациям и индивидам.

Различают явные и латентные (скрытые) фун​кции конфликта
.
 Явные функции конфликта характеризуются тем, что его последствия совпадают с целями, которые про​возглашали и преследовали оппоненты конфликта.  
  Скрытые (латентные) функции конфликта — такие, когда его последствия обнаруживаются лишь с течением времени и которые в определенной степени отличаются от намерений, ранее провозгла​шенных участниками конфликта. Латентные функции могут выра​жаться также в том, что его последствия вообще могут оказаться неожиданными и не отвечающими целям участников конфликта.  
С точки зрения функций, конфликт — доста​точно противоречивое явление. Вступая в про​тивоборство, люди могут добиться реализации поставленных целей. Часто трудно предугадать даже не очень отдаленные последствия, которые за этим последуют. При этом по​следствия могут носить как положительный, так и отрицательный характер для участников конфликта.  
Таким образом,  явные и латентные функции конфликта могут быть как отрицательными, так и положительными, то есть они могут иметь двойственный характер.
Если функция конфликта положительная для его участников, говорят о функциональном конфликте, в противном случае это дисфункциональный конфликт, результаты которого являются негатив​ными для его участников и на которые они не рассчитывали.

 Конфликт — это функционально противоречивое явление, поэтому соотношение его положительных и отрица​тельных функций всегда должно рассматриваться конкретно.
 Однако, несмотря на всю релятивность оценок функций конф​ликта, по своему смыслу, значению и роли их можно разделить на две группы:
1)  конструктивные (положительные) функции конфликта;
2)  деструктивные (отрицательные) функции конфликта.
2.1.1. Конструктивные функции конфликта

Все конструктивные функции конфликта, можно разделить на:
1)  общие функции конфликта — имеют место на различных уровнях социальной системы;
2)  функции конфликта на личностном уровне, которые касают​ся влияния конфликта непосредственного на личность.
Общие функции конфликта:
1. Конфликт является способом обнаруже​ния и фиксации противоречий и проблем в обществе, организации, группе, несет информационную функцию.  Конфликт свидетельству​ет о том, что эти противоречия достигли уже большой зрелости и необходимо принимать неотложные меры по их устранению.
2. Конфликт является формой разрешения противоречий. Его раз​витие способствует устранению тех недостатков и просчетов в соци​альной организации, которые привели к конфликту.
3. Конфликт способствует снятию социальной напряженности и ликвидации стрессовой ситуации, помогает «выпустить пар», разря​дить обстановку и снять накопившуюся напряженность.

4. Конфликт может выполнять интегративную, объединительную функцию. Перед лицом внешней угрозы группа использует все свои ресурсы для сплочения и противоборства с внешним врагом. Кроме того, сама задача решения возникших проблем объединяет людей. В поисках выхода из конфликта вырабатываются взаимопонимание и чувство причастности к решению общей задачи.
5. Разрешение конфликта приводит к стабилизации социальной системы, ибо при этом ликвидируются источники неудовлетворен​ности. Стороны конфликта, наученные «горьким опытом», в буду​щем будут больше расположены к сотрудничеству, нежели к конф​ликту. Помимо этого, разрешение конфликта может предотвратить более серьезные конфликты, которые могли бы иметь место, если бы данный конфликт не случился.
6. Конфликт интенсифицирует и стимулирует групповое творче​ство, способствует мобилизации энергии для решения стоящих перед субъектами задач. В процессе поиска путей разрешения конфликта происходит активизация анализа трудных ситуаций, разрабатыва​ются новые подходы, идеи, инновационные технологии и т.д.

7. Конфликт может служить средством выяснения соотношения сил социальных групп или общностей и тем самым может предосте​речь от последующих более разрушительных конфликтов.
8. Конфликт может служить средством для возникновения новых норм общения между людьми или помочь наполнить новым содер​жанием старые нормы.
Конструктивные функции конфликта на личностном уровне:
1. Познава​тельная функция по отношению к людям, которые принимают в нем участие. Именно в трудных критических (экзистенциальных) ситуациях и проявляются подлинный характер, ценности и мотивы поведения людей; не случайно говорят «друг познается в беде». С познавательной функцией связана и возмож​ность диагностики силы противника.

2. Конфликт может способствовать самопознанию и адекватной самооценке личности. Он может помочь  оценить свои силы и способности, выявить новые, ранее не известные стороны характе​ра личности. Он может также закалить характер, способствовать появлению его новых качеств, таких, как чувство гордости, досто​инства и т.п.

3. Конфликт может помочь избавиться от нежелательных свойств характера, например, чувства неполноценности, покорности, рабо​лепия и т.п.
4. Конфликт является важнейшим фактором социализации чело​века, развития его как личности. В конфликте индивид за сравни​тельно небольшой отрезок времени может получить столько жиз​ненного опыта, сколько он, возможно, не получит никогда вне конфликта.

5. Конфликт является фактором адаптации чело​века в группе, поскольку именно в конфликте люди в наибольшей степени раскрываются и можно с уверенностью сказать кто есть кто. И тогда личность либо принимается членами группы, либо, напротив, отвергается ими. В последнем случае, конечно, никакой адаптации не происходит.
6. Конфликт может помочь снять психическую напряженность в группе, снять стресс его участникам, если конфликт разрешается положительно для человека. В противном случае эта внутренняя напряженность может даже усилиться.
7. Конфликт может служить средством удовлетворения не толь​ко первичных, но и вторичных потребностей личности, способом ее самореализации и самоутверждения.  
2.1.2. Деструктивные функции конфликта

На уровне социальной системы:    
1. Конфликт может быть связан с насильственными методами его разрешения, в результате могут быть большие человеческие жер​твы и материальные потери.  
2. Конфликт может привести стороны противоборства (обще​ство, социальную группу, индивида) в состояние дестабилизации и дезорганизации.
3. Конфликт может привести к замедлению темпов социального, экономического, политического и духовного развития общества. Более того, он может вызвать стагнацию и кризис общественного разви​тия, возникновение диктаторских и тоталитарных режимов.

4. Конфликт может способствовать дезинтеграции общества, раз​рушению социальных коммуникаций и социокультурному отчужде​нию социальных образований внутри общественной системы.
5. Конфликт может сопровождаться нарастанием в обществе на​строений пессимизма и упадком нравов.
6. Конфликт может повлечь за собой новые, более деструктивные конфликты.
7. Конфликт в организациях часто приводит к снижению уровня организации системы, снижению дисциплины и эффек​тивности деятельности.

Деструктивные функции конфликта на личностном  уровне
1. Конфликт может оказывать негативное воздействие на социально-психологический кли​мат в группе; могут, в частности, появиться такие негативные психические состояния, как чувства подавленнос​ти, пессимизма и тревоги, приводящие личность в состояние стресса.
2. Конфликт может привести к разочарованию в своих возможно​стях и способностях, к деидентификации личности.
3. Конфликт может вызвать чувство неуверенности в себе, потерю прежней мотивации и разрушение имеющихся ценностных ориентации и образцов поведения. В худшем случае в результате конфликта мо​жет наступить и разочарование, и потеря веры в прежние идеалы. А это может иметь уже совсем серьезные последствия — девиантное (отклоняющееся) поведение и как крайний случай — суицид.  
4. Конфликт может привести к отрицательной оценке человеком своих партнеров по совместной деятельности, разочарованию в сво​их коллегах и недавних друзьях.

5. В качестве реакции на конфликт человек может «включать» защитные механизмы, демонстрируя при этом негативные для обще​ния виды поведения, такие, как:
· отступление — молчание, отсутствие увлеченности, обособле​ние индивида в группе;

· пугающая информация — критиканство, ругательства, демон​страция превосходства перед другими членами группы;
· жесткий формализм — формальная вежливость, буквоедство, установление жестких норм и принципов поведения в группе, слежение за другими;
· превращение дела в шутку. Этот принцип во многом противо​положен предыдущему;
· разговоры на посторонние темы вместо делового обсуждения проблем;
· постоянный поиск виноватых, самобичевание или обвинение во всех бедах членов коллектива.
Таковы основные дисфункциональные последствия конфликта, которые (также, как и функциональные последствия) между собой взаимосвязаны и носят конкретный и относительный характер.  
2.2. Классификация конфликтов

Подходы к классификации конфликтов могут быть различными. 
Так, социологи обращают внимание прежде всего на макро- или микро-уровень конфликтов, на такие их основные типы, как социально-экономический, национально-этнический и политический.
Юристы различают внутри- и внесистемные конфликты, сфе​ры их проявления, в том числе семейно-бытовые, культурные и социально-трудовые, а также широкое разнообразие хозяйствен​ных, финансовых и имущественных конфликтов, возникающих в условиях рыночной экономики.
Для сотрудников правоохранительных органов предпочтителен свой подход
. Необходимо, в частности, более отчетливо представлять как основные элементы конфликтов, так и многообразие способов их проявления, развертывания и регулирования, источ​ники и непосредственные причины происхождения конфликтных ситуаций, интересы и мотивы противостоящих сторон, движущие силы противоборства, функции конфликтов, их роль в жизнедея​тельности отдельного человека, социальной группы (коллектива) и общества в целом.
 Представление о возможной классификации конфликтов дает следующая таблица, предложенная СМ. Емельяновым
:
	п/п
	Основание
классификации
	Виды
конфликтов
	Общая характеристика

	1.
	Сферы
проявления
конфликта
	Экономические.
	В основе лежат экономические противоречия.

	
	
	Идеологические.
	Противоречия во взглядах.

	
	
	Социально-бытовые.
	Противоречия   социальной сферы.

	
	
	Семейно-бытовые.
	Противоречия семейных отношений

	2.
	Степень
длительности и напряженности конфликта
	Бурные   быстротекущие конликты.
	Возникают    на    основе индивидуальных   психологических    особенностей личности, отличаются     агрессивностью и крайней   враждебностью конфликтующих.

	
	
	Острые длительные конфликты.
	Возникают при наличии глубоких противоречий.

	
	
	Слабовыраженные и вялотекущие       конфликты.
	Связаны с не очень острыми    противоречиями,
либо  пассивностью   одной из сторон.

	
	
	Слабовыраженные   и
быстротекущие
	Связаны   с   поверхностными причинами, носят
эпизодический характер

	3.
 
	Субъекты
кофликтно-
го взаимо-
действия
	Внутриличностные конфликты.
	Связаны   со   столкновением     противоположно
направленных    мотивов личности.

	
	
	Межличностные
конфликты.
	Субъектами    конфликта выступают   две   личности.

	
	
	Конфликты
«личность - группа».
	Субъекты  конфликта:  с одной     стороны     личность, а   с   другой – группа (микрогруппа).

	
	
	Межгрупповые   конфликты
	Субъектами    конфликта выступают малые социальные группы или микрогруппы.

	4.
	Социальные последствия
	Конструктивные

конфликты.
	В    основе   таких    конфликтов   лежат   объективные противоречия. Способствуют  развитию организации или другой социальной системы.

	
	
	Деструктивные   конфликты
	В    основе    таких    конфликтов,   как   правило,

лежат субъективные причины.  Они  создают социальную    напряженность и  ведут к разрушению социальной системы

	5.
	Предмет
	Реалистичные

(предметные) конфликты.
	Имеют четкий предмет.

	
	
	Нереалистичные

(беспредметные)

конфликты
	Не имеют предмета или имеющийся        предмет

является жизненно важным    для    одного    или

обоих    субъектов    конфликта

	6.
	По коммуникативной направленности.
 
	Горизонтальные.
	Между      сотрудниками, которые   не   подчинены друг другу.

	
	
	Вертикальные.
	Между,   например,   начальником и подчиненным.


	
	
	Смешанные
	Объединяют оба выше перечисленных  положения.

	7.
	По формам и степени столкновений
	Открытые и скрытые.
	Имеется в виду характер протекания.

	
	
	Спонтанные.
	Внезапно возникающие, без каких-либо видимых

причин.

	
	
	Инициативные         и спровоцированные.
	Либо    кто-то    является открытым   инициатором конфликта,    либо     обстоятельства      скрыто подтасовываются   таким образом,   что   конфликт происходит.

	
	
	Неизбежные.


	Обстоятельства     склады​ваются    таким    образом, что   конфликт   все   же происходит, несмотря на усилия    какой-либо    из сторон предотвратить его. 

	
	
	Вынужденные.


	Обстоятельства   склады​ваются   таким   образом, что другого выхода про​сто нет. 

	
	
	Лишенные целесооб​разности
	Когда предмет конфлик​та     малозначителен     и несущественен

	8.
	По масшта​бам и про​должитель​ности
	Общие и локальные.
	Поражают в целом кол​лектив или только какую-то   малую   соци​альную группу. 

	
	
	Кратковременные    и скоротечные.


	Протекают   за   неболь​шой промежуток време​ни. 


	
	
	Затяжные   и   

долго​срочные
	Протекают  за  большой промежуток времени

	9
	По спосо​бам урегу​лирования
	Антагонистические. 
	Выражено противоречи​вые. 


	
	
	Компромиссные.
	В  них можно добиться соглашения. 

	
	
	Полностью или час​тично разрешаемые.
	Конфликт         разрешен либо достигнута догово​ренность   по   каким-то позициям. 


	
	
	Приводящие к согла​сию и сотрудничеству
	Достигнута полная дого​воренность


2.3. Причины конфликта
Причины конфликта — это явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту и, при определенных ус​ловиях деятельности субъектов социального взаимодействия, вы​зывают его
.
Среди огромного множества причин конфликтов возникающих в профессиональной деятельности специалиста по социальной работе в уголовно-исполнительной системе можно выделить общие причины, которые прояв​ляются практически во всех возникающих кон​фликтах. К ним можно отнести следующие:
· Социально-политические  и экономические причины  связаны социально-политической и экономической ситуацией в стране.
· Социально-демографические причины отражают различия в ус​тановках и мотивах людей, обусловленные их полом, возрастом принадлежностью к этническим группам и др.
· Социально-психологические причины отражают социально-психологические явления в социальных группах: взаимоотношения, лидерство, групповые мотивы, коллективные мнения, настроения и т.д.
· Индивидуально-психологические  причины  отражают   индивидуальные   психологические   особенности   личности   (способности темперамент, характер, направленность).
Вторая группа причин – частные. Эти причины непосредственно связаны с конкретным видом конфликта, хотя не имеют своей задачей целенаправленную провокацию конфликта. Вот некоторые из них:
· неудовлетворенность условиями деятельности, что может быть связано например с огромной нагрузкой и недостаточной оплатой труда;
· нарушение служебной этики, которая проявляется как во взаимоотношениях между начальниками и подчиненными, так и в повседневной работе например, с  осужденными. Гру​бость некоторых сотрудников исправительных учреждений в большинстве случаев порождает и соответствующее отношение людей к системе исполнения наказаний;
· нарушение трудового законодательства, ненормированный рабочий день и пр.; 
· ограниченность ресурсов: это, прежде всего неудовлетвори​тельное материально-техническое обеспечение, связанное с недостаточным финансированием;
· неудовлетворительные коммуникации. Неумение общаться, устанавливать  психо​логический контакт с различными людьми;
· нечеткое распределение обязанностей со стороны руководителя, лишняя нагрузка, которая нигде не учитывается, может вызывать у человека только негативные эмоции и выразиться в протесте. К возникновению кон​фликтов по данной причине приводит авторитарный стиль руководства, когда подчиненные намеренно отстраняются руководителем от организа​ции деятельности, мнения сотрудников в отно​шении улучшения работы коллектива не учитываются. В конечном счете, подобные действия руководителя вызывают у подчиненных ощущение ущемления их прав и чувства собственного достоинства, что в итоге приводит к формированию нездоровой психологической атмосферы в кол​лективе, закулисному обсуждению проблем за спиной руководителя   и   в   результате   к   конфликту   по   системе «сотрудники подразделения — руководитель»; 
· несовпадение официального и неофициального статусов в коллективе сотрудников может привести к конфликту между руководителем и сотрудником, имеющим наибольшую меру личного влияния на своих товарищей по службе.  Конфликт по данной причине может произойти только в том случае, если неформальный лидер (т.е. сотрудник, обладающий максимальным неофициальным статусом) противопоставляет себя начальнику подразделения, либо сам руководитель провоцирует неформального лидера на противостояние и таким образом подталкивает к противоборству. Как правило, в этой ситуации проигрывает начальник подразделения, так как большинство сотрудников,  несомненно, поддержат неформального лидера. Таким образом, от умения руководителя подразделения правильно определить неформального лидера в коллективе сотрудников и способности  наладить с ним нормальные взаимоотношения зависит успех профессиональной деятельности всего подразделения в целом;
· нарушение взаимных ожиданий — также одна из самых распространенных причин возникновения конфликта. Невыполнение обязательств по отношению к другому лишь вызывает у этого лица состояние фрустрации и в конечном итоге порождает чувство обиды, желание расквитаться. В этой ситуации вполне возможно возникновение противоборства;
· причиной конфликта может выступать конфликтная личность, т.е. человек, который постоянно создает вокруг себя конфликты и конфликтные ситуации, вовлекая в них окружающих. В некоторых случаях лица, находя​щиеся в состоянии стресса, аффекта, утомления, также могут являться потенциальными источниками конфликта; 
· в выполнении специалистом по социальной работе своих профессиональных обязанностей также может обу​словливать большую часть конфликтов. Нередко законные требования сотрудников воспринимаются осужденными как неправомерные действия, превышение ими своих служебных пол​номочий и соответственно вызывают негативную реакцию, перерастающую в некоторых случаях в противоборство. 
Причины конфликтов обнаруживают себя в конкретных кон​фликтных ситуациях, устранение которых является необходимым условием разрешения конфликта.
Зачастую термин «конфликт» употребляется применительно к понятию «конфликтная ситуация». Чтобы правильно различать данные термины, целесообразно рассмотреть следующую схему:
Событие (явление) - Противоречие - Конфликтные отношения -Конфликтная ситуация - Инцидент - Конфликт
 После возникновения определен​ного события между субъектами появляется противоречие, т.е. разногласие, что приводит к образованию конфликтных отноше​ний.
Конфликтные отношения — это процесс взаимодействия, характеризующийся несовпадением либо незнанием, непониманием целей, потребностей, интересов партнера. Возникнове​ние конфликтных отношений приводит к созданию конфликтной ситуации.
Конфликтная ситуация — ситуация скрытого или открытого противостояния двух или более сторон-участниц, каждая из кото​рых имеет свои цели, мотивы, средства или способы решения проблемы, лично значимой для каждого ее участника. В ходе этого противостояния субъекты конфликта ищут повод для от​крытого столкновения, который далеко не всегда напрямую свя​зан с основной причиной конфликта. Этот повод дает возмож​ность возникновения инцидента.
 Инцидент — действие или совокупность действий участников конфликтной ситуации, провоцирующих резкое обострение про​тиворечия и начало борьбы между участниками. Динамика инци​дента такова: первый субъект конфликта вполне сознательно на​носит моральный (в устной форме или письменной) или физиче​ский ущерб своему оппоненту. Второй субъект предпринимает адекватные действия в отношении первого субъекта конфликта.
В конечном итоге все это завершается конфликтом - столк​новением противоположно направленных взглядов, позиций, ин​тересов, целей двух или более людей.
2.4. Динамика конфликта

Конфликт, как любое социально-психологическое яв​ление, может быть рассмотрен как структура и как про​цесс, протекающий во времени. Следовательно, он должен иметь определенные фазы, стадии своего возникновения, протекания и завершения, т.е. динамику.   Знание периодов и этапов развития конфликта позволяет разрабатывать более эффективную программу по урегулиро​ванию конфликта как самими участниками конфликта так и теми сторонними силами, которые могут быть включены в данный процесс. Трудности, которые встречаются при описании динамики конфликта, обусловлены тем, что при рассмотрении любых социальных явлений нет четких границ перехода из одного состояния в другое. На практике определить начало конфликта, границу перехода конфликтной ситуации в открытое противоборство далеко не всегда удается точно. Еще сложнее определить границы стадий. 
 Все многообразие форм динамики конфликтов можно свести к трем основным
:
· конфликт имеет циклический характер и проходит предсказуемую последовательность стадий. Конфликт зарождается, развивается, интенсивность единоборст​ва достигает апогея, а затем, после принятых мер по урегулированию ситуации, постепенно или быстро спадает напряженность;
· конфликт — это фазовый процесс.  Взаимодействие субъектов ведет к преобразованию социальной ситуа​ции. Меняются условия жизнедеятельности, характер и содержание общественных отношений, принципы и правила поведения личности, социальная структура и статус личности или социальных групп;
· конфликт является взаимодействием двух субъектов (индивидов, социальных групп), в котором действия одной стороны являются реакцией на действия другой стороны. Эту форму диалектики конфликтов можно назвать бихевиористской, поскольку ее содержание составляет взаимодействие субъектов по основной формуле бихевиоризма: стимул - реакция (S - R). При этом действия каждой стороны направлены на то, чтобы занять позицию противоположной стороны, ко​торая рассматривается как более привлекательная и благоприятная.  Острота и  характер  конфликтного взаимодействия при этом определяются предметом разногласий, соотношением сил и внешними условия​ми (социально-политическими, организационными, социально-психологическими,    пространственными и др.). Бихевиористскую форму имеют и многие меж​личностные конфликты.
В реальной общественной жизни эти формы редко встречаются в чистом виде. Как правило, конфликты име​ют смешанные формы. Очень часто конфликт начинается по одной форме, затем переходит в другие. Особенно это характерно для затяжных конфликтов. Наиболее часто встречается циклическая форма конфликта.
Американским ученым Р. Рамелем разработана схема динамики конфликта, состоящая из пяти последовательных этапов. 

Первый этап — латентный, который предшествует собственно столкновению. На этом этапе незаметно от внешнего наблюдения возникают различия в диспозициях, ценностях, обстоятельствах, правилах поведения, которые образуют потенциал противостояния. Возникает социальная напряженность, свидетельствую​щая о наличии конфликтной ситуации.
Второй этап — инициирующий, на котором какое-либо событие провоцирует индивидов к активным действиям. 
Третий этап – балансирование сил. Стороны оценивают потенциальные возможности друг друга, накапливают силы, ищут решение проблемы. В результате этих действий стороны приспосабливаются к обстоятельствам.

Четвертый этап — баланс сил. На этом этапе предпри​нимаются действия для изменения обстоятельств, реше​ния проблем, устранения противоречий. 
Пятый этап — раскол, когда стороны вновь вступают в единоборство.
Данный подход отвечает модели конфликтного состояния общества, которое способствует поддержанию постоянного фона социальной напряженности, когда этап нахождения решения проблемы есть, по сути, латентный период очередного этапа в развитии конфликта, то есть запуск последующего конфликта.
 В динамике конфликта А.Л. Анцупов и А.И. Шипилов выделяют латентный (предконфликтный) период, откры​тый период (собственно конфликт), послеконфликтный период.
1. Латентный период (предконфликт) включает следующие этапы: возникновение объективной проблемной ситуа​ции; осознание объективной проблемной ситуации субъ​ектами взаимодействия; попытки сторон разрешить объ​ективную проблемную ситуацию неконфликтными спосо​бами; возникновение предконфликтной ситуации:
· Возникновение объективной проблемной ситуации. Обычно конфликт порождается объективной проблемной ситуацией. Сущность такой ситуации состоит в воз​никновении противоречия между субъектами (их целями, действиями, мотивами, стремлениями и т. п.). Так как про​тиворечие еще не осознано и нет конфликтных действий, то эту ситуацию называют проблемной. Она является ре​зультатом действия преимущественно объективных при​чин. Ежедневно возникая на производстве, в бизнесе, в быту, семье и других сферах жизни, многие проблемные ситуации существуют длительное время, не проявляя себя.  
· Осознание объективной проблемной ситуации. Восприятие реальности как проблемной, понимание необходимости предпринять какие-то действия для разрешения противоречия составляют смысл данного этапа. Наличие препятствия для реализации интересов способствует тому, что проблемная ситуация воспринимается субъективно, с искажениями. Субъективность восприятия порождается только природой психики, но и социальными различиями участников коммуникации. Сюда относят ценности, социальные установки, идеалы и интересы. Индивидуальное осознания порождается также различиями в знаниях, потребностях, других особенностях участников взаимодействия. Чем сложнее ситуация и чем быстрее она развивается тем больше вероятность ее искажения оппонентами.

· Попытка сторон разрешить объективную проблемную ситуацию неконфликтными способами. Осознание противоречия не всегда автоматически влечет конфликтное противодействие сторон. Часто хотя бы одна из них пытается решить проблему неконфликтными способами (убеждением, разъяснением, просьбами, информированием противостоящей стороны). Иногда участник взаимодействия уступает, не желая перерастания проблемной ситуации в конфликт. В любом случае на данном этапе стороны аргументируют свои интересы и фиксируют позиции.

· Возникновение предконфликтной ситуации. Конфликт как угроза безопасности одной из сторон взаимодействия, угроза каким-то общественно важным интересам. Причем действия оппонента рассматривают не как потенциальная угроза (это характерно для проблемной ситуации), а как непосредственная. Именно ощущение непосредственной угрозы способствует развитию ситуации в сторону конфликта, является «пусковым механизмом» конфликтного поведения.

2. Открытый период часто называют конфликтным взаимодействием или собственно конфликтом. Он включает: инцидент; эскалацию конфликта; сбалансированное противодействие; завершение конфликта.

Инцидент представляет собой первое столкновение сторон, пробу сил, попытку с помощью силы решить проблему в свою пользу. Если задействованных одной из сторон ресурсов достаточно для перевеса соотношения сил в свою пользу, то инцидентом конфликт может и ограничить. Однако часто конфликт развивается дальше как череда конфликтных событий, инцидентов. Взаимные конфликт​ные действия способны видоизменять, усложнять перво​начальную структуру конфликта, привнося новые стиму​лы для дальнейших действий. Этот процесс можно пред​ставить следующим образом: переход от переговоров к борьбе – борьба накаляет эмоции – эмоции увеличивают ошибки восприятия — интенсификация борьбы и т.д. Такой процесс получил название «эскалации конфликта». Эскалация заключается в резкой интенсификации борьбы оппонентов.

Сбалансированное противодействие. Стороны продол​жают противодействовать, однако интенсивность борьбы снижается. Стороны осознают, что продолжение конф​ликта силовыми методами не дает результата, но действия по достижению согласия еще не предпринимаются.

Завершение конфликта заключается в переходе от кон​фликтного противодействия к поиску решения проблемы и прекращению конфликта по любым причинам. Основ​ные формы завершения конфликта: разрешение, урегули​рование, затухание, устранение или перерастание в другой конфликт.

3. Послеконфликтный период включает два этапа: частич​ную нормализацию отношений оппонентов и полную нор​мализацию их отношений.

Частичная нормализация отношений происходит в усло​виях, когда не исчезли негативные эмоции, имеющие мес​то в конфликте. Этап характеризуется переживаниями, осмыслением своей позиции. Происходит коррекция самооценок, уровней притязания, отношения к партнеру. Обостряется чувство вины за свои действия в конфликте. Негативные установки по отношению друг к другу не дают возможности сразу нормализовать отношения.

Полная нормализация отношений наступает при осозна​нии сторонами важности дальнейшего конструктивного взаимодействия. Этому способствуют преодоление негативных установок, продуктивное участие в совместной де​ятельности, установление доверия.

Рассмотренные периоды и этапы могут иметь различную длительность по времени, поэтому в конфликте можно выделить временной отрезок, который характеризуется дифференциацией сторон. Конфликт развивается по восходящей, разногласия между сторонами усиливаются. Конфронтация продолжается до тех пор, пока дальнейшая эскалация не теряет смысл. С этого момента начинается процесс интеграции. Участники начинают стремиться к соглашению, приемлемому для обеих сторон.
Конфликт часто включает моменты исследования возможностей оппонента и своих ресурсов, при которых прямая конфронтация отсутствует. Это зависит от времени, пространства и характера отношений.
Таким образом, рассматривая конфликт как сложней динамическое явление, необходимо отметить, что он имеет свои определенные границы. 
На сегодняшний день можно выделить три аспекта определения границ конфликта: пространственный, временной и внутрисистемный.
Пространcтвенные границы конфликта определяются территорией, на которой происходит конфликт.
Временные границы — это продолжительность конфликта, его начало и конец.
Определение внутрисистемных границ конфликта тесно связано с четким выделением субъектов конфликта из всего круга его участников. Внутрисистемные связи сложны и многообразны, так как границы конфликта в системе зависят от того, сколь широкий круг участников будет в ней вовлечен. Внутрисистемные границы конфликта важно знать для эффективного воздействия на происходящие процессы.
Таким образом, конфликт — это распространенная черта соци​альных систем, он неизбежен и неотвратим, а поэтому должен рассматриваться как одна из форм нормального человеческого взаимо​действия. Конфликт не всегда приводит к разрушениям. При опреде​ленных условиях конфликты могут способствовать сохранению жизнеспособности и устойчивости определенных отношений. Знания сущности конфликта, причин его возникновения, струк​туры и динамики развития позволят управлять им.
3. Характеристика внутриличностного конфликта
Личность является предельным субъектом (оппонентом) конф​ликта. В этом качестве она образует одну из его сторон. Каждый человек является самостоятельным генератором кон​фликта, внутри которого он и развертывается. Другими словами — личность постоянно производит и воспроизводит конфликты внут​ри себя — внутриличностные конфликты, носителем которых она и является. Можно сказать, что вся жизнь человека — это конфликт, и прежде всего конфликт не внешний, а внутренний.
 Ситуация внутриличностного напряжения и противоречия не только естественна, но и необходима для развития и совершенствования самой личности
. Любое развитие не может осуществляться без внутренних противоречий, а там, где есть противоречия, есть и основа конфликта. И если внут​риличностный конфликт протекает в рамках меры, он действитель​но необходим, ибо недовольство собой, критическое отношение к собственному «Я», как мощный внутренний двигатель, заставляет человека идти по пути самосовершенствования и самоактуализации, наполняя смыслом не только свою собственную жизнь, но и совершенствуя мир.
3.1. Понятие внутриличностного конфликта

 Научное изучение внутриличностного кон​фликта началось в конце XIX в. и было связано в первую очередь с именем основа​теля психоанализа — австрийского психиатра Зигмунда Фрейда (1856-1939), раскрывшего биопсихологический и биосоциальный характер внутриличностного конфликта. Он пока​зал, что человеческое существование связано с постоянным напря​жением и преодолением противоречия между биологическими влече​ниями и желаниями человека (прежде всего сексуальными) и социокультурными нормами, между бессознательным и сознанием. В этом противоречии и постоянном противоборстве названных сто​рон и состоит, по Фрейду, сущность внугриличностного конфликта. В рамках психоанализа теорию внутриличностного конфликта разра​батывали также К. Юнг, К. Хорни.
Большой вклад в изучение проблемы внутриличностного конфликта внес немецкий пси​холог Курт Левин (1890—1947), который определил его как ситуацию, в которой на индивида одновременно действуют противоположно-направленные силы равной величины. В этой связи он выделил три типа конфликтной ситуации: человек находится между двумя положительными силами при​мерно равной величины, человек находится между двумя приблизительно равными от​рицательными силами, на человека одновременно действуют две разнонаправленные силы примерно равной величины и в одном и том же месте.  
Дальнейшее развитие теория внутриличност​ного конфликта получила в трудах предста​вителей гуманистической психологии. Один из лидеров этого направления — американский психолог Карл Род​жерс (1902-1987). Фундаментальным компонентом структуры лич​ности, считает он, является «Я-концепция» — представление личнос​ти о самой себе, образ собственного «Я», формирующийся в процес​се взаимодействия личности с окружающей средой. На основе «Я-концепции» происходит саморегуляция поведения человека.
Однако «Я-концепция» часто не совпадает с представлением об идеаль​ном «Я». Между ними может происходить рассогласование. Этот дис​сонанс между «Я-концетщией», с одной стороны, и идеальным «Я» — с другой, и выступает как внутриличностный конфликт, который может привести к психическим расстройствам, в основном невротического спектра.
Широкую известность получила концепция внутриличностного конфликта одного из ведущих представителей гуманистической психологии Абрахама Маслоу (1908-1968). Согласно Маслоу, мотивационную структуру личности образует ряд иерархически организованных потребностей:
1. физиологические потребности;
2. потребность в безопасности;
3. потребность в любви;
4. потребность в уважении;
5. потребность в самоактуализации.
Самая высшая — потребность в самоактуализации, то есть в реализации потенций, способностей и талантов человека. Она выра​жается в том, что человек стремится быть тем, кем он может стать. Однако это ему не всегда удается. Самоактуализация как способность может присутствовать у большинства людей, но лишь у меньшин​ства она является свершившейся, реализованной. Разрыв между стремлением к самоактуализации и реальным результатом с позиции автора  лежит в основе внутриличностного конфликта.
Еще одна теория внутриличностного конфликта разработана ав​стрийским психологом и психиатром Виктором Франклом (р. 1905), создавшим новое направление в психотера​пии — логотерапию (от гр. logos — мысль, разум и гр. Therapia — лечение). По его определению, логотерапия «занимается смыслом человеческого существования и поиском этого смысла».
Согласно концепции Франкла, главной движущей силой жизни каждого человека является поиск им смысла жизни и борьба за него. Осуществить смысл жизни удается лишь немногим. Отсутствие же его порождает у человека состояние, которое он называет экзис​тенциальным вакуумом, или чувством бесцельности и пустоты. Имен​но экзистенциальный вакуум и порождает в широких масштабах внутриличностные конфликты, выражающиеся с наибольшей силой в «ноогенных неврозах» (от гр. noos — смысл).

По мнению автора теории, внутриличностный конфликт в виде ноогенного невроза возникает из-за духовных проблем и связан с расстройством «духовного ядра личности», в котором локализованы смыслы и ценности человеческого существования, играющие опре​деляющую роль в поведении личности. Таким образом, ноогенный невроз — это расстройство внутренней структуры личности, выз​ванное экзистенциальным вакуумом, отсутствием у человека смыс​ла жизни.

Именно экзистенциальный вакуум, чувство бесцельности и пу​стоты существования порождает на каждом шагу экзистенциальную фрустрацию личности, чаще всего проявляющуюся в скуке и апа​тии. При этом важно отметить, что скука ставит перед психиатром гораздо больше проблем, чем нужда. Здесь дело заключается в том, что от нужды избавиться гораздо легче, чем от скуки и апатии. Скука — свидетельство отсутствия смысла жизни, смыслообразую-щих ценностей, а это уже серьезно. Потому что смысл жизни обре​сти гораздо труднее и важнее, чем богатство. Кроме того, нужда толкает человека к действию и способствует избавлению от невро​зов, а скука, связанная с экзистенциальным вакуумом, напротив, обрекает его на бездеятельность и тем самым способствует развитию психологического расстройства.
Среди отечественных ученых, внесших зна​чительный вклад в разработку рассматривае​мой проблемы, следует назвать А.Р. Лурия, В.Н. Мясищева, B.C. Мерлина и других.  

Необходимо  обратить внимание на деятельностный подход А. Н. Леонтьева (1903—1979), который своей теорией о роли предметной деятельнос​ти в становлении личности многое сделал и для понимания внутриличностного конфликта. Согласно его теории, содержание и сущность внутриличностно​го конфликта обусловлены характером структуры самой личности. Эта структура в свою очередь детерминирована объективно проти​воречивыми отношениями, в которые вступает человек, осуществ​ляя разнообразные виды своей деятельности. Одна из важнейших характеристик внутренней структуры личности состоит в том, что любой человек, даже имеющий ведущий мотив поведения и основ​ную цель в жизни, не может жить только одной какой-либо целью или мотивом. Мотивационная сфера человека, по мнению А.Н. Ле​онтьева, даже в наивысшем ее развитии никогда не напоминает застывшую пирамиду.
В различные периоды жизни у личности возникает множество дру​гих, кроме ведущего, мотивов, образующих мотивационную сферу или мотивационное поле. Противоречивое взаимодействие этих  компонентов мотивационной сферы, различных мотивов личности и образует внутриличностный конфликт. 
 Внутриличностный конфликт, имманентно при​сущий внутренней структуре личности,— нормальное явление. Струк​тура любой личности характеризуется внутренними противоречия​ми и борьбой между различными мотивами. Обычно эта борьба проходит в заурядных формах и не нарушает гармоничности личности. «Ведь гармоническая личность вовсе не есть личность, не знаю​щая никакой внутренней борьбы». Однако иногда эта борьба становит​ся главным, что определяет поведение человека и весь его облик.  
Таким образом, внутриличностный конфликт — это состояние структуры личности, когда в ней одновременно сущестуют противо​речивые и взаимоисключающие мотивы, ценностные ориентации и цели, с которыми она в данный момент не в состоянии справиться, т.е. выработать приоритеты поведения, основанные на них. Внутриличностный конфликт — это состояние внутренней структуры личности, характеризующееся противоборством ее элементов.
Таким образом, можно выделить следующие характеристики внутриличностного конфликта:
1.  внутриличностный конфликт появляется в результате взаи​модействия элементов структуры личности;
2. сторонами внутриличностного конфликта выступают одно​временно существующие в структуре личности разноплановые и про​тиворечивые интересы, цели, мотивы и желания;
3. внутриличностный конфликт возникает только тогда, когда силы, действующие наличность, являются равновеликими. В про​тивном случае человек из двух зол просто выбирает меньшее, из двух благ — большее, а наказанию предпочитает награду;

4. любой внутренний конфликт сопровождается негативными эмоциями;
5. основу любого внутриличностного конфликта составляет си​туация, характеризующаяся:
· противоречивыми позициями сторон;
· противоположными мотивами, целями и интересами сторон;
· противоположными средствами достижения целей в данных усло​виях;

· отсутствием возможности удовлетворения какой-либо потреб​ности и вместе с тем невозможностью ее устранения.
Следует также добавить, что, как показал 3. Фрейд, внутрилич​ностный конфликт может быть не только осознанным, но и неосоз​нанным, что не делает его менее значимым.

3.2. Виды внутриличностных конфликтов

 Существуют многочисленные клас​сификации внутриличностных конфликтов по различным основаниям:
Кричевский Р.Л. и Дубовская Е.М. различают три типа внутриличност​ных конфликтов:
1. Конфликт потребностей. Его основание заключается в том, что наши потребности могут противостоять друг другу и побуждать нас к различным действи​ям. Иногда мы хотим одновременно противоречивых вещей и поэто​му не можем действовать.  
2. Конфликт между потребностью и социальной нормой. Очень сильная потребность может столкнуться внутри нас с принудитель​ным императивом. Независимо от того, уступим мы или нет этой потребности, ситуация становится конфликтной. Многочисленные примеры подобного рода внутриличностных конфликтов описаны З. Фрейдом. В его терминологии противоречие, вызывающее данный тип конфликта, — это противоречие между Оно (Ид) и Сверх-Я (Супер-эго). Оно (Ид) — сосредоточение слепых ин​стинктов (сексуальных, агрессивных), стремящихся к не​медленному удовлетворению. Сверх-Я (Супер-эго) включает мораль​ные нормы, запреты и поощрения, усвоенные личностью.
3. Конфликт социальных норм. Сущность этого конфликта зак​лючается в том, что человек испытывает равнозначное давление двух противоположных социальных норм.
  Классификация внутриличност​ных конфликтов Анцупова А.Я. и Шипилова А.И.
 построена на основе анализа ценностно-мотивационной сферы личности. В зависимости от того, какие стороны внутреннего мира личности вступают в конфликт, они выделяют сле​дующие основные его виды:
1. Мотивационный конфликт. Это конфликт между бессозна​тельными стремлениями, между стремлениями к обладанию и безо​пасности, между двумя положительными тенденциями.
2. Нравственный конфликт, который часто называют моральным или нормативным конфликтом. Это конфликт между желанием и дол​гом, между моральными принципами и личными привязанностями.
3. Конфликт нереализованного желания, или комплекса неполно​ценности. Это конфликт между желаниями личности и действи​тельностью, которая блокирует их удовлетворение. Иногда его трак​туют как конфликт между «хочу быть таким, как они» и невозмож​ностью это желание реализовать. Он может возникнуть в результате физической невозможности человека осуществить это стремление. Например, из-за неудовлетворенности своей внешностью или физи​ческими данными.


4. Ролевой конфликт. Он выражается в переживаниях, связанных с невозможностью одновременно реализовать несколько ролей (меж​ролевой внутриличностный конфликт), а также с различным пони​манием требований, предъявляемых самой личностью к выполне​нию одной роли (внутриролевой конфликт).  
5. Адаптационный конфликт. Этот конфликт имеет два смысла. В широком смысле он понимается как возникающий на основе на​рушения равновесия между субъектом и окружающей средой, в уз​ком смысле — как возникающий при нарушении процесса социаль​ной или профессиональной адаптации. Это конфликт между требо​ваниями, которые предъявляет к личности действительность, и возможностями самого человека (профессиональными, физически​ми, психическими).
6. Конфликт неадекватной самооценки возникает из-за расхож​дения между претензиями личности и оценкой своих возможностей. Результатом этого является повышенная тревожность, эмоциональ​ное напряжение и срывы.
7. Невротический конфликт — результат сохраняющегося в тече​ние длительного времени обычного внутриличностного конфликта, характеризуется высшим напряжением и противоборством внутрен​них сил и мотивов личности.
Названные типы конфликтов не исчерпыва​ют полностью их классификацию. В зависи​мости от других оснований можно дать и иную типологию внутриличностных конфликтов. Об этом свидетельствует сама история развития конфликтологических концепций, в которых выделяются различные типы внутриличност​ных конфликтов. Отметим основные из них:
1. Конфликт между моралью и нравственностью, между долж​ным и сущим, между моральным идеалом и действительностью (И. Кант, Ф. Достоевский).

2. Конфликт между человеческими влечениями, биологическими потребностями и социальными нормами, который носит биологи​ческий и биосоциальный характер (3. Фрейд).

3. Конфликт, обусловленный необходимостью выбора между си​лами равной величины, действующими на личность (К. Левин).

4. Конфликт между «Я-концепцией» и идеальным «Я» (К. Роджерс).
5. Конфликт между стремлением к самоактуализации и реаль​ным результатом (А. Маслоу).
6. Конфликт между стремлением к смыслу жизни и экзистенци​альным вакуумом, т.е. «ноогенный» конфликт, или «экзистенци​альная фрустрация» (В. Франкл).
7. Конфликт между элементами внутренней структуры личнос​ти, между ее мотивами (А. Леонтьев).
 3.3. Причины и последствия внутриличностных конфликтов
 3.3.1. Причины внутриличностного конфликта

 При  рассмотрении причин внутриличностного конфликта их можно разделить на три вида:

1. внутренние причины, коренящиеся в противоречиях самой личности;
2. внешние причины, обусловленные положением личности в социальной группе;
3. внешние причины, обусловленные положением личности в обществе.
 Все эти виды причин конфликта взаимосвязаны, а сама их дифференциация носит условный характер.  
Внутренние причины внутриличностного конфликта коренятся в противоречиях между раз​личными мотивами личности, в рассогласованности ее внутренней структуры. При этом, чем сложнее внутрен​ний мир человека, чем больше развиты его чувства, ценности и притязания, чем выше его способность к самоанализу, тем в боль​шей степени личность подвержена конфликту. Среди основных про​тиворечий, вызывающих внутренний конфликт, можно выделить следующие:
· противоречие между потребностью и социальной нормой. Внутриличностный конфликт, возникающий на этой основе, классичес​ки описан 3. Фрейдом;

· противоречие мотивов, интересов и потребностей (и в театр хочется сходить, и к семинару надо подготовиться);
· противоречие социальных ролей (и на производстве надо за​держаться для выполнения срочного заказа, и с ребенком погулять);
· противоречие социальных ценностей и норм: как соединить хри​стианскую ценность «не убий» и долг защиты отечества на поле боя.
Для возникновения внутриличностного конфликта указанные противоречия должны приобрести глубокий личностный смысл, иначе человек не будет придавать им значения. Кроме того, различные стороны противоречий по силе своего воздействия на личность дол​жны быть примерно равными. В противном случае человек из двух зол легко выбирает меньшее, а из двух благ — большее. И никакого конфликта не возникает.
Внешние причины внутриличностного конф​ликта могут быть обусловлены: 
1. положени​ем личности в группе; 
2. положением личности в организации; 
3. положением личности в обществе.

Внешние причины внутриличностного конфликта, обуслов​ленные положением личности в группе, могут быть разнообразными. Общий признак – невозможность удовлетворения каких-либо важных, имеющих в данной ситуации глубокий внут​ренний смысл и значение для личности, потребностей и мотивов.   В этой связи выделяются четыре вида ситуаций, вызывающих внутриличностный конфликт:
1. физические преграды, препятствующие удовлетворению на​ших основных потребностей: узник, которому камера не дает свобо​ды передвижения; непогода, препятствующая уборке урожая; недо​статочный доход, не позволяющий хозяйке приобрести то, что ей хочется;  
2. отсутствие объекта, необходимого для удовлетворения испы​тываемой потребности;

3. биологические ограничения (умственная отсталость, физические дефекты);
4. социальные условия (главный источник наибольшего числа наших внутриличностных конфликтов).
Когда наша потребность в уважении не встречает понимания, когда мы лишены свободы или чувствуем себя чужими в своем классе из-за отношения к нам некоторых людей, - мы находимся в состоянии фрустрации. Существует множество примеров конфликт​ных ситуаций подобного типа в жизни общества, поскольку очень часто группы оказывают давление на своих членов, что приводит к личным конфликтам.

Внешние причины на уровне организации, вызывающие внутриличностный конфликт, могут быть представлены такими видами противоречий, как:
1. противоречие между большой ответственностью и недоста​точными правами для ее реализации (человека повысили в долж​ности, дали в подчинение новых сотрудников, расширили функ​ции и т.д., а права остались прежними);
2. противоречие между жесткими требованиями по срокам и качеству выполнения задания и плохими условиями труда (во что бы то ни стало надо выполнить производственное задание, а техни​ка старая и постоянно ломается);
3. противоречие между двумя взаимоисключающими требова​ниями или заданиями (требования одновременно повысить каче​ство выпускаемой продукции и вместе с тем увеличить производ​ство ее при неизменном оборудовании);
4. противоречие между жестко поставленной задачей и плохо прописанными механизмами и средствами ее выполнения;

5. противоречие между производственными требованиями, нор​мами и традициями в организации, с одной стороны, и личными ценностями или потребностями, с другой. (Постоянная работа в вы​ходные, вечные авралы, практика взяток и подношений, подхали​маж, привычка начальника приставать с ухаживаниями к подчи​ненным, систематические коллективные выпивки на работе и т.д. – такого рода требования, обычаи и нормы могут быть не приемлемы​ми для людей, не соответствовать их ценностям и потребностям);
6. противоречие между стремлением к творчеству, карьере, са​моутверждению и возможностями реализации этого в рамках орга​низации. (Многие люди в качестве жизненно важной цели стремят​ся к повышению квалификации, к самореализации, и если для этого нет условий, может развиться внутриличностный конфликт);

7. противоречия, вызванные несовместимостью социальных ро​лей личности. (Эта причина внутриличностного конфликта встреча​ется довольно часто. Ее содержание состоит в противоречии между теми функциями, которые человек должен выполнять, обладая раз​ными статусами. В этом случае различные роли будут предъявлять к человеку разные, может быть, даже противоречивые требования. Например, статус руководителя организации будет предъявлять одни требования и нормы поведения по отношению к подчиненному, а статус близкого друга – другие);

8. противоречие между стремлением к прибыли и нравственны​ми нормами. (Человек работает в организации, выпускающей при​быльную, но недоброкачественную или вредную для потребителей продукцию).
Внешние причины внутриличностного конфликта, обуслов​ленные положением личности в обществе. Эти причины связаны с противоречиями, которые возникают на уровне социальной макро​системы и коренятся в характере общественного строя, социальной структуры общества, его политического устройства и экономичес​кой жизни.
Для России в этой связи необходимо обратить внимание на влияние рыночных отношений на возникновение и развитие внутриличностного конфликта. Для нас этот вопрос является особо актуальным, потому что страна совсем недавно встала на путь ры​ночной экономики. 

Большой вклад в разработку данной пробле​мы внесла Карен Хорни (1885—1952)
. Изучая влияние окружающей социальной среды на формирование невротической личности, она показала, что именно рыночные отно​шения оказывают в этом плане решающее влияние. По ее наблюдениям, рынок и всеобщая конкуренция на первый план в структуре личности выдвигают проблему соперничества.
В условиях всеобщей борьбы всех против всех постоянное со​перничество и конкуренция перерастают во враждебность личности не только по отношению к: другим, но и к себе, в постоянное недо​вольство собой. Вся культура и социокультурная среда при господ​стве рыночных отношений характеризуются соперничеством и ин​дивидуализмом, которые не только являются движущей силой эко​номики, но пронизывают всю нашу личную жизнь.
В этих условиях личность находится в постоянном конфликте сама с собой. С одной стороны, ее успехом восхищаются почти независимо от того, какими средствами он достигнут, с другой,— общество рассматривает скромность и альтруизм как социальные и религиозные добродетели и вознаграждает за эти качества хвалой и признанием. Особая трудность, с которой сталкивается индивид в системе рыночных отношений, состоит в том, что для соперничества он должен иметь в своем распоряжении изрядную долю агрессивнос​ти и вместе с тем от него требуется бескорыстие и даже самопожерт​вование. Такова реальная объективная социальная основа внутриличностного конфликта в условиях господства рыночного либерализма. В своих работах Хорни выделила ряд противоречий в рыночной культуре, которые лежат в основе типичных внутриличностных кон​фликтов, приводящих к неврозам:
1. Противоречие между соперничеством и успехом, с одной сто​роны, и братской любовью и человечностью — с другой.  
2. Противоречие между стимуляцией наших потребностей и фак​тическими препятствиями на пути их удовлетворения. По экономи​ческим причинам в рыночной культуре потребности постоянно сти​мулируются рекламой, демонстрацией образцов потребительства, идеалом быть на одном уровне с кем-то. Однако для огромного большинства реальное осуществление этих потребностей жестко ог​раничено. Психологическое следствие для человека состоит здесь в постоянном разрыве между желаниями и их осуществлением.
3. Противоречие между утверждаемой свободой человека и всеми его фактическими ограничениями. Общество говорит его члену, что он свободен, независим, может строить свою жизнь в соответствии со своей свободной волей; «великая игра жизни» открыта для него,
и он может получить то, что хочет, если, конечно, энергичен. В действительности же для большинства людей все эти возможности ограничены. Шутливое выражение о том, что родителей не выбира​ют, можно распространить на жизнь в целом — на выбор работы,
друга, отдыха. В итоге человек колеблется между ощущением без​граничной власти в определении собственной судьбы и ощущением полнейшей беспомощности.
Эти противоречия, заложенные в нашей культуре, представляют в точности те конфликты, которые невротик отчаянно пытается примирить: 
· склонность к агрессивности и тенденцию уступать; 
· чрезмерные притязания и страх никогда ничего не получить; 
· стремление к самовозвеличиванию и ощущению личной беспомощности.
Значительный вклад в разработку вопроса о влиянии рыночных отношений на внутрилич-ностный конфликт внес известный американ​ский психоаналитик и философ Эрих Фромм (1900 — 1980)
, считавший современное западное общество, характеризующееся «рыночным характером»,— «больным обществом». Основная болезнь его — всеобщая конкуренция и от​чуждение, которые пронизывают все сферы и уровни «развитого капитализма»: общество в целом, отношения между социальными слоями и группами, общностями и отдельными индивидами. Они проникают даже в семью, где происходит борьба за власть, престиж и статус. Наконец, отчуждение поражает саму внутреннюю структуру личности. Происходит самоотчуждение человека от своей сущности. Возникает конфликт между сущностью и существованием личности.
Наиболее резко этот процесс самоотчуждения и разрушения лич​ности обострился в наше время, когда рыночная ориентация начи​нает быстро прогрессировать и развивается новый рынок — «рынок личностей». Сегодня на него выходят все: чиновники, коммерсанты, администраторы, врачи, ученые, юристы, артисты и т.д. И все они вступают между собой в отношения в качестве товаров. При этом принцип оценки является одинаковым как для рынка товаров, так и для рынка личностей, — в обоих случаях потребительная ценность не является главной. Основное — это меновая ценность товара. Дру​гими словами, цена товара, в том числе и личности, зависит не от его качественной определенности, сущности, а от спроса на него. Поэтому человек на «рынке личностей» вынужден действовать по принципу маркетинга — главное состоит в умении «подать себя» и подороже продать, главное чтобы на тебя был спрос, не важно кто ты на самом деле, по своей сущности - врач, ученый, маклер и т.д.

Поэтому личность в системе всеобщего господства рыночных отношений и отчуждения раздваивается. Она ощущает себя на этом сплошном рынке одновременно и продавцом и товаром. Человек озабочен прежде всего тем, чтобы не утратить способность продаваться и только после этого будет собственная жизнь и собственное счастье.
Человек рынка ощущает, что его самоуважение зависит от усло​вий рынка, которые он однако не может контролировать. Он чув​ствует, что его ценность зависит не от его человеческих качеств, а от успеха на конкурентном рынке с постоянно меняющейся конъюнк​турой. Поэтому он вынужден непрерывно бороться за успех, и лю​бое препятствие на этом пути представляет серьезную угрозу для его внутреннего состояния и порождает внутриличностный конф​ликт. При этом удача бывает реже, чем неудача, а в случае неудачи у человека возникает чувство беспомощности, несостоятельности и не​полноценности. Рынок таким образом попирает всякое чувство соб​ственного достоинства и гордости.
Все это, по словам Э. Фромма, приводит также к потере своей собственной независимости и утрате самоидентичности личнос​ти. Если вообще у зрелых, здоровых и творческих личностей чувство самоидентичности возникает в результате понимания того, что человек — сам источник своих сил и своей судьбы и это само​чувствие кратко можно выразить словами: «Я есть то, что я де​лаю», то в условиях рынка человек рассматривает свои возможно​сти и способности как товар, отчужденный от него. Личность и ее способности и силы не составляют более единого целого. Теперь состояние человека выражается словами: «Я таков, каким вы хо​тите меня видеть». Вот этот разрыв между тем, кем человек ощу​щает себя, его способностями и возможностями, с одной сторо​ны, и тем, что от него требуется на рынке,— с другой, и лежит в основе постоянного внутриличностного конфликта.
Эта внутренняя конфликтность личности общества «рыночно​го характера» постоянно поддерживается и стимулируется соци​альной средой, принятыми ценностями и стандартами, когда глав​ным считается не «быть», а «иметь». Здесь главное состоит не в том, кем человек является по своей деятельной сущности, а в том, каким капиталом он обладает. В этой ситуации, если человек теряет капитал, терпит фиаско на рынке, то он теряет все, его жизнь превращается в драму, а часто и в трагедию. Поэтому не только неудачники, но и состоятельные люди живут в условиях страха и тревоги перед будущим, в условиях постоянного внутриличностного конфликта.

Все это следует иметь в виду применительно к России, когда речь заходит о влиянии рыночных отношений на формирование личности.  Отрицательные последствия влияния рыночных реформ на психику человека, на развитие внутриличностных конфликтов проявляются уже достаточно ощутимо.
 Причиной увеличения внутриличностных конфликтов в стране слу​жат не только непосредственно рыночные отношения, но и другие факторы социальной жизни, являющиеся новыми для нашего общества и связанными с его реформи​рованием. Именно этим объясняется рост количество невротических расстройств во всех слоях населения.
Большую роль в этом сыграла быстрая переоценка ценностей. Целое поколение людей оказалось неспособным адаптироваться к рыночным ценностям или не захотело их принять. Оказалось, что идеалы, которыми оно жило, в которые верило на протяжении десят​ков лет, никому не нужны, стали не актуальными. И эта ситуация не могла не вызвать чувства разочарования, апатии и никчемности.
 Внутренние и внешние причины внутриличностного конфликта тесно взаимосвязаны. Люди, находя​щиеся в состоянии внутриличностного конфликта, представляют потенциальную опасность для межличностных отношений в группе. Внешние условия и противоречия, с которыми стал​кивается личность, переводятся во внутренний план и могут порож​дать психологический конфликт. Например, человек, который про​должительное время не может найти работу в силу объективных усло​вий, в большинстве случаев склонен рассматривать это как свою собственную неспособность адаптироваться к жизни, переживает это как конфликт между требованиями действительности и индивидуаль​ными возможностями. У такого индивида может возникнуть конф​ликт неадекватной самооценки, сопровождаемый повышенной эмоци​ональной тревожностью, стрессом и невротическими срывами.

3.3.2. Последствия внутриличностного конфликта

Внутриличностный конфликт по своим по​следствиям может быть как конструктивным (функциональным, продуктивным), так и де​структивным (дисфункциональным, непро​дуктивным). Первый имеет своим результатом положительные последствия, второй — отрицательные. 
Внутриличностный конфликт носит деструктивный характер, когда личность не может найти выход из сложившейся конфликтной си​туации, не в состоянии вовремя и положительно разрешить проти​воречия внутренней структуры.
  Отрицательные последствия внутриличностного конфликта, касающиеся состояния самой личности:
· прекращение развития личности, начало деградации;
· психическая и физиологическая дезорганизация личности;

· снижение активности и эффективности деятельности;

· состояние сомнения, психической подавленности, тревожности и зависимости человека от других людей и обстоятельств, общая депрессия;
· появление агрессии или покорности в поведении чело​века в качестве защитных реакций на внутриличностный конфликт;
· появление неуверенности в своих силах, чувства неполноцен​ности и никчемности;
· разрушение смыслообразующих жизненных ценностей и утра​та самого смысла жизни.
Отрицательные последствия внутриличностного конфликта касаются не только состояния самой личности, ее внутренней струк​туры, но и ее взаимодействия с другими людьми в группе — в семье, школе, вузе, организации, местах лишения свободы и т.д. Такими негативными последствия​ми могут быть:
· деструкция существующих межличностных отношений;
· неожиданное обособление личности в группе, молчание, от​сутствие увлеченности;
· повышенная чувствительность к критике;

· критиканство, ругань, демон​страция своего превосходства;
· девиантное (отклоняющееся) поведение и неадекватная реак​ция на поведение других;
· неожиданные, нелогичные вопросы, а также ответы невпопад, приводящие собеседника в замешательство;
· жесткий формализм — буквоедство, формальная вежливость, слежение за другими;
· поиск виноватых — обвинение других во всех грехах или, напротив, самобичевание.
Если внутриличностный конфликт вовремя не разрешается, то он может привести к более тяжелым последствиям, наиболее сильные из которых невротические расстройства и нарушения адаптации.  
Наибольшее влияние на современное понимание неврозов оказали работы З. Фрейда, который показал высокую зависимость возникновения неврозов от эволюции инстинктуальных побуждений индивидуума в ходе его разви​тия. Ключевым фактором здесь является возможность кон​фликта между потребностью в удовлетворении побуждений и ограничениями, накладываемыми на этот процесс культурально обусловленными требованиями социализации. При отсутствии возможности противодействовать социальным ограничениям, ос​новной путь в разрешении этого конфликта для индивидуума лежит к вытеснению потребности из сознания. Если психоло​гической защите с этим полностью справиться не удается, то часть инстинктуальной энергии может проявить себя в созна​тельной жизни уже в виде невротических симптомов, различ​ных в зависимости от индивидуальных особенностей силы по​буждений или конфигурации защит.
 Для совладания с возрастающим числом конфликтов внутреннего и внешнего плана осужденные в местах лишения свободы ин​тенсивно используют психологическую защиту и соответствующие фор​мы защитного поведения, в том числе и деструктивные
. Психологическая защита представляет собой последовательное искажение когнитивной и аффективной составляющей образа реаль​ной ситуации с целью ослабления эмоционального напряжения, угро​жающего индивиду, в основном «Я» структуре личности, т.е. динамической системе представлений человека о самом себе, включающей осознание им своих физических, интеллектуальных, нрав​ственных и прочих качеств, а также совокупность установок, направ​ленных на себя.
Существует связь между ненормативным функционированием механизмов защиты и девиантным поведением. Отклоняющееся поведение можно рассматривать как попытку неэффективной адаптации индивида в социуме с помощью фик​сированной структуры защит. Как правило, психологическая защита функ​ционирует автоматически, не согласуясь с сознанием.
Необходимо отметить наиболее распространенные в среде осужден​ных механизмы психологической защиты.
Отрицание - наиболее ранний онтогенетически и наиболее прими​тивный механизм защиты. Означает непризнание, отказ, опровержение, отречение. Это особая форма сопротивления индивида, когда вытес​ненное из сознания содержание (желание, мысль, чувство, эмоция и т.п.) становится вновь осознанным и тревожным; защищаясь от аффекта, индивид отрицает, не признает это содержание своим собст​венным. Отрицание подразумевает также инфантильную селекцию отно​шений со стороны социального окружения, при которой негативные аспекты отношений блокируются на стадии восприятия, а позитивные до​пускаются. В результате индивид получает возможность безболезненного принятия мира и самого себя.
Проекция - защитный механизм, сущность которого заключается в том, что индивид свои собственные нежелательные черты приписывает другим и таким путем защищает себя от осознания этих черт в себе. И те отрицательные эмоции, которые направлялись бы против себя («чувство вины»), теперь направляются на других. Индивиду удается таким путем сохранить высокий уровень само​уважения. Например, осужденный приписывает окружающим жестокость и негативность, которые характерны для собственной личности, чем оп​равдывает жестокое и несправедливое отношение к окружающим. Тот, кто не любит самого себя, может бессознательно проецировать свои отрица​тельные свойства на других и затем враждебно на них реагировать.
Регрессия представляет собой психический процесс, посредством которого происходит возврат к предыдущим формам мышления, от​ношений, поведения, т.е. переход к менее сложным, структурно упо​рядоченным и менее расчлененным формам поведения. Субъект избега​ет состояния тревоги путем частичного или полного возврата на более раннюю стадию психического развития.
Замещение развивается для сдерживания эмоции гнева на более сильного, старшего или значимого субъекта, выступающего как фак​тор фрустрации. Во избежание ответной агрессии или отвержения индивид снимает напряжение, обращая гнев или агрессию на более сла​бый одушевленный или неодушевленный объект или на самого себя.
Подавление – психическая операция, направленная на устранение из сознания неприятного или неуместного содержания, идей, аффекта и т.п. Подавление развивается для сдерживания эмоции страха, проявле​ния которого неприемлемы для позитивного самовосприятия. Страх бло​кируется посредством забывания реального стимула, а также всех объек​тов, фактов, обстоятельств, ассоциативно связанных с ним. Этот механизм отличается осознанностью действия, в силу чего подавленное содержание становится лишь предсознательным, а не бессознательным, поэтому про​исходит лишь торможение, приостановка аффективного переживания.
Интеллектуализация - психический процесс, посредством кото​рого индивид стремится выразить во внешней или внутренней дискуссии с самим собой, свои конфликты и эмоции, чтобы овладеть ими. В этом процессе абстрактное умствование преобла​дает над переживанием и признанием аффектов и фантазий. Одна из глав​ных целей интеллектуализации - отстранение от переживаний, аффектов и их нейтрализации.
Реактивное образование (или формирование реакции) - защит​ный механизм, при помощи которого неприемлемое содержание (им​пульс, чувство, эмоция и т. п.) преодолевается путем усиления, гипер​трофированного развития противоположной тенденции, т. е. возникает извращенная реакция. В результате формируются осознавае​мые установки и поведение, которые являются полярными по отношению к бессознательным неприемлемым желаниям и чувствам. Например, фор​мирование пуританских установок или чрезмерного стремления к чистоте, или другого сверхсильно выраженного установочного поведения. Форми​рование реакции обычно является не просто механизмом сбалансирования новой установки со старой, а механизмом чрезмерного перерегулирования, вплоть до нетерпимости и фанатизма. Например, подавляя свои подлинные враждебные чувства к людям, индивид может стать любезным и чрезмерно заботливым. Обрушиваясь с критикой на нарушения моральных норм, субъект подавляет собственные подсознательные импульсы к нарушению моральных принципов и норм.
Компенсация – онтогенетически самый поздний и когнитивно сложный защитный механизм, который развивается и используется, как правило, сознательно. Предназначен для защиты от тревоги, чув​ства печали, горя по поводу реальной или мнимой потери, утраты, не​хватка, недостатка, неполноценности. Компенсация предполагает по​пытку исправления или нахождение замены этой неполноценности. Проявление компенсации можно видеть повсюду, где физические или пси​хические, действительные или мнимые недостатки заставляют людей при​лагать усилия, чтобы хоть как-то их восполнить и компенсировать.
Перечисленные механизмы психологической защиты являются одним из средств социально-психологической адаптации осужденных к условиям жизни в местах лишения свободы и особенно ярко прояв​ляются в ситуациях, в которых внутреннее противоречие предельно обострено и требует своего преодоления, снятия или устранения.
Между защитными механизмами, аффектами, чертами характера, поведением, психическими расстройствами существует устойчивая связь. От​мечается различная эффективность психологических защит в зависи​мости от степени их зрелости. Выделяют: 

· нарциссические механизмы (отрицание, проекция);
· невротические защиты (интеллектуализация, подавление, замеще​ние, реактивное образование);
· зрелые защиты (компенсация, сублимация как одна из форм ком​пенсации).
В зависимости от используемых механизмов защиты возможны дос​таточно полноценная социально-психологическая адаптация осужденных или деструктивные формы поведения в местах лишения свободы.
С появлением хронического невротического конфликта и неврозов возникает и невротическая личность, характеризуемая внутренне противоречи​выми тенденциями, которые невротик не способен ни разрешить, ни примирить. К. Хорни говорит об отличии невротической личности от нор​мального человека:
· у невротика все конфликты усиливают​ся до такой степени, что делают какое-либо удовлетворительное реше​ние невозможным;
· постоянно напряженное отношение невротика к другим;

· болезненная реакция на критику и на обычные замечания;

· скрытая враж​дебность и стремление всегда и везде выделяться;
· постоянное соперничество. 
В соперничестве невротик также отличается от нормальных людей.  Существуют  три особеннос​ти, отличающие невротическое соперничество от обычного:
1)  невротик постоянно сравнивает себя с другими, даже в ситуа​циях, где это требуется. Он мерится силами с людьми, которые не являются его потенциальными соперниками, и у которых нет с ним какой-либо общей цели.  
2)  отличие невротического соперничества состоит в том, что он стремится во всех отношениях быть уникальным и исключительным. В то время как нормальный человек может довольствоваться сравни​тельным успехом, цель невротика — всегда полное превосходство. Он должен быть лучшим в каждой области, с которой он соприкаса​ется. Это является одной из причин, почему люди этого типа не могут наслаждаться успехом.  
3)  отличие заключается в скрытой враждебности, свойственной честолюбию невротика, его установке, что «никто, кроме меня, не должен быть красивым, способным, удачливым». У человека, стра​дающего неврозом, разрушительный аспект деятельности сильнее созидательного, и он побуждается слепым, неразборчивым и навязчи​вым стремлением унизить других. Известие о том, что кто-то опередил его, может привести невротика в состояние слепой ярости.
Таковы основные отрицательные последствия внутриличностного конфликта, который при определенных обстоятельствах может стать причиной суицида. 
 Внутриличностный кон​фликт может быть не только деструктивным, но и конструктивным, т.е. позитивно влиять на структуру, динамику и результативность внутриличностных процессов и служащий источником само​совершенствования и самоутверждения личности. В этом случае внутриличностные противоречия разрешаются без особых негативных последствий, а общим результатом их разрешения является развитие личности. Поэтому многие исследователи внутриличностного конф​ликта совершенно обоснованно рассматривают продуктивный внут​риличностный конфликт как важный способ развития личности.
Действительно, именно через конфликт, разрешение и преодо​ление внутриличностных противоречий происходит становление ха​рактера, воли и всей психической жизни личности. Лишите челове​ка этой внутренней работы и борьбы и вы лишите его полноценной жизни и развития, ибо сама жизнь и есть постоянное разрешение противоречий.  
 Можно выделить и другие положительные последствия внутриличностного конфликта:
·  конфликты способствуют мобилизации ресурсов личности для преодоления существующих препятствий ее развития;
· конфликты помогают самопознанию личности и выработке ее адекватной самооценки;
· внутриличностный конфликт закаляет волю и укрепляет пси​хику человека;
· конфликт является средством и способом саморазвития и са​моактуализации личности;
· преодоления конфликтов дают личности ощущение полноты жизни, делают ее внутренне богаче, ярче и полноценнее. 
В этом плане внутриличностные конфликты дают нам возможность насла​диться победой над самим собой, когда человек свое реальное «Я» хотя бы на немного приближает к своему идеальному «Я».
4. Характеристика межличностного конфликта
Под межличностным конфликтом понимают открытое столкновение взаимодействующих субъектов на основе возникших противоречий, выступающих в виде противоположных целей, не совместимых в ка​кой-то конкретной ситуации.

Межличностный конфликт проявляется во взаимодействии между дву​мя и более лицами. В межличностных конфликтах субъекты противостоят друг другу и выясняют свои отношения непосредственно, лицом к лицу. Это один из самых распространенных типов конфликтов. Они могут проис​ходить как между сослуживцами, так и между самыми близкими людьми.

4.1.Особенности межличностного конфликта

В межличностном конфликте каждая сторона стремится отсто​ять свое мнение, доказать другой ее неправоту, люди прибегают к взаимным обвинениям, нападкам друг на друга, словесным оскорб​лениям, унижениям и т.п. Такое поведение вызывает у субъектов конфликта острые негативные эмоциональные переживания, кото​рые обостряют взаимодействие участников и провоцируют их на экстремальные поступки. В условиях конфликта становится трудно управлять своими эмоциями. Многие его участники после разреше​ния конфликта еще долго испытывают негативное самочувствие.

 Межличностные конфликты имеют свои отличительные осо​бенности, которые сводятся к следующему
:
1. В межличностных конфликтах противоборство людей про​исходит непосредственно, здесь и сейчас, на основе столкно​вения их личных мотивов. Соперники сталкиваются лицом к лицу.
2. В межличностных конфликтах проявляется весь спектр из​вестных причин: общих и частных, объективных и субъектив​ных.
3. Межличностные конфликты для субъектов конфликтного взаимодействия являются своеобразным «полигоном» проверки характеров, темпераментов, проявления способностей, интел​лекта, воли и других индивидуально-психологических особен​ностей.
4. Межличностные конфликты отличаются высокой эмоцио​нальностью и охватом практически всех сторон отношений между конфликтующими субъектами.
5. Межличностные   конфликты   затрагивают   интересы   не только конфликтующих, но и тех, с кем они непосредственно связаны либо  служебными,  либо  межличностными  отноше​ниями.
Любое урегулирование конфликта или его предупреждение на​правлены на сохранение существующей системы межличностного взаимодействия. Однако источником конфликта могут оказаться такие причины, которые ведут к разрушению сложившейся системы взаимодействия. В связи с этим выделяют конструктивные и деструктивные функции кон​фликта:

К конструктивным функциям относят
:

· познавательную (появление конфликта высту​пает как симптом неблагополучных отноше​ний и проявления возникших противоречий);

· функцию развития (конфликт является важным источником развития его участников и совершенствования процесса взаи​модействия);

· инструментальную (конфликт выступает как инструмент раз​решения противоречий);

· перестроечную (конфликт снимает факторы, подтачивающие существующие межличностные взаимодействия, способствует развитию взаимопонимания между участниками).

Деструктивные функции конфликта связаны с:
· разрушением существующей совместной деятельности;

· ухудшением или развалом отношений;

· негативным самочувствием участников;

· низкой эффективностью дальнейшего взаимодействия и др.

 При системном изучении конфликтов в них выделяют структуру и элементы. Элементами в межличностном конфликте являются: субъекты конфликта, их личностные характеристики, цели и мотивы, сторонники, причина конфликта. Струк​тура конфликта — это взаимосвязи между его элементами. Конф​ликт всегда находится в развитии, поэтому его элементы и структу​ра постоянно изменяются.
Межличностные конфликты охватывают все сферы человече​ских отношений. Это можно проследить по схеме, предложенной С.М. Емельяновым
:

	№ пп
	Сфера проявления
	Типы конфликтов
	Причины

	1. 
	Коллектив (организация)
	Руководитель -подчиненный.

Между сотрудни​ками одного ранга. Служебные. Неслужебные
	Организационно-технические:    распре​деление ресурсов; не​удовлетворительные коммуникации; раз​личия в целях и т.д. 
Психологические (социально-психологические):   индивиду​ально-психологичес​кие особенности; со​циально-психологи​ческие явления (пози​ция, статус, роль, внутренняя  установка и др.)

	2. 
	Семья
	Супружеские конфликты. Родители — дети. Супруги — родст​венники.
	Ограничение   свобо​ды, активности и дей​ствий; девиантное по​ведение одного или нескольких членов семьи;   наличие  противоположных инте​ресов; сексуальная дисгармония; матери​альные проблемы; индивидуально-пси​хологические   особен​ности и уровень пси​холого-педагогичес​кой культуры  членов семьи.

	3. 
	Общество (учреждения социальной сферы; госу​дарственные учреждения; улица; общест​венный транс​порт и т.п.)
	Гражданин  -  общество. Гражданин - чи​новник и т.п.
	Неразвитость техно​логий приема граждан в        государственных учреждениях и в сфе​ре         обслуживания; низкая    правовая    и психолого-педагоги​ческая культура


При всем многообразии причин и особенностей протекания межличностных конфликтов, указанных в приведенной выше схеме, всем им присуща одна отличительная черта. По мнению Е.М. Бабосова, они в большей или меньшей степени связаны с особым психическим состоянием, называемым фрустрацией. Фрустрация возникает обычно вследствие реальной или вообра​жаемой помехи, препятствующей достижению цели, и пережива​ется особенно эмоционально, когда в качестве помехи предстают позиция, поступки, действия другого индивида.

Проанализировав причины межличностных конфликтов, их связь с фрустрацией, где важную роль играют чувства тревожно​сти, боязни, отчаяния, гнева, возмущения и т.п., можно сделать вывод, что среди различных видов разнообразных конфликтных взаимодействий чаще всего возникают и сильнее всего эмоцио​нально переживаются участниками именно межличностные кон​фликты. Их значительно более широкая распространенность, острота выражения и эмоциональная насыщенность обусловлена актив​ным включением всех ресурсов личности в их возникновение, протекание и разрешение.

Чаще всего на  возникновение межличностных конфликтов влияют следующие факторы:

· личностные особенности индивида, включая такие свойства как направленность, темперамент, характер;

· социальные роли, выполняемые людьми;

· эмоциональные отношения индивида с социальным окру​жением;

· восприятие, оценка индивидом своего социального окру​жения;

· поведение индивида по отношению к другим людям.  
4.2. Динамика межличностного конфликта

По этому вопросу в литературе имеется са​мый широкий диапазон представлений. А.Я. Анцупов и А.И. Шипилов
 в за​висимости от степени напряженности отношений  выделяют диф​ференцирующую и интегрирующую части конфликта. Сам межличностный конфликт состоит из трех периодов:

1. предконфликт (возникновение объективной проблемной ситуа​ции, осознание объективной проблемной ситуации, попытки решить проблему неконфликтными способами, предконфликтная ситуация);

2. конфликт (инцидент, эскалация, сбалансированное противо​действие, завершение конфликта);

3. послеконфликтная ситуация (частичная нормализация отно​шений, полная нормализация отношений).

 Для возникновения межличностного конфликта необходимо наличие противоречий (объективных или мнимых). Про​тиворечия, возникшие из-за несовпадения во взглядах, оценках людей по самым различным явлениям, ведут к ситуации спора. Если она представляет угрозу одному из участников, то возникает конфликт​ная ситуация.

Конфликтная ситуация характеризуется наличием у сторон противоположных целей и стремлений по овладению одним объектом.
  Для возникновения конфликта необходим повод, который ак​тивизирует действие одной из сторон. В качестве повода могут выс​тупать любые обстоятельства, даже действия третьей стороны.
В конфликтной ситуации выявляются субъекты и объект конфликта.

К субъектам межличностного конфликта относят тех участни​ков, которые отстаивают свои собственные интересы, стремятся к достижению своей цели. Они всегда выступают от своего лица.

Объектом межличностного конфликта считают то, на что пре​тендуют его участники. Это та цель, к достижению которой стре​мится каждый из противоборствующих субъектов. Например, муж или жена претендуют на единоличное распоряжение семейным бюд​жетом. В таком случае объектом разногласий может стать семейный бюджет, если противная сторона сочтет свои права ущемленными.

Предметом конфликта в такой ситуации служат противоречия, в которых проявляются противоположные интересы мужа и жены. В приведенном случае предметом будет выступать стремление суп​ругов к овладению правом распоряжаться семейным бюджетом, т.е. проблема овладения объектом, те претензии, которые субъекты предъявляют друг другу.

Всякий межличностный конфликт в конце концов имеет свое разрешение. Формы их разрешения зависят от стиля поведения субъек​тов в процессе развития конфликта.  
4.3. Стили поведения в межличностном конфликте

Исследователи выделяют следующие стили поведения в межличностном конфликте: про​тивоборство, уклонение, приспособление, ком​промисс, сотрудничество, ассертивность
.

1. Противоборство — характерно настойчивое, бескомпромисс​ное, отвергающее сотрудничество, отстаивание своих интересов, для чего используются все доступные средства.

2. Уклонение — связано с попыткой уйти от конфликта, не при​давать ему большой ценности, возможно из-за недостатка условий для его разрешения.

3. Приспособление – предполагает готовность субъекта посту​питься своими интересами с целью сохранения взаимоотношений, которые ставятся выше предмета и объекта разногласий.

4. Компромисс — требует уступок с обеих сторон до той степени, когда путем взаимных уступок находится приемлемое решение для противостоящих сторон.

5. Сотрудничество — предполагает совместное выступление сто​рон для решения проблемы. При таком поведении считаются пра​вомерными различные взгляды на проблему. Эта позиция дает воз​можность понять причины разногласий и найти выход из кризиса, приемлемый для противостоящих сторон без ущемления интересов каждой из них.

6. Ассертивное поведение (от англ. assert — утверждать, отстаи​вать). Такое поведение предполагает способность человека отстаи​вать свои интересы и добиваться своих целей, не ущемляя интере​сов других людей. Оно направлено на то, чтобы реализация соб​ственных интересов являлась условием реализации интересов взаимодействующих субъектов. Ассертивность — это внимательное отношение как к себе, так и к партнеру. Ассертивное поведение препятствует возникновению конфликтов, а в конфликтной ситуа​ции помогает найти верный выход из нее. При этом наибольшая эффективность достигается при взаимодействии одного ассертивного человека с другим таким же человеком.

Все названные стили поведения могут быть как спонтанными, так и сознательно используемыми для достижения желаемых ре​зультатов при разрешении межличностных конфликтов.
 Межличностные конфликты возникают в самых разнообразных сферах взаимодействия людей.  Мы рассмотрим кон​фликты в семье и в педагогическом процессе.

4.4. Супружеские конфликты

Существуют различные классификации супружеских про​блем. Приведем некоторые из них.
Основные типы семейных проблем по С. Кратохвилу
:
1. Личностные качества супругов:
а) нормальные (темперамент);
б)  патологические (психопатия).
2.  Проблемы супружеского союза:
а)  неоправдавшиеся ожидания;
б)  модели брака, взятые из родительской семьи;
в) несовпадающие типы (например, оба «родительского типа»);
г) изменения в супружеских отношениях с течением време​ни (с определенной стадией брака).
3.  Внутренние проблемы супружеской пары:
а) домашнее хозяйство;
б)  свободное время;
в)  воспитание детей;
г)  половая жизнь.
4.  Влияние внешних факторов:
а)  влияние родителей и близких родственников;
б)  влияние друзей, знакомых и соседей;
в)  внебрачные контакты и связи;
г) другие внешние факторы (работа, учеба и т. п.). 

Ю.Е. Алешина
 приводит список семейных проблем, являющихся наиболее частыми поводами для обращения в консультацию.
1. Взаимное недовольство, различного рода конфликты, связанные с распределением супружеских ролей и обязанностей.
2. Конфликты, проблемы, недовольство супругов, связан​ные с различиями во взглядах на семейную жизнь и межлич​ностные отношения.
3. Сексуальные проблемы, недовольство одного супруга другим в этой сфере, их взаимное неумение наладить нормаль​ные сексуальные отношения.
4. Сложности и конфликты во взаимоотношениях супру​жеской пары с родителями одного или обоих супругов.
5. Болезнь (психическая или физическая) одного из супру​гов, проблемы и трудности, вызванные необходимостью адап​тации семьи к заболеванию, негативным отношением к себе и окружающим самого больного или членов семьи.
6. Проблемы власти и влияния в супружеских взаимоотно​шениях.
7. Отсутствие тепла в отношениях супругов, дефицит бли​зости и доверия, проблемы общения.
 Причины супружеских расстройств с точки зрения разви​тия включают в себя
:
1.  Случайный или непреднамеренный брак, например обу​словленный беременностью.
2. Быстро завершившийся или временный брак, начавший​ся как своего рода приключение, пробный брак или чисто сек​суальные отношения, не ориентированные на длительное су​ществование.
3.  Брак как средство ухода от конфликта, вызванного про​тестом против родительской семьи или предшествующим раз​очарованием в любви.
4.  Организованный брак как способ достижения безопас​ности, выгоды или объединения двух семей.
С функциональной точки зрения причины супружеских расстройств могут быть следующими.
1. Незрелый, или «защитный», брак, обусловленный пре​имущественно потребностью одного из партнеров взаимодей​ствовать в роли ребенка с другим партнером, играющим роль родителя.
2. Конкурентный брак, основанный на затаенной зависти, ревности и восхищении соперником.
3. Брак с элементами невротической комплементарности, в котором специфические невротические потребности одного соответствуют потребностям другого партнера, причем послед​ний является «целителем» конфликтов и тревоги первого. (Бо​лее сильный партнер в таком альянсе призван обеспечивать эмоциональную защиту для своего более уязвимого супруга).
4. Брак комплементарного «отыгрывания», в котором оба партнера неосознанно «отыгрывают» свои противоречивые по​буждения.
5. Брак, характеризующийся взаимной эмоциональной от​даленностью, в котором удовлетворительное равновесие между партнерами поддерживается на основе эмоциональной холод​ности и изоляции друг от друга.
6. Брак типа «хозяин—раб», ролевое партнерство, в кото​ром один супруг контролирует все стороны жизни другого.
7. Регрессивный брак, в котором превалирует негативное отношение к жизни. (Сюда относится тревога и насторожен​ность относительно жизни и возможностей личностного роста, совместное ожидание неизбежной катастрофы. Эмоциональное содержание подобного партнерства подразумевает мотив абсо​лютной жертвы. Один из партнеров должен пожертвовать сво​им правом жить и дышать во имя сохранения жизни другого. С точки зрения эмоциональной жизни такая пара движется скорее назад, чем вперед.)
8. Здоровый брак. (Партнеры прекрасно вписываются в супружеские роли. Они способны иметь общие реалистичные цели и совместимые ценности. В случае возникновения кон​фликта не исключены временные разногласия, однако в ос​новном супруги сохраняют способность к сотрудничеству в поисках решения или подходящего компромисса. Временные трудности не приводят к чрезмерным или непрекращающимся взаимным обвинениям, чувству вины или поискам «козла от​пущения». Характерно подлинное взаимное уважение и при​нятие другого как личности, терпимость к существованию раз​ногласий и, более того, искреннее желание использовать их для творческого развития отношений.)
В процессе изучения семейного функционирования и орга​низации психологической помощи семье необходимо прини​мать во внимание нормативные кризисы (соответствующие конкретно​му этапу жизни семьи). Можно выде​лить некоторые наиболее типичные варианты.
Существуют два основных критических периода в развитии супружеских отношений.
Первый наступает между третьим и седьмым годами супру​жеской жизни и продолжается в благоприятном случае около года. Его возникновению способствуют следующие факторы:
· исчезновение романтических настроений, активное не​приятие контраста между поведением партнера в период влюбленности и поведением в повседневном семейном быту;
· ситуации,  в  которых  супруги  обнаруживают  разные взгляды на, вещи и не могут прийти к согласию;
· частое проявление отрицательных эмоций, возрастание напряженности во взаимоотношениях.
Второй кризисный период наступает примерно между сем​надцатым и двадцать пятым годами совместной жизни. Он менее глубокий, чем первый, и может продолжаться несколько лет. Его возникновение часто совпадает:
· с приближением периода инволюции, с повышением эмоциональной неустойчивости, страхами, появлением различных соматических жалоб;
· с возникновением чувства одиночества, связанного с уходом детей;
· с усиливающейся эмоциональной зависимостью жены, ее переживаниями по поводу быстрого старения, а также возможного стремления мужа сексуально проявить себя на стороне, «пока еще не поздно».
Большинство психологов и социологов, исследующих се​мейные отношения, подчеркивают важность начального пе​риода развития семьи  
Начальный период брака характеризуется семейной адап​тацией и интеграцией. Адаптация — это приспособление суп​ругов друг к другу и к той обстановке, в которой находится се​мья. Психологическая сущность взаимной адаптации заключа​ется во взаимоуподоблении супругов и во взаимном согласова​ний мыслей, чувств и поведения
. Адаптация осуществляется во всех сферах семейной жизни.
Некоторые исследователи выделяют первичную и вторич​ную (негативную) адаптацию.
Первичная адаптация супругов осуществляется в двух ос​новных видах отношений: ролевых и межличностных. Осно​вой ролевых отношений является представление о целях супру​жеского союза (скрытых для сознания), в которых выражается мотивация супругов. Общая мотивация семейного союза вклю​чает в себя четыре ведущих мотива: 

1. хозяйственно-бытовой, 

2. нравственно-психологический, 

3. семейно-родительский 

4. ин​тимно-личностный. 

Чтобы семья была благополучной, эти представления должны либо быть совместными, либо такими, чтобы поведение одного супруга в его семейной роли не про​тиворечило представлениям другого супруга, и наоборот. Если один человек считает главным один мотив, а его партнер — другой, конфликты в семье неизбежны, особенно в острые, пе​реломные, кризисные периоды жизни, когда обнажаются главные бессознательные, истинные мотивы.
Такая «подгонка» представлений, профилактика потенциального конфликта происходит на стадии первичной ролевой адаптации. Важно подчеркнуть, что в этот процесс постепенно вовлекаются все более глубинные слои представлений. Пер​вичная ролевая адаптация обязательно включает согласование представлений о характере и распределении семейных обязан​ностей.
Не меньшее значение для стабильности брака имеет и со​гласованность так называемых межличностных ролей — своеоб​разная фиксация положения людей в системе групповых свя​зей. Межличностные роли могут входить в противоречия и препятствовать семейной гармонии. Например, жена хочет быть главой семьи, но с этим не соглашается муж, считающий, что ей больше пристала роль домохозяйки.  
Следовательно, в нормально адаптированной семье меж​личностные роли должны быть: 

а) «узаконены» членами се​мейного союза, 

б) одобряться, поддерживаться и дополнять одна другую (если муж — «домашний мудрец», то жена — «вос​торженная почитательница»)
.
Межличностная адаптация супругов имеет три аспекта:
1)  аффективный (эмоциональная составляющая отноше​ний);
2) когнитивный (степень их понимания);
3) поведенческий (непосредственно реализующееся в отно​шениях поведение).
Сущность вторичной адаптации — это чрезмерное привы​кание супругов друг к другу, забвение супружеской любви и неповторимо-личного характера их союза. Следует помнить, что вторичная негативная адаптация столь же опасна, как и первичная.
Процесс супружеской адаптации тесно связан с процессом семейной интеграции. Интеграция — это добровольное объеди​нение, согласование позиций, представлений и мнений супру​гов по различным аспектам семейной жизни. Сюда относятся: стиль взаимных отношений, материально-бытовые проблемы, семейный бюджет, духовная жизнь и проведение досуга, а так​же интимная жизнь, ожидание и рождение ребенка, взаимоот​ношения с родителями, профессиональная и общественная деятельность супругов, отношение к общественным ценно​стям.

Стабильность и удовлетворенность браком — связанные понятия, но их нужно различать, причем эти понятия изучают​ся разными подходами: соответственно социологическим и психологическим. В русле социологического подхода показа​телем успешности супружеских отношений является сам факт сохранения брака, то есть отсутствие развода. Эта характери​стика получила название стабильности брака и широко ис​пользуется в различных демографических, социологических и других исследованиях. В психологическом исследовании ос​новное внимание уделяют именно удовлетворенности браком. Большинство специалистов определяют ее как внутреннюю субъективную оценку, как отношение супругов к собственно​му браку
.
В.А. Сысенко подразделяет все относительно небла​гополучные семьи на три типа: конфликтные, кризисные и проблемные.
К конфликтным супружеским союзам относятся ситуации, когда между супругами имеются сферы, где их интересы, по​требности, намерения и желания постоянно приходят в столк​новение, порождая особо сильные и продолжительные отрица​тельные эмоции. 

К кризисным — такие, где противостояние интересов и потребностей супругов носит особо резкий харак​тер и захватывает важные сферы жизнедеятельности семьи. 

Проблемные супружеские союзы — это пары, которые столкну​лись с особо трудными жизненными ситуациями, способными нанести ощутимый удар по стабильности брака: с отсутствием жилья и продолжительной болезнью одного из супругов, дли​тельной разлукой (например, тюремное заключение) и т. п. Однако объективные обстоятельства влияют на благополучие семьи только через их субъективную оценку супругами. В спе​циальной медицинской литературе существует понятие «нев​ротическая семья», применяемое для характеристики семьи, в которой один или оба супруга страдают теми или иными нев​розами, которые накладывают существенный отпечаток на супружеские взаимоотношения.
Супружеские проблемы очень часто приобретают форму конфликтов. Семейные конфликты обычно связаны со стрем​лением людей удовлетворить те или иные потребности или создать условия для их удовлетворения без учета интересов партнера. Причин для этого очень много. Это и различные взгляды на семейную жизнь, и нереализованные ожидания и потребности, грубость, неуважительное отношение, супруже​ская неверность, финансовые трудности и т. д. Конфликт, как правило, порождает не одна, а комплекс причин, среди кото​рых условно можно выделить основную — например, неудов​летворенные потребности супругов.
В.А. Сысенко
 подразделяет причины всех супруже​ских конфликтов на три большие категории:
1)  конфликты на почве несправедливого распределения труда (разные понятия прав и обязанностей);
2)  конфликты на почве неудовлетворенных потребностей;
3)  ссоры из-за недостатков в воспитании. 

Классификация конфликтов на почве неудовлетворенных потребностей супругов (Сысенко В.А.):
1. Конфликты, размолвки, возникающие на основе неудов​летворенной потребности в ценности и значимости своего «Я», угроза чувству достоинства со стороны другого партнера, его пренебрежительное, неуважительное отношение.
2. Конфликты, размолвки, психическое напряжение на ос​нове неудовлетворенных сексуальных потребностей одного или обоих супругов.
3. Психическое напряжение, депрессия, конфликты, ссоры из-за неудовлетворенной потребности одного или обоих суп​ругов в положительных эмоциях: отсутствие ласки, заботы, внимания, понимания, юмора, подарков.
4. Конфликты, ссоры, связанные с пристрастием одного из супругов к спиртным напиткам, азартным играм и с другими гипертрофированными потребностями, приводящими к не​экономным и неэффективным, а порой и бесполезным затра​там средств семьи.
5. Финансовые разногласия, возникающие на основе пре​увеличенных потребностей одного из супругов, касающиеся распределения бюджета, содержания семьи, вклада каждого из партнеров в материальное обеспечение.
6. Конфликты, ссоры, размолвки из-за неудовлетворенных потребностей в питании, одежде, в устройстве домашнего оча​га и т.д.
7. Конфликты в связи с потребностью во взаимопомощи, взаимоподдержке, в сотрудничестве по вопросам разделения труда в семье, ведения домашнего хозяйства, ухода за детьми.
8. Конфликты, размолвки, ссоры на почве различия потребностей и интересов в проведении отдыха и досуга, различ​ных хобби.
 В протекании конфликта как процесса выделяют четыре основные стадии
:
· возникновение объективной конфликтной ситуации;
· осознание объективной конфликтной ситуации;
· переход к конфликтному поведению;
· разрешение конфликта.
 Возможны два основных пути разрешения конфликтов: из​менение объективной конфликтной ситуации и трансформа​ция ее «образов», представлений о сути и характере конфлик​та, имеющихся в наличии у партнеров.
По степени опасности для брака можно выделить следую​щие типы конфликтов:
· неопасные — возникают при наличии объективных трудно​стей, усталости, раздражительности, состояния «нервного сры​ва»; внезапно начавшись, конфликт может быстро завершить​ся. Про такие конфликты часто говорят: «К утру все пройдет»;
· опасные — разногласия возникают из-за того, что один из супругов должен, по мнению другого, изменить линию поведе​ния, к примеру, по отношению к родственникам, отказаться от каких-то привычек, пересмотреть жизненные ориентиры, приемы воспитания и т. п., то есть ставится проблема, которая требует разрешения дилеммы: уступать или нет;
· особо опасные -  которые приводят к разводам.
Конфликты можно поделить на два типа в зависимости от их разрешения:
· созидательный — где проявляются определенное терпение друг к другу, выдержка и отказ от оскорблений, унижения; по​иск причин возникновения конфликта; взаимная готовность к ведению диалога, старание изменить сложившиеся отношения. В итоге между супругами налаживаются доброжелательные от​ношения, общение становится более конструктивным;
· разрушающий — представляет собой оскорбления, униже​ние: стремление «насолить», проучить, свалить вину на друго​го. В итоге исчезает взаимное уважение, общение друг с дру​гом превращается в обязанность, часто неприятную.
Восприятие конфликтных ситуаций в супружеской жизни прежде всего зависит от личных качеств каждого из супругов. Анализ показывает, что во внутрисемейном конфликте чаще всего виновны обе стороны. В зависимости от того, какой вклад супруги вносят в развитие конфликтной ситуации, выде​ляют несколько типичных моделей поведения супругов в меж​личностных внутрисемейных конфликтах.

1. Стремление самоутвердиться, например в роли главы. Стремление к самоутверждению обычно охватывает все сферы взаимоотношений и мешает трезво оценивать происходящее в семье.
2. Сосредоточенность на своих делах. Тут типичен «шлейф» прежнего образа жизни, привычек, друзей, нежелание посту​питься чем-либо из прошлой жизни для успешной реализации новой социальной роли.
3. Дидактическая модель. Один из супругов постоянно по​учает другого: как надо себя вести, как надо жить и пр.
4. «Готовность к бою». Супруги постоянно находятся в со​стоянии напряженности, в готовности отражать психологиче​ские атаки: в сознании каждого укрепилась неизбежность ссор, внутрисемейное поведение строится как борьба за победу в конфликте.
5. «Папенькина дочка», «маменькин сынок». В процесс выяс​нения взаимоотношений постоянно вовлекаются родители, которые служат своеобразным камертоном.
6. Озабоченность. В общении между супругами, в стиле, ук​ладе семейных взаимоотношений в качестве некоторой доми​нанты постоянно присутствует состояние озабоченности, на​пряженности, это ведет к дефициту позитивных переживаний.
 Супружеский конфликт часто включает в себя предшест​вующие конфликты мужа или жены со своей родительской семьей. Супружеский конфликт нередко переносится и про​ецируется в модифицированном виде на отношения каждого из партнеров со своими потомками. Прошлые проблемы суп​ругов в собственной родительской семье, таким образом, про​ецируются на отношения муж-жена и родитель-ребенок
.
4.5. Межличностные конфликты в педагогическом процессе
В педагогической практике основными видами межличностных конфликтов являются конфликты:
· ученик — ученик;
· ученик — учитель;
· учитель — учитель.
Причины конфликтов. Возрастная периодизация и выделение для каждого возраста ситуаций и конфликтов дают возможность педагогу ориентироваться в тех причинах, которые нарушают взаимодействие с учениками
.

В общем плане такими причинами могут быть действия и общение учителя, особенности личности ученика и учителя, общая обстановка в школе.

Приведем те из причин конфликта, которые уже встречались в приведенных выше примерах:

· малая возможность учителя прогнозировать на уроке поведение учеников; неожиданность их поступков часто нарушает запланированный ход урока, вызывает у учителя раздражение и стремление любыми средствами убрать «помехи»; недостаток информации о причинах случившегося затрудняет выбор оптимального поведения и соответствующего обстановке тона обращения;

· свидетелями ситуаций являются другие ученики, поэтому учитель стремится сохранить свой социальный статус любыми средствами и тем самым часто доводит ситуацию до конфликтной;

· учителем, как правило, оценивается не отдельный поступок ученика, а его личность, такая оценка часто определяет отношение к ученику других учителей и сверстников;

· оценка ученика нередко строится на субъективном восприятии его поступка и малой информированности о его мотивах, особенностях личности, условиях жизни в семье;

· учитель затрудняется провести анализ возникшей ситуации, торопится строго наказать ученика, мотивируя это тем, что излишняя строгость по отношению к ученику не повредит;

· немаловажное значение имеет характер отношений, которые сложились между учителем и отдельными учениками; личностные качества и нестандартное поведение последних являются причиной постоянных конфликтов с ними;

· личностные качества учителя также часто бывают причиной конфликтов (раздражительность, грубость, мстительность, самодовольство, беспомощность и др.). Дополнительными факторами выступают преобладающее настроение учителя при взаимодействии с учениками, отсутствие педагогических способностей, интереса к педагогической работе, жизненное неблагополучие учителя, общий климат и организация работы в педагогическом коллективе.

Определенная часть конфликтов среди учеников возникает из-за претензии на лидерство в группе «ученик — ученик». Межличностные конфликты могут возникать между устоявшимся лидером и набирающим авто​ритет лидера членом микрогруппы. Конфликтные ситуации могут возникать при взаимодействии лидеров микрогрупп, каждый из ко​торых может претендовать на признание его авторитета всем клас​сом. Лидеры могут втягивать в конфликты своих сторонников, рас​ширяя масштабы межличностного конфликта. 
Случайные межличностные конфликты встречаются между девочками и мальчиками из-за демонстрации личного превосходства, цинизма, отсутствия сочувствия к другим, а также между отдельны​ми учениками младших классов.
 Межличностные конфликты между учениками и учителями возникают в старших классах «ученик — учитель». В младших классах учитель для ученика — такой же непререкаемый авторитет, как и родители, поэтому межличностных конфликтов не возникает. В подростковом возрасте происходит изме​нение личности, отстаивается позиция «Я — взрослый», которая спо​собствует созданию конфликтных ситуаций с преподавателем.
В старших классах школьники стремятся к автономии, открыто отстаивают право быть самим собой, самостоятельно решают вопро​сы, касающиеся лично его, имеют собственные привязанности, а также собственные взгляды на происходящее вокруг него. В этом возрасте реакция на нетактичные замечания становится гораздо ост​рее и может приводить к конфликтам в любой форме.
 В качестве основного звена при разрешении педагогических конфликтов многие авторы считают проведение ее психологического анализа. Основной целью психологического анализа ситуации является создание достаточной информационной основы для принятия психологически обоснованного решения возникшей ситуации. Торопливая реакция учителя, как правило, вызывает импульсивный ответ ученика, приводит к обмену "словесными ударами", и ситуация становится конфликтной.

    В качестве примера можно привести опорную схему для проведения анализа конфликтной ситуации:
· описание возникшей ситуации, конфликта, поступка (участники, место возникновения, деятельность участников и т.д.);

· что предшествовало возникновению ситуации;

· какие возрастные и индивидуальные особенности участников проявились в их поведении, ситуации, поступке;

· ситуация глазами ученика и учителя;

· личностная позиция учителя в возникшей ситуации (отношение к его ученику), реальные цели учителя во взаимодействии с учеником (чего он хочет: избавиться от ученика, помочь ему или же он безразличен к ученику);

· что нового узнал учитель об учениках из ситуации, поступка (познавательная ценность ситуации для учителя);

· основные причины возникшей ситуации или конфликта и его содержание (конфликт деятельности, поведения или отношений);

· варианты погашения, предупреждения и разрешения ситуации, корректировка поведения ученика;

· выбор средств и приемов педагогического воздействия и определение конкретных участников реализации поставленных целей в настоящее время и на перспективу.

 Педагогика имеет на вооружении ряд алгоритмов поведения, не​обходимых для успешной работы учителя:
· в школе должно быть только рабочее настроение, отрицательные эмо​ции, связанные с личными проблемами, остаются за порогом школы;
· не избегать конфликтов, направлять процесс их разрешения в конструк​тивное русло, не затягивать их разрешения;
· одинаковое, справедливое отношение ко всем ученикам;
· вся деятельность учителя сосредоточивается на процессе обучения и воспитания;
· не унижать учеников, а поднимать их до своего уровня;
· учить школьников умению учиться;
· в отношениях с коллегами демонстрировать только ассертивную форму поведения.
Конфликтные ситуации в среде педагогов возникают из-за своеобразия темперамента, характера, при невысоком уровне развития личности педагога и других причинах. Выделяют несколько вариантов поведе​ния в среде преподавателей:
1. соперничество учителя, только достигающего высокого уров​ня профессиональной деятельности, с ранее признанными авторите​тами. Он может распространять негативную информацию о при​знанных авторитетах, которые давно и успешно работают с учениками, что приводит к нездоровому соперничеству, чреватому межличност​ными конфликтами;
2. поведение, подчеркивающее степень превосходства опытных преподавателей над молодыми, когда они позволяют себе снисходи​тельно поучать их, выражать недовольство их методами, навязывать в виде образца свою методику;
3. создание некоторыми преподавателями благоприятного впечат​ления о себе не продуктивной деятельностью, а имитацией ее участи​ем в различных общественных мероприятиях, саморекламой и т.п.
Конфликты в педагогическом процессе неизбежны. Профессия педагога признана в числе одних из трудных по своей психофизиологической напряженности. Поэтому одной из проблем в пе​дагогике является вопрос конструктивного разрешения конфликтов.
 Преподаватель, который не избегает конфликтов, а стремится их раз​решить, приобретает неоценимый личный опыт управления ими. К нему приходит понимание мотивов поведения учеников, постепен​но вырабатываются навыки прогнозирования и управления ими. Понимание этих проблем дает реальную возможность преподавате​лю направлять энергию межличностных конфликтов на совершен​ствование процесса образования и воспитания школьников.
Межличностные конфликты в высшей школе представлены конфликтами по линиям: «студент — студент», «студент — преподаватель», «преподаватель — преподаватель», «преподаватель — руководство»
.
В среде студентов на первых курсах идет процесс самоутверж​дения в группе, особенно в начальный период.  На мотивацию их поведения большое влияние оказывают темперамент, черты характера и уровень воспитания. Неразвитая «Я — концепции» студента может порождать конфликтные ситуации. Исследователи указывают, что первокурсников характе​ризует обостренное чувство собственного достоинства, максимализм, категоричность и однозначность нравственных критериев, оценки фактов, событий, своего поведения. Свойственный этому периоду рационализм и нежелание принимать все на веру, создают недове​рие к старшим, в том числе и к преподавателям вузов. К старшим курсам межличностные взаимодействия студентов приобретают бо​лее осознанный характер, происходит формирование микрогрупп по принципу межличностной совместимости, в которых межличностные конфликты становятся редким явлением. Конфликты разрешаются самими студентами, а могут заканчиваться разрывом отношений.
Трудности во взаимодействии, которые могут вести к конф​ликтам, нередко возникают между студентами и преподавателями. Наиболее распространенная причина конфликтов — неадекватность оценки знаний студентов. В таких ситуациях субъективной сторо​ной могут выступать необъективные претензии студента на более высокую оценку и субъективность преподавателя, занижающего оценку студенту. Есть преподаватели, которые почти никогда не ставят оценку «отлично», они убеждены в том, что в совершенстве знают предмет только они сами. Такой преподаватель постоянно находится в конфликтной ситуации со студентами.
Влияние на оценку могут оказывать личностные качества сту​дента, его поведение на лекциях и практических занятиях (реплики, пререкания, вступления в споры).
Встречаются и другие субъективные моменты при оценке зна​ний студента преподавателем. Бывают сомнения в оценке — поста​вить «хорошо» или «удовлетворительно» студенту. В такой ситуации преподаватель ориентируется на оценки, проставленные в «зачетке». При преобладании «удовлетворительных» оценок вопрос решается в пользу оценки «удовлетворительно», «отлично» такой преподаватель не поставит студенту ни за какой ответ.
Иногда студенты, в случаях неадекватной оценки их знаний, конфликтуют в открытой форме, но чаще студент уносит с собой скрытые формы протеста в виде отрицательных чувств: недоверия, ненависти, презрения, враждебности, ревности, жажды мести и т.д., которыми делится со всем своим окружением.
Межличностные конфликты с коллегами и руководством суще​ствуют и в такой высокостатусной группе, как преподаватели выс​шей школы. Стычки могут возникать из-за несовпадения мнений по какой-то обсуждаемой на кафедре проблеме, не обязательно на​учной, например, при обсуждении требований трудовой дисципли​ны. Одни преподаватели относятся к этим требованиям как к неиз​бежности, а другие — могут считать их чисто субъективными, не относящимися к учебному процессу (это различного рода дежур​ства, присутственные дни и т.п.).
Межличностные конфликты между руководством кафедры и преподавателями могут возникать из-за неравномерного распреде​ления нагрузки, особенно в тех в тех случаях, когда предоставляется возможность дополнительного заработка. Несправедливое распреде​ление всегда провоцирует конфликты.
Межличностные столкновения могут возникать между препода​вателями и лидерами, организующими неформальную жизнь кафед​ры (разного рода чаепития по случаю праздников, дней рождения и т.п.). Стычки возникают при сборе средств на эти мероприятия.
Если конфликтные ситуации при взаимодействии студент — сту​дент разрешаются самими студентами, то разрешение межличностных конфликтов на уровне преподаватель — студент принимает более слож​ные формы. Основная роль в их предупреждении и разрешении вы​падает на преподавателя, который может использовать для этого не​которые неизбежные в этих случаях методики и требования:
· при отчете студента необходимо психологически расположить его к максимально возможному плодотворному ответу, исключить возник​новение стрессовой ситуации;
· в случае неудовлетворительного ответа взаимодействие студент — пре​подаватель должно заканчиваться осознанием студентом того, что его ответ не удовлетворяет не преподавателя, а не отвечает требованиям программы:
· ни в какой форме и ни по какому поводу не допускаются оскорбления студента;
· владение собой и своими эмоциями в любой ситуации;
· все неудачи во взаимодействии со студентами, в создании конфликтных ситуаций считать своим собственным просчетом.
Предупреждение конфликтных ситуаций, стычек при взаимо​действии преподаватель — преподаватель, преподаватель — руко​водство зависит от многих факторов, в том числе и от следующих:
· компетенции руководителя и его искусства управления межличностным взаимодействием;
· высокого уровня личностного развития каждого преподавателя; предоставления возможностей для реализации творческого потенциа​ла каждого участника учебной группы;
· равномерного распределения рабочей нагрузки на всех преподавателей; постоянного совершенствования методики взаимодействия с обучае​мыми;
· оправданного и одобренного учебной группой введения новаций; культивируемого на кафедре доброжелательного межличностного вза​имодействия руководителем и лидерами
5. Характеристика переговорного процесса как способа 

разрешения конфликтов  
Переговоры являются универсальным средством человеческого общения. Они позволяют находить согласие там, где интересы людей не совпадают, мнения или взгляды расходятся
.
Стороны приходят к пониманию необходимости переговоров тогда, когда конфронтация не дает результатов или становится невыгодной. Выделяют два вида переговоров: ведущиеся в рамках конфликтных отношений и в условиях сотрудничества. Перегово​ры, ориентированные на сотрудничество, не исключают того, что у сторон могут появиться серьезные разногласия и на этой почве возникает конфликт. Возможна и противоположная ситуация, когда после урегулирования конфликта бывшие соперники начи​нают сотрудничать. Переговоры нужны для принятия совместных решений. Каждая из сторон переговоров сама решает, соглашать​ся или нет на то или иное предложение. Совместное решение – это единое решение, которое участники рассматривают как наи​лучшее в данной ситуации.
В зависимости от целей переговоров можно выделить ряд их функций:
· координация и регулирование действиями;

· выигрыш времени (например, для того, чтобы перегруппи​ровать силы и средства);
· налаживание новых связей;
· пропаганда (показ одной из сторон в выгодном для себе свете в глазах других);
· контроль по выполнению соглашений.
Знание психологических основ поведения в переговорном процессе конфликтующих сторон, психологических механизмов их взаимодействия является одним из условий успешного управ​ления этим процессом.
Процесс переговоров может начаться, если
:

· стороны помимо противоречащих интересов имеют и значимые общие интересы; 
· считают возможным достижение определенного понимания или соглашения, которое для них более выгодно, чем другие альтерна​тивы; 
· вступают в дискуссию в поисках взаимно удовлетворяющего решения.
Готовность сторон идти на компромиссы или забота о полу​чении другой стороной определенной выгоды не являются обяза​тельными атрибутами переговоров. Возможна ситуация, при ко​торой каждая из сторон высказывает просьбу или выдвигает тре​бование не с целью пойти на компромисс, а с целью добиться уступок только от другой стороны. Подчас сами переговоры могут привести к обострению отношений. Тем не менее, отказываться от них нецелесообразно.
Основное содержание переговорного процесса может быть представлено тремя этапами
.
1. Подготовительный этап.  На этом этапе  осуществляется сбор информации о содержании конфликта, об участниках кон​фликтного взаимодействия, анализируются причины,  последст​вия, варианты решения и т.п.
2. Начало переговоров. Здесь осуществляется взаимный обмен информацией. Участники конфликта высказывают свои позиции, оценивают ситуацию, предлагают варианты решения проблемы и т.п. Кроме того, осуществляется поиск приемлемого решения: об​суждаются варианты решения проблемы, уточняются позиции и мотивы субъектов конфликта, прорабатываются компромиссные варианты, пути движения к консенсусу и др.

3. Завершение переговоров. На этом этапе уточняются детали договора, определяются сроки выполнения обязательств, распре​деляются обязанности, устанавливаются формы контроля и т.п. Все это, как правило, находит свое отражение в принятом в каче​стве документа соглашении. В том случае, если участники перего​воров не пришли к договору по разрешению конфликта, может быть принято соглашение в устной или письменной форме о пе​реносе обсуждения проблемы на другой срок. Успех переговорного процесса по разрешению конфликтов во многом определяется умением понять своего партнера, правильно оценить его модель поведения и выбрать адекватный стиль обще​ния. 
В конфликтологии выделяются четыре основных типа поведения партнеров в переговорном процессе, которые представлены в следующей таблице:

	Тип

поведения
	Характеристика поведения


	Адекватный стиль общения

	Избегающий

	Отказывается   приступать   к обсуждению         конфликтной проблемы. Стремится   уйти   от   обсуж​даемой   проблемы,   изменить предмет обсуждения. (Мотива​ми   такого   поведения   могут быть: чувство вины, отсутствие понимания сути  проблемы и др.)
	Проявлять       на​стойчивость,   доби​ваться продолжения обсуждения      про​блемы; быть    активным, овладеть инициати​вой; заинтересовать партнера показом вариантов   решения проблемы    и    воз​можных       положи​тельных результатов

	Уступающий
	Соглашается на любое пред​ложение, в том числе и невы​годное для себя. (Мотивом такого поведения могут быть: стремление избавиться от дис​комфорта, вызванного кон​фликтной ситуацией, зани​женная оценка предмета кон​фликта)
	Всесторонне    об​судить    принимае​мое соглашение; выяснить степень заинтересованности партнера   в   согла​шении  и  показать его выгоду; четко оговорить сроки выполнения и формы контроля за реализацией со​глашения.

	Отрицающий
	Утверждает, что проблема неактуальна, конфликтная си​туация разрешится сама собой. Не проявляет усилий для дос​тижения соглашения. (Моти​вами такого поведения могут быть отсутствие понимания сути проблемы, уход от дис​комфорта, связанного с кон​фликтом и т.п.)
	Проявлять ини​циативу в обсужде​нии спорной про​блемы;
создавать благо​приятную атмосфе​ру для обсуждения проблемы; показывать пути и возможности разрешения проблемы

	Наступающий
	Стремится к успеху, принятию решения в свою пользу. От​вергает аргументы и доводы оппонента.
Проявляет напор, агрессию. (Мотивами такого поведения могут быть: неосознанное стремление к победе, завы​шенная оценка предмета кон​фликта, амбиции)
	Необходимо про​являть спокойст​вие, осмотритель​ность;
показывать свою позицию достаточ​но твердой и убеди​тельной;
давать понять, что односторонних уступок не может быть;
предлагать свои варианты компро​мисса, разрешения проблемы


Часто конструктивное разрешение конфликта зависит не только от навыков эффективного общения или способности субъ​ектов конфликтного взаимодействия овладеть технологиями управления эмоциями в переговорном процессе, но и от приме​нения им манипулятивных воздействий.
Манипуляция — это вид психологического воздействия, искус​ное исполнение которого ведет к скрытому возбуждению у дру​гого человека намерений, несовпадающих с его актуально сущест​вующими желаниями.
Манипулятивное воздействие на оппонента в общении есть не что иное как давление. Но в отличие от прямого, открытого давления оно выступает в скрытой форме.  
Наиболее часто встречающиеся манипулятивные приемы:
· ссылка на авторитет;
· выдергивание отдельных фраз из контекста, искажающее смысл;
· уход от темы разговора, острых проблем;
· намеки;
· лесть;
· шутки-высмеивания;
· предсказание ужасных последствий.
Это так называемые простые приемы. Но есть и более слож​ные, основанные на нарушениях логических законов и правил:  
· имитация решения проблемы;
· альтернативные формулировки вопросов, требующих ответа «да» или «нет»;
· сократовские вопросы (готовятся несколько простых вопро​сов, на которые оппонент без труда отвечает «да», а затем задается основной вопрос, на который оппонент как бы по инерции тоже дает ответ «да»);
· оттягивание решения и др.
Особую практическую ценность для сотрудников исправительных учреждений в про​тивостоянии манипулятивным воздействиям со стороны осужденных, представляют так называемые типичные манипуляции в переговорах и способы противодействия им
:
1. Манипуляции, основанные на «правилах приличия» и «справедливости».

	Способ поведения
	Ожидаемая реакция
	Способ противостояния

	Патетическая прось​ба «войти в положе​ние»
	Вызвать благосклон​ность и великодушие
	Не брать на се​бя обязательств

	Создание видимости того, что позиция оп​понента слишком сложна и непонятна
	Принудить партнера раскрыть больше ин​формации, чем ему нужно
	Спросить о том, что именно непо​нятно

	Изображение из себя «делового» партнера, представление сущест​вующих проблем как несуществующих, по​бочных вопросов
	Показать, что вы - умудренный опытом человек, которому не пристало осложнять жизнь другим
	Твердо указать на то, что есть много препятст​вий для решения проблемы

	Поза «благоразумности» и «серьезнос​ти», авторитетные за​явления, основанные на «очевидных» и «конструктивных» иде​ях
	Страх показаться глу​пым, несерьезным и неконструктивным
	Заявить, что не​которые очень важные аспекты еще не были при​няты во внимание


2. Манипуляции, направленные на унижение оппонента.
	Способ поведения
	Ожидаемая реакция
	Способ противодействия

	Указание на воз​можную критику дей​ствий оппонента со стороны его клиентов или общественности
	Пробуждение чувства опасности и неуверен​ности
	Выразить воз​мущение тем, что вторая сторона опускается до та​ких методов

	Постоянная демон​страция упрямства, самоуверенности
	Заставить оппонента быть просителем, пока​зав ему, что его методы неуспешны
	Относиться ко второй стороне скептически, не терять уверенно​сти в себе

	Постоянное подчер​кивание того, что ар​гументы оппонента не выдерживают никакой критики
	Пробудить чувство бессилия, установку, что другие аргументы будут несостоятельны
	Вежливо ска​зать, что вторая сторона не совсем правильно вас поняла

	Постоянно задавае​мые риторические во​просы относительно поведения или аргу​ментации оппонента
	Породить тенденцию оппонента отвечать в ожидаемом ключе, либо вообще не отвечать вследствие чувства бес​силия
	Не отвечать на вопросы, нена​вязчиво заметить, что вторая сторо​на формулирует проблему не совсем корректно

	Проявлять себя как «милого и подлого», то есть демонстрация дружественности и вместе с тем постоянное возмущение
	Породить неуверен​ность, дезориентировать и напутать оппонента
	С прохладой относиться как к дружелюбию, так и к возмущению со стороны оппонента

	Стремление пока​зать, что зависимость оппонента намного больше, чем это есть на самом деле
	Завоевать авторитет и заставить оппонента усомниться в себе на​столько, чтобы он не был способен сохранить занятую позицию
	Продолжать за​давать критиче​ские вопросы, реагировать де​монстративно, хладнокровно


Приведенные таблицы позволяют понять суть манипулятивных воздействий со стороны осужденных, а также ознакомиться с основными способами поведения, ожидаемой от вас реакции и способами противостоя​ния им в ходе переговоров.
Кроме того, надо помнить, что из всех способов преодоления противоборства сторон переговоры между ними являются наибо​лее эффективными.

5.1.  Технологии переговорного процесса
Существуют специфические приемы по ведению переговоров. Результаты этого процесса во многом  зависят от выбран​ной стратегии. Понятие стратегии переговорного процесса имеет три существенных момента, которые следует учитывать при анализе конфликтов и выборе адекватных действий в переговорном про​цессе
.
Во-первых, в стратегии заложены самые общие установки и ориентиры на результат переговоров. Формально-логическое со​держание таких ориентиров сводится к следующим вариантам:
· односторонний выигрыш (проигрыш);
· взаимный проигрыш;
· взаимный выигрыш.
Данные варианты нашли свое отражение в конкретных стра​тегиях переговорного процесса в работах зарубежных и отечествен​ных исследователей этой проблемы (Р.Фишер, У. Юри, У. Мастенбрук, А.Я. Анцупов и др.). Такими стратегиями являются:
· выигрыш — проигрыш (или наоборот) (только одна сторо​ны выигрывает или проигрывает);
· проигрыш — проигрыш (обе стороны остаются в проигрыше);
· выигрыш — выигрыш (обе стороны выигрывают). 
Во-вторых, установки и ориентиры на результат в той или иной стратегии формируются у субъектов конфликтного взаимо​действия на основе анализа соотношения интересов, а также воз​можностей, сил и средств по удовлетворению этих интересов. При этом, важную роль играют следующие факторы: 
1) личностные   качества   конфликтующего,   его  мышление, опыт, характер, темперамент и т.д.; 
2) информация, которой располагают субъекты конфликта о себе и своем противнике; 
3) другие субъекты социального взаимодействия, непосредст​венно не включенные в конфликт, но занимающие определенную позицию по отношению к конфликтующим сторонам; 
4) содержание предмета конфликта, образа конфликтной си​туации, а также мотивов субъектов конфликта. 
В-третьих, выбор той или иной стратегии в переговорном процессе отражает ту или иную сторону поведения в конфликте.
5.2. Характеристика основных стратегий в переговорных процессах
:
	Тип
стратегии
	Стратегические цели
	Факторы стратегии

	Выигрыш      —
проигрыш
 
	Выигрыш   за   счет проигрыша оппонента
	Завышен образ конфликтной     ситуации;     поддержка конфликтанта в форме подстрекательства    со    стороны других  участников  социального   взаимодействия;   конфликтная личность.

	Проигрыш    —
выигрыш
	Уход от конфликта, уступка оппоненту
	Занижен  образ конфликтной ситуации; запугивание в форме угроз,  блефа и т.п.; низкие    волевые качества, личность     конформистского типа

	Проигрыш-
проигрыш
	Самопожертвование  во  имя   гибели соперника
	Неадекватен    образ    конфликтной    ситуации;    личность конфликтующих (природная или ситуативная агрессивность); отсутствие видения других вариантов решения проблем 

	Выигрыш- выигрыш
	Достижение взаимовыгодных       соглашений
	Адекватен образ кон​фликтной ситуации; наличие благоприятных условий для конструктивного разрешения проблемы


 Стра​тегия переговорного процесса обеспечивается применением различных тактик поведения в пере​говорном процессе.
 1. «Видимое сотрудничество». Данная тактика может быть ис​пользована в стратегиях «выигрыш - проигрыш» или «проигрыш-проигрыш». Она характеризуется тем, что партнер, применяющий тактику «видимого сотрудничества», заявляет о своей готовности сотрудничать, создает видимость конструктивного поведения. Однако постоянно находит повод уйти от принятия соглашения, всячески оттягивает сроки его заключения. Такая тактика может приме​няться с целью выигрыша времени и создания условий для реши​тельного штурма - либо для победы, либо для уничтожения.
2. «Дезориентация партнера». Эта тактика, как и предыдущая, может использоваться в стратегиях «выигрыш — проигрыш» или «проигрыш — проигрыш». В отличие от предыдущей она явля​ется более активной и целеустремленной. Такая тактика заранее планируется и характеризуется такими приемами, как критика конструктивных положений партнера, использование неожиданной информации, обман, угрозы, блеф и др. Основной целью тактики дезориентации является принуждение партнера к действиям в на​правлении ваших собственных интересов.
3. «Провокация чувства жалости у партнера». Эта тактика, как и предыдущие, применяется в стратегиях «выигрыш — проигрыш» или «проигрыш - проигрыш». Основной целью является усыпление бдительности соперника, снижение его ак​тивности, подталкивание на уступки. В конечном итоге провока​ция чувства жалости направлена на подготовку условий для реши​тельных действий или заключения соглашения. Эти цели дости​гаются применением таких приемов, как изливание души, создание образа беззащитного, слабого человека, жалобы на страдания, неза​служенные оскорбления и т.п.
4. Ультимативная тактика. Данная тактика является одной из жестких и применяется, как правило, при реализации стратегии «выигрыш — проигрыш» или «проигрыш — проигрыш». Она ха​рактеризуется предъявлением ультиматума в самом начале перего​воров.
Ультиматум — требования, предъявляемые одним из участни​ков конфликта другому в категоричной форме с указанием кон​кретных сроков выполнения этих требований и угрозой примене​ния мер воздействия в случае отказа.
Основной прием ультиматума — угроза. Кроме того, в процес​се предъявления ультиматума могут быть использованы: шантаж, демонстрация силы, блеф и другие средства манипуляции.
Часто в ультимативной тактике используются специальные приемы: «прием альтернатив» и «прием затвора».
Суть приема альтернатив состоит в том, что противнику предлагается выбор из двух или более непривлекательных для него вариантов решения проблемы, которые удовлетворяют ва​шим собственным интересам. Такой прием психологически рас​считан на представляющиеся сопернику возможности «спасти ли​цо», хотя эти возможности и мнимы. Ведь предлагаемые альтер​нативы, по сути, являются тождественными по значимости для соперника, и выбора как такового у него нет.
Прием затвора отличается тем, что ультимативное воздействие на противника оказывается путем собственного ослабления кон​троля над ситуацией. В этом случае инициатор ультиматума ими​тирует создание безвыходной для себя ситуации, завязывая ее на тяжелые последствия при невыполнении требований другой сто​роной. Такой прием широко используется террористами.
При анализе ультимативной тактики важно учитывать усло​вия ее применения. Профессиональное выдвижение ультиматума предполагает крайне невыгодное положение соперника в кон​фликте. Поэтому для достижения такой ситуации используются приемы выжидания: задержка начала переговоров, сознательное опоздание или неприбытие на договоренную встречу, уход от кон​такта с соперником.
Кроме того, следует знать, что ультиматум может выдвигаться не только в начале переговоров с целью проведения их в желае​мом направлении, но и в процессе переговоров. Как правило, в этом случае ультиматум направлен на перевод переговоров в рус​ло силовой стратегии (например, «выигрыш — проигрыш»), либо на прекращение переговоров вообще. Во втором случае ультима​тум предъявляется в заведомо неприемлемой для соперника фор​ме. Здесь, кроме неприемлемых требований по содержанию, пус​каются в ход оскорбления, нарушение правовых и нравственных норм. Все это используется с целью применить отказ противника для оправдания своих запланированных насильственных действий против него. Особенно широко такая тактика применяется в меж​дународных отношениях.
5. Тактика выжимания уступок. Эта тактика отличается от ультимативной тем, что требования предъявляются сопернику не сразу, а поэтапно. Причем каждое из предъявляемых требований представляется как исчерпывающее. Очевидно, что тактика вы​жимания уступок применяется в стратегии «выигрыш — проиг​рыш», но она может быть использована и для достижения основ​ных целей в других стратегических подходах.
Выжимание уступок достигается приемами позиционного и психологического давления.
Прием «закрытая дверь» сводится к демонстрации отказа от вступления в переговоры. Причем такая демонстрация применя​ется при условии, что противник заинтересован в переговорах. В этом случае он готов пойти на уступки в целях привлечения к пе​реговорам противоположной стороны.
Прием «пропускной режим» предполагает выдвижение предвари​тельной уступки как условия для начала переговоров или для их дальнейшего продолжения. Уступка здесь играет роль пропуска.
Прием «визирования» используется, когда соглашение по како​му-то вопросу почти достигнуто, но оно не устраивает в полной мере инициатора выжимания уступок. Тогда для получения новой уступки он заявляет об ограничении своих полномочий на приня​тие решения в том виде, в каком оно подготовлено, и о том, что этот вопрос нуждается в дополнительном согласовании с выше​стоящими инстанциями. Данный прием рассчитан на то, что про​тивник не может ждать и готов пойти на новые уступки, лишь бы соглашение было заключено сейчас.
Прием «внешней опасности» используется как демонстрация готовности принять предложение соперника, но при этом делает​ся заявление о том, что выполнение его ставится под угрозу из-за вмешательства внешних сил. При этом оговариваются условия, которые бы исключали вмешательство внешних сил или позволя​ли бы его нейтрализовать. Такие условия есть не что иное, как форма выжимаемой уступки.
Приемы психологического давления несколько отличаются от приемов позиционного давления. Если приемы позиционного давле​ния основаны на создании конкретных условий, вынуждающих со​перника идти на уступки, то психологические приемы направлены на ослабление воли противника, на побуждение его к подсозна​тельному стремлению быстрее закончить переговоры ценой непланируемых уступок. Рассмотрим некоторые из таких приемов.
Прием «чтения в сердцах» представляет собой уловку, суть ко​торой состоит в следующем. Словам соперника приписывают скрытый смысл и «разоблачают» «подлинные мотивы», которые скрываются за сказанными словами. Таким образом, сопернику можно приписать все, что угодно, и заставить его оправдываться в том, чего он не совершал. Как правило, опровергнуть выдвигае​мое обвинение бывает очень сложно, либо вообще невозможно, так как ставка делается на принцип «чужая душа — потемки».
Прием «последнего требования» используется, когда длитель​ные переговоры подошли к завершающей стадии. Уставшему от изнурительных, порой неприятных, тяжелых переговоров и пред​вкушающему их финал оппоненту выдвигают еще одно требова​ние. И он, как правило, соглашается с ним.
6. Тактика лавирования резервами уступок. Для успешной реализации стратегических целей переговорного процесса, осо​бенно делая ставку на стратегию «выигрыш — выигрыш», важно знать резервы уступок. Резерв собственных уступок создается на основе анализа баланса интересов в конфликте и соотношения сил и средств противоборствующих сторон. Этот резерв делится на количество уступок и продумываются условия использования каждой из них.
Резерв уступок противника определяется на основе баланса интересов и соотношения сил и средств противоборствующих сторон. Важным источником прогноза резерва уступок соперника является предварительная информация о его конфликтных требо​ваниях, о которых он готовится заявить на переговорах. Часто при сборе и анализе такой информации можно установить и заготов​ленные оппонентом уступки. Широкое применение тактики ла​вирования уступками возможно при решении различных по сво​ему характеру споров.
Вместе с тем во время переговоров надо помнить и применять ряд достаточно простых правил:
· уважать права друг друга;
· выслушать партнера не перебивая;
· демонстрировать понимание точки зрения партнера;
· выяснить, как партнер воспринимает конфликт;
· четко формулировать предмет обсуждения;
· констатировать общие точки зрения;
· спокойно выяснить, что вас разъединяет;
· после этого снова обрисовать содержание конфликта;
· искать общее решение;
· принять общее «коммюнике», отметив согласие и остав​шиеся расхождения и т.д.
5.3. Метод принципиального ведения переговоров
Суть данного метода базируется на изменении уста​новок в направлении толерантности, что прослеживается в ряде положений
:
1. Участники переговоров перестают быть противниками, оппо​нентами, а провозглашаются партнерами, перед которыми стоит задача совместного принятия решения.
2. Они объединяются общей целью — достичь разумного решения, полученного быстро и при полном согласии.
3. В ходе переговоров требуется отделять споры от решаемых задач. Основой переговоров является уважение к позициям друг друга, а не стремление навязать свою. Данный подход признает, что люди способны по-разному воспринимать одни и те же вещи, иметь разные взгляды и позиции. Если партнер не разделяет нашу позицию, это не должно вызывать у нас негативных чувств по отношению к нему, равно как не означает, что он относится к нам с недостаточным уважением или доверием.
4. Надо быть мягким с людьми и требовательным к задаче. Целе​сообразно сочетать жесткость, когда речь идет о существе решае​мой проблемы, и уступчивость в отношении к партнеру как к личности.
5. Действовать следует независимо от доверия или недоверия. Степень доверия-недоверия партнеров влияет не только на пове​дение, но и на всю ситуацию в целом. К одним людям у нас боль​ше доверия, к другим — меньше, да и мы сами можем в большей или меньшей степени доверять. При ведении переговоров необхо​димо действовать независимо от доверия или недоверия. Строить свое поведение следует, ориентируясь не на максимальную откро​венность со своим партнером, предполагая, что он оценит это по достоинству и пойдет вам на уступки в знак благодарности. Вмес​те с тем не следует и «закрываться» от оппонента, которого подо​зреваете в желании воспользоваться вашей откровенностью. Итак, дело не в доверии или недоверии, а в готовности действовать ра​зумно, ожидая того же от партнера.
6. Сосредоточиться нужно на результатах, а не на позициях. При ведении переговоров предлагается (независимо от конкретных позиций партнеров) сделать главным объектом своего внимания поиск взаимовыгодных решений. Безусловно, бывают ситуации когда спор идет именно о позициях, но разные точки зрения не мешают людям успешно сотрудничать при решении конкретных вопросов, изучать интересы сторон. Попробуйте вместо угроз или уступчивых предложений сосре​доточиться на интересах сторон. Только определив зону взаимных интересов или точки их пересечения, вы сможете прийти к взаи​мовыгодному решению.
7. Не надо устанавливать «нижней границы». «Нижняя граница» как худший из вариантов, на который вы в данной ситуации го​товы согласиться, удерживает вас от неразумных шагов. По мне​нию авторов данного метода, в установлении «нижней границы» есть существенный недостаток — человек начинает слишком дер​жаться за нее и тем самым сковывает свою инициативу и вообра​жение. Лучше вовсе не устанавливать «нижней границы», чтобы не сковывать себя, а для защиты от импульсивных неразумных решений существует наилучшая альтернатива предлагаемому со​глашению. Больше шансов на успех у того, кто продумает такие альтернативы и определит для себя наилучшую из них.
8. Необходимо продумать возможность взаимной выгоды. Идти не по пути избежания неудач, а поиска взаимной выгоды.
9. Стоит представить множество вариантов на выбор, а решение принять позже. Если «уступчивый» партнер стремится удовлетво​рить желания другой стороны, «жесткий» — настоять на своем, то партнер, руководствующийся принципиальным методом, пред​ почитает рассмотреть множество вариантов. Особо оговаривается, что не следует заранее рассматривать один из них как ваше реше​ние: это заставит вас особенно упорно его отстаивать, ограничи​вая тем самым свободу выбора и использования возможностей, возникающих по ходу ведения переговоров.
10. Надо настаивать на использовании объективных критериев. Для защиты от давления партнера стоит заранее оговорить крите​рии, которым должно отвечать предполагаемое решение пробле​мы, и не действовать по ситуации, импульсивно.
11. Стараться достичь результата, основанного на нормах, не зависящих от воли. Если партнерами сформулированы объективные критерии принятия решения, то они идут к результату, основан​ному на нормах, выработанных критериях, а не из-за нажима со стороны кого-либо из партнеров.
12. Следует рассуждать и прислушиваться к доводам, уступать принципам, а не нажиму. Этот заключительный признак описывает особенности процедуры, поведения участников переговоров: «Уступчивый» партнер поддается нажиму, «жесткий» — строит на нем свою тактику ведения переговоров, «принципиальный» — руководствуется принципами, а не идеями борьбы.
Эти положения считаются сегодня общепринятыми в переговорной практике. Таким образом, переговоры — один из основных способов разрешения конфликта, который заключается в использовании ненасильственных средств и приемов для решения проблемы.
6. Технологии преодоления конфликта  
 В области теории конфликта различают три основных способа завершения конфликтных ситуаций
:
1) победа или выигрыш одной из сторон (доминирование);
2) уступки обеих сторон (компромисс);
3) взаимовыгодное решение (сотрудничество или интеграция), при котором ни одна из сторон ничем не жертвует.
Если конфликт завершается победой одной из сторон (вплоть до истребления одной или обеих сторон), то считается, что этот конфликт лишь приостановлен «до лучших времен», но не разре​шен. Ре​зультат такого способа чаще всего недолговечен и непрочен. Будет ли любой из этих конфликтов в конечном счете разрешен и смогут ли стороны реально прийти к согласию, зависит либо от усилий самих сторон, либо от вмешательства третьей стороны (посредни​ков).
Второй способ завершения конфликтной ситуации — ее урегу​лирование, т.е. успешное побуждение (или принуждение) одного из противников к тому или иному способу действий. В конфликтах люди зачастую спонтанно принимают решение и, не успев даже подумать, как им действовать, используют определенные стратегии и стили поведения. В этом выборе особенно хорошо видны опасения или страх перед конфликтом (стремление любыми пу​тями его избежать) либо, напротив, стремление к нему (сопер​ничество, конфликтность). Обе эти позиции не позволяют чело​веку действовать конструктивно, преодолевать расхождения во взглядах и напряженность в отношениях.
Третий способ — интеграция, в основе которой лежат установ​ки толерантности (ответственность и свобода, признание прав каждой из сторон на собственное мнение и соответствующие дей​ствия, умение учесть другого человека и т.д.). Она открывает прин​ципиально новые возможности. Для достижения согласия необхо​димы ясность и открытость, выявление всех различий и наиболее существенных противоречий, которые открывают путь к интегра​ции, благодаря чему может быть создано нечто новое и ценное, и конфликт как явление станет точкой, с которой начинается про​грессивное развитие.
Интеграция — тот путь, который наиболее эффективен в при​нятии любых решений, но он осложняется отсутствием соответ​ствующих установок, ценностей, да и просто знаний. Непремен​ное стремление сторон к победе, нежелание понять и учесть мне​ние другой стороны приводят к тупиковым ситуациям. Вместо кон​структивных предложений — эмоциональные реакции, в которых отсутствует рациональное зерно.
Конфликт может иметь различные последствия в зависимости от сформировавшихся установок и воспитания: для одних он ста​нет творческой силой, способствующей достижению нового уровня продуктивной деятельности и отношений; для других останется неизбежным злом, т.е. кто считает конфликт разрушительной си​лой, чем-то таким, чего следует избегать любой ценой, убежден в том, что из конфликта нельзя извлечь ничего позитивного. Это еще больше укрепляет их в желании уйти не только от конфлик​та, но и от поиска путей к его разрешению. 
Определив свое отно​шение (возможно неосознанно) к конфликту как конструктив​ному или деструктивному началу, человек выбирает стратегию своего поведения. Не меньшую побудительную силу имеет и фо​новое состояние, определяемое сформированными установками, что, в свою очередь, влияет на выбор соответствующего стиля поведения. Однако часто мы скатываемся к привычной нам цепи реакций. Мы можем считать их естественными, однако, многие из этих «естественных» реакций на деле просто привычки, полученные в раннем детстве, в процессе воспитания, усвоения культурных стереотипов. Если человек каждый раз реагирует на конфликт сходным образом, значит он выработал у себя одну из нескольких «конфликтных привычек».

 Идеалы непримиримости («око за око»), готовности «идти до конца», стандарты борьбы («биться до последнего») приводят к откровенному доминированию силовых методов воздействия на партнера в конфликте. Использование силовых методов разрешения конфликта вплоть до уничтожения соперника имеет глубокие культурные корни. Если культурные стереотипы «быть сильным», «быть на уров​не» означают применение силы, то человек, стремясь соответ​ствовать распространенным культурным образцам, будет исполь​зовать силовые методы.
Воспитание в семье также имеет агрессивные тенденции. Роди​тели часто не замечают того, как своим поведением учат ребенка не замечать, не учитывать других, ориентируясь исключительно на себя.  
Агрессивность относят к числу первичных ценностей западных культур и черных культур Америки, хотя в этих культурах вырабо​таны определенные ограничения, определяющие допустимые пределы агрессивности. Однако и наша отечественная система образования, провоз​глашая идеи гуманизма, оказывается, учит соперничеству, борь​бе, применению силы. Ребенок еще в детском саду, постоянно играя в игры соревновательного типа, усваивает, что важно опе​редить другого, быть сильнее, смелее, быстрее, а для того чтобы оказаться впереди, нужно бороться.
Литература также дает нам образцы, которые закрепляют в нашем сознании готовые формулировки: «Бороться и искать, найти и не сдаваться».
В учебниках истории большое место занимают описания войн, многие телепередачи и газеты обращены к событиям, которые содержат столкновения различных сил (криминальных и право​порядка) и т.д. и т.п. Основное внимание уделяется результатам, достигнутым с использованием силы, соперничества, а не со​трудничества, единства.
Альтернативой активно-агрессивным действиям при разрешении конфликта могут быть новые подходы, основанные на педагогике ненасилия.
Понятие «толерантность», имеющее в разных языках и культу​рах различный смысл, может сыграть большую роль в жизни каж​дого. Идея ненасилия и ее разработка показали, что насильственные способы поведения являются приобретенными, а значит, им можно обучить, причем не только в конфликте. Воз​можно, осознание этой проблемы и потребности в ее решении потребует фундаментальной перестройки не только системы образования и воспитания, но и самих себя. Сегодня в данном ас​пекте специалисты работают над внедрением образовательных и воспитательных программ, направленных на развитие толерант​ности и навыков разрешения конфликтов. Причем большое зна​чение придается изучению установок толерантного сознания, при​званных оказывать влияние на поведение людей, и в частности на поведение участников конфликта, на выбор ими стратегий пове​дения и способов разрешения конфликтов. Сочетание установок толерантности с конфликтологической грамотностью поможет нам, оставаясь свободными, стать все более ответственными за себя и наше будущее.
6.1. Разрешение конфликтов без посредника
6.1.1. Метод творческой визуализации
Данный метод может быть использован для анализа причин конфликта. Это фактически использование воображения, анализ собственных конфликтов с целью выяснения их источни​ков. Например, если человек опасается чего-то, необходимо по​нять причины его страха. Если рассматривать конфликты как зада​чи, которые могут быть решены или обращены в возможности, надо исследовать «грабли», на которые постоянно наступаешь, т.е. найти повторяющиеся ошибки, дефектные взаимоотношения, понять, какие барьеры мешают.
Однако этот метод может быть использован и для принятия решений и выборов на будущее. Вы мысленно моделируете кон​фликтную ситуацию, воссоздаете в своем воображении предсто​ящую встречу, разговор с возможным оппонентом и психологи​чески готовите себя к ней. При этом позиция ваша внешняя, т.е. вы наблюдаете за собой и своим оппонентом со стороны, как фильм смотрите, подмечая все промахи актеров. Иногда это по​могает снять раздражение путем воображаемого реванша, не при​бегая к насилию. Можно использовать его для преодоления рев​ности, обиды, чувства вины.
6.1.2. Рационально-интуитивный метод
Такой метод разрешения конфликтов с самого начала вовлека​ет в работу ваше сознание и интуицию для выбора действия в кон​фликтной ситуации. Данный подход основывается на оценке об​стоятельств, характеров, интересов и потребностей вовлеченных в конфликт людей, а также собственных целей, интересов и по​требностей. Задача состоит не в том, чтобы уйти от конфликта, который потенциально возможен в сфере любых социальных или межличностных отношений, а в его распознавании и контроле над ним с целью получения оптимального результата.
Наиболее часто встречаются конфликты в форме острых спо​ров. Оппоненты бросают обвинения, задают друг другу вопросы, которые вызывают неприятные чувства и могут привести к не​предсказуемым результатам. Овладение собственными отрицатель​ными эмоциями, а иногда и помощь партнеру преодолеть это, возможность использовать разум и интуицию для формулирова​ния приемлемых решений — именно это лежит в основе метода, разработанного американским психологом Д.Г. Скотт. Первое, чему учит автор в рамках ее рационально-интуитив​ного метода, — изменение отношения к проблеме. Когда мы гово​рим или просто думаем, что это проблема, мы увеличиваем соб​ственные трудности. Когда же мы начинаем относиться к про​блеме как к задаче, которая требует лишь решения, ощущение этих трудностей снижается и тогда остается подобрать лишь со​ответствующие средства. Существует несколько приемов, помо​гающих выйти из сложной ситуации в трудном разговоре, где есть стремление снизить градус конфликта. Можно, например, себе сказать:
«А стоит ли отвечать на такой вопрос?» (снижение значимости вопроса);
«С ходу ответить на этот вопрос трудно, нужно разобраться» (выигрыш времени для продумывания вариантов и выбора подхо​дящей формы ответа);
«Стоит ли разбираться в этом вопросе, ответ и так очевиден» (придание вопросу явно бессмысленного характера);
«Он может думать так, а я — иначе, но это не значит, что мы будем сражаться. Каждый может иметь свою точку зрения» (толе​рантная позиция, позволяющая сохранить свое мнение, не стре​мясь обязательно выиграть).
Необходимым условием разрешения конфликта является кон​троль над собственным раздражением и страхом. Д.Г. Скотт пред​лагает ряд способов избавления от гнева.
«Заземление». Закройте глаза и представьте, как вместе с гне​вом из вас уходит вся отрицательная энергия, как, двигаясь внутри вас, она медленно опускается вниз и стекает в землю.
«Проецирование». Можно представить этот самый гнев и спрое​цировать его на воображаемый экран. Это помогает избежать дра​ки, причинения вреда и других насильственных действий.
«Не ввязываться в конфликт». Если научиться не отвечать раз​дражением на раздражение, то конфликтную ситуацию можно легко обойти. Для этого необходимо убедить себя в том, что кон​кретно к вам она не имеет отношения, поэтому нет необходимо​сти ввязываться в решение чужих проблем, когда и своих более чем достаточно.
«Отстранение». Если человек для вас не слишком значим и при этом вы испытываете трудности в общении с ним, стоит не​сколько отстраниться, создать определенную дистанцию, а может быть, и просто прекратить общение.
Тот, кто лучше владеет собой, управляет своим состоянием и трезво оценивает ситуацию, более успешен. В конфликтной ситуа​ции можно использовать различные способы, например: резко изменить ритм своей деятельности, заняться делом, которое еще недавно казалось совершенно ненужным, второстепенным, дале​ким. Это отвлекает, дает возможность более трезво взглянуть на себя со стороны. Это нужно для того, чтобы встряхнуться, психо​логически подготовить себя к новым свершениям. Однозначно, чем выше уровень культуры, чем более воспитаны участники конфликта, тем меньше позволяют они накалиться страстям и тем больше владеют собой в трудную минуту.
6.1.3. Картография конфликта
Название метода — картография — появилось в западной лите​ратуре в связи с тем, что поступающая информация, упорядочи​ваясь в голове человека, формирует его тезаурус, который, по​добно географической карте, отображающей местность, может быть зафиксирован на бумаге. Однако тезаурус, как и карта, не территория, т.е. это лишь схема реальности. Чем более четко для себя и другого мы сможем выразить то, что реально существует в нашем тезаурусе, тем лучше сумеем понять — это наш партнер, и наоборот, чем четче выразит это партнер, тем проще будет понять его. Сблизить «карты» разных людей пытается предлагае​мый метод картографии.
Говоря о «столкновении характеров», люди часто не знают, что движет другими людьми. Конфликтные, или «трудные», люди имеют свою структуру тезауруса и свою «карту», описание кото​рой может помочь общению с ними. За ершистостью подростка может скрываться опасение быть отвергнутым сверстниками или потребность обрести самостоятельность в принятии взрослых ре​шений и т.д. Возможно, понимание этого учителем или родите​лем позволит изменить к нему отношение и одновременно решит проблемы его поведения. Притязания на признание могут иметь место не только в подростковом возрасте, но и у взрослых людей, и иногда требуется лишь своевременно откликнуться похвалой, Поощрением в его адрес, чтобы снять проблему.
Метод картографии конфликта, предложенный австралийски​ми психологами X. Корнелиус и Ш. Фэйр
 в книге «Выиграть может каждый», используется как средство анализа и само​анализа для разрешения конфликтов — межличностных, внутри-личностных, межгрупповых. Он позволяет в явном виде представить «карты» конфликтующих сторон и выявить те аспекты, которые мешают адекватному восприятию и пониманию друг друга.
Данный метод можно использовать для разрешения назрева​ющего конфликта или в ситуации принятия важного решения. Желая выбрать, например, профессию, поступая в учебное за​ведение или на работу, собираясь отправиться с друзьями в от​пуск или в поход, перед обсуждением важных деловых проблем т.е. в любом случае, когда это решение затрагивает важные для человека личные или деловые вопросы или отношения, данный метод полезен.
Метод картографии конфликта может помочь принять верное решение, а главное, предупредить возникновение нежелательно​го деструктивного конфликта. К нему можно прибегнуть наедине с самим собой, а также решать с участием всех заинтересованных сторон. В случае единоличного принятия решения необходимо строить предположения о намерениях другой стороны, од​нако сам этот процесс может привести к расширению ваших пред​ставлений и понимания других людей. Потребность в дополни​тельной информации позволит вовремя задать вопрос партнеру или себе и избежать ошибок. Этот метод используется как на эта​пе планирования, так и в процессе реализации планов.
Создавая картографию с участием другой стороны (на работе, дома или в группе), можно сделать явным то, что мешает согла​сию, в чем вы расходитесь. Картография позволяет увидеть мно​гое, что могло бы ускользнуть от вашего внимания. Потребности людей, их установки и опасения влияют на поведение в конфлик​те и на отношение к партнеру.
Картография позволяет увидеть «подводные камни» собствен​ных потребностей или опасений, часто скрытых от нас самих и искажающих наше восприятие другого человека.
Ценность данного метода состоит в упорядочении, системати​зации имеющейся информации по конкретной проблеме.
Первый этап— уяснение сути проблемы и краткое ее обо​значение. Опишите проблему в общих чертах и обозначьте ее в двух словах (одной фразой). На данном этапе нет необходимости вда​ваться в проблему или искать ее решение. Если проблема касает​ся, например, того, что в группе кто-то «тянет одеяло на себя», т.е. пользуется всем, не желая прикладывать усилий со своей сто​роны, то можно выразить это словами «справедливое распределе​ние обязанностей в группе». Если речь идет о столкновении и от​сутствии доверия, проблема может быть обозначена темой «Об​щение». Возникшая в семье проблема, связанная с мытьем посуды или беспорядком в квартире, может быть обозначена как «мытье посуды» или «домашняя работа». Не волнуйтесь пока, если это не полностью отражает суть проблемы. Важно определить сам конфликт, расписыванием которого вы займетесь. Помните, что не следует определять проблему в форме выбора «да или нет», «так или этак». Далее у вас будет возможность найти новые и оригинальные решения и иначе их обозначить. Желательно обозначить конкретно, не сильно обобщая.
Второй этап — выявление сторон, или участников, конф​ликта. Определите основных участников конфликта, в число ко​торых могут попасть как отдельные люди, так и группы (т. е. груп​па или группы студентов, преподаватели, директор, родители сту​дентов и т.д.). Их можно сгруппировать в зависимости от степени вовлеченности в конфликт или от их роли в нем. Если, например, картография определяет конфликт между учениками и одним из преподавателей школы, в нее могут быть включены учитель, уче​ники, директор, родители и т.д., хотя непосредственно она мо​жет касаться только учителя и учеников. Если вы картографируете конфликт двух студентов, то можно включить конкретно этих студентов, объединив всех остальных студентов в одну группу, а возможно, придется включать всех поименно и добавить в спи​сок еще фамилию или имя преподавателя и т.д.
Третий этап — выявление истинных потребностей. Назовите основные потребности и опасения каждого из основных участни​ков в связи с данной проблемой. Потребности в широком смыс​ле — желания, ценности, интересы и вообще все, что может ка​заться важным для человека. К числу потребностей могут отно​ситься: признание и понимание, учеба, приносящая удовлетво​рение, интересная постоянная работа, уважение и т.д., а также вполне материальные вещи — квартира, машина, конкретная кни​га, стол и даже возможность держать вещи в беспорядке, делать что-то как хочется.
Для выявления потребностей можно спросить у участников: «В ракурсе данной проблемы... в чем заключаются ваши (их) по​требности?» Этот вопрос может быть задан себе, другим участни​кам или тем и другим. Настойчиво задавая каждому участнику вопрос: «А чего бы ты хотел?», «Чего ты еще хочешь?», чередуя с вопросом: «А зачем?», помещайте ответы в соответствующую часть таблицы. Если картография составляется одним человеком, то он отвечает за всех участников, стараясь видеть проблему их глазами, встать на их позицию. Вопросы: «Чего ты хочешь?» — и вслед за Ним: «А зачем?» — помогут выявить мотивацию, стоящую за по​зициями участников.
Когда появится впечатление, что этот список исчерпан, мож​но пройти по кругу, задав всем вопрос: «Чего ты опасаешься?» Или «Каковы твои опасения?» Расписывая в каждой графе все по​требности и опасения, мы расширяем спектр возможных реше​ний и создаем условия для более приемлемых и эффективных ре​шений по окончании этого процесса.
Иногда взгляды участников могут быть столь жесткими и категоричными, что их практически не удается отвлечь от заранее заготовленных решений. Для того чтобы переключить внимание на потребности, полезно задать вопросы типа: «Ваше решение таково что нам (им) следует сделать то-то и то-то. Что это вам даст?» Ответ на этот вопрос также поможет вскрыть неявные потребности.
Если процесс картографирования отклоняется от заданной цеди или один из участников намеренно уводит его в сторону, можно прервать процесс, вежливо спросив, куда можно, на его взгляд записать данную потребность или опасение, где он видит ее мес​то, а затем продолжить процесс, попросив вернуться к той точке, где остановились до этого.
Четвертый этап — анализ картографии. Иногда одна и та же потребность будет зафиксирована у нескольких или даже у всех участников. В таком случае стоит подчеркнуть или как-то выделить эту потребность, чтобы показать наличие общих интересов у всех участников.
Если имеются общие опасения, например, часто бывает, что люди, чтобы не потерять авторитет, обостряют конфликт. Родите​ли, боясь утратить уважение сына, «потерять свой авторитет», за​прещают подростку приходить позже положенного срока, а под​росток, притязая на то же уважение, требует права приходить, когда он считает нужным, и т.д. Здесь важно увидеть, что общие потребности и интересы могут быть поняты.
· Ищите новую информацию и новое понимание — что-то не​ замеченное или недопонятое вами ранее. Картография помогает видеть ситуацию глазами другого человека.
· Ищите совпадающие потребности как точку опоры.
· Ищите совпадающие ценности или идеи, разделяемые всеми участниками, как общую точку зрения и поддерживайте ее.
· Рассмотрите взаимодополняющие ценности и перспективы, т. е. то, что может привести к формированию общих взглядов, важ​ных на данном этапе только для одной из сторон. 
· В идеале общие взгляды должны быть достаточно широкими, включающими индивидуальные ценности всех сторон. Например, для родителя важно, чтобы ребенок выполнял домашние задания, а для ребенка важно иметь время для игр. Общие ценности должны включать в себя и то и другое.
· Ищите скрытые потребности, выигрыши, получаемые одной стороной при определенных вариантах решений. Очень часто это могут быть чувства, потребность в уважении, признании, сохра​нение репутации. Выделите эти скрытые потребности и опасения.
· Ищите наиболее трудные точки, требующие экстренного вни​мания.
· Ищите те потребности и опасения, которые выявились неожиданно и теперь требуют более подробного рассмотрения.
· Ищите и стимулируйте предпосылки выигрыша для всех. Опо​знайте элементы, важные для какой-то стороны, особенно если ваша уступка в этом плане не связана с большими жертвами. Ищите основу для взаимного выигрыша всех сторон, предлагая реше​ния, включающие элементы выигрыша для всех.
Проанализируйте вышеприведенные замечания сами и обсу​дите их со всеми участниками. Затем запишите вопросы, требую​щие внимания при выработке вариантов решений.
В каких случаях целесообразно использовать картографию с са​мим собой?
· Ощущение растерянности и полного непонимания, как следу​ет действовать.
· Безвыходность ситуации или тупик в рассуждениях.
· Состояние невозможности сделать выбор из-за обилия имею​щихся вариантов.
· Ситуация предчувствия чего-то, что не до конца ясно.
· Зацикливание на каких-то моментах (обида, гнев, раздраже​ние).
Когда целесообразно использовать метод картографии с другими ?
· Для преодоления трудностей и разрешения конфликтов в се​мье, с близкими и друзьями.
· При подготовке к деловым переговорам, а также для выведе​ния их из тупика.
· При подготовке к разводу и разделу имущества.
· При разрешении деловых проблем в группе, где есть «конф​ликтный человек».
· В межгрупповых конфликтах.
· В преддверии предстоящих перемен.
6.1.4. Метод Декартовых координат
Этот метод разработан западными учеными на основе пред​ставлений французского философа Р.Декарта о том, что наше сознание имеет определенную структуру и его можно представить как пространство, обозначенное математическими (алгебраиче​скими) символами (а, b). Все это пространство поделено на четыре квадрата с помощью двух пересекающихся прямых — коор​динат.
В первом квадрате будут располагаться все ваши представления о решаемой задаче, как если бы вы отвечали на вопрос: «Что про​изойдет, если этого не случится?» Предположим, возникла кон​фликтная ситуация в университете, которая требует выбора — либо продолжать учиться в университете, тогда надо..., либо уйти из университета, тогда...
В первый квадрат попадут ответы на вопрос: «Что будет, если я не уйду из университета?»
Предположим, они могут иметь следующую форму:
«Я получу образование».
«Я вынужден буду подчиниться правилам, которые мне не нра​вятся».
«Я изменюсь».
«Я останусь таким, как есть, но действовать буду иначе» и т.д.
Во второй квадрат попадут ответы на вопрос: «Что будет, если я уйду из университета?»
«Я не получу образования, которое мне нравится».
«Меня будут ругать родители».
«Мне придется срочно устроиться на любую работу».
«Будет неловко перед моей девушкой, не хочется с ней разлучаться» и т.д.
В третий квадрат попадут ответы на вопрос: «Чего не произой​дет, если я уйду?»
«Мне не надо будет изменять себя».
«Я не буду подчиняться этим дурацким правилам» и т.д.
«Я не стану учителем, психологом» и т.д.
В четвертый квадрат попадут ответы на вопрос: «Чего не про​изойдет, если я не уйду из колледжа ?»
«Меня не будут пилить дома».
«Я останусь с моей девушкой и буду видеть ее каждый день».
«Я получу нужное мне образование» и т.д.
В каждый квадрат надо записать не менее десяти ответов, при​чем искренних и честных. После того как все записи сделаны, их следует сопоставить и проанализировать, и вы поймете, где нуж​ное вам именно сейчас решение. Иногда можно проделать этот анализ дважды — сразу же после заполнения и через какой-то промежуток времени (через день, через пару часов). Давая ответы на вопросы, отвечайте то, что приходит в голову, не сдерживая, не ограничивая себя.
6.2. Участие третьей стороны в разрешении конфликтов  
В литературе в большинстве случаев участие третьей стороны в разрешении конфликтов также рассматривается как форма пере​говорного процесса; при этом различаются прямые переговоры (между самими участниками ситуации) и переговоры с участием третьей стороны.
Переворот в переговорной практике, изменивший ее харак​тер, был связан с появлением метода принципиального ведения переговоров Р.Фишера и У. Юри. Благодаря шумному успеху нескольких популярных изданий книг этих авторов, в част​ности книги «Путь к согласию, или Переговоры без поражения», переговоры стали особой отраслью знаний и практической дея​тельности. Еще в 50 —60-е гг. они были частью конфликтного про​цесса, в котором стороны использовали разнообразные средства для достижения своей «победы» и «разгрома противника».
Практика, когда третья сторона выступает в роли судьи, при​нимающего решение в спорных ситуациях, имеет давнюю историю и реализуется в разных формах.  Урегулирование конфликтов с помощью вмешательства тре​тьей стороны рассматривается сегодня как одна из форм конст​руктивного разрешения конфликтов. Часто в такой роли выступают педагог, руководитель, родитель. Руководитель — в силу наличия у него власти, учитель или родитель — как непререкаемый авто​ритет, взрослый, администрация — просто уважаемый третий.
Внимание к возможностям участия третьей стороны в регули​ровании конфликтов сегодня возрастает в связи с поиском согла​шений в конфликтах, сдвигом в сторону толерантности или стрем​лением к конструктивности. Практика участия таких посредников распространяется от бракоразводных процессов и семейного кон​сультирования до работы с конфликтами в области бизнеса, тру​довых отношений, социальных или международных споров.  
6.2.1. Формы посредничества
Различаются несколько возможных форм посредничества: ме​диаторство, или медиация, фасилитация, примирение, арбитраж.
Медиатор (от англ. mediator) — это человек (или группа), осу​ществляющий посредническую деятельность. В этой роли могут выступать психологи, консультанты, социальные работники и т.д. Медиаторство — содействие третьей стороны в поисках соглаше​ния в конфликтной ситуации, причем рекомендации медиатора могут приниматься во внимание спорящими, но необязательно должны выполняться. Присутствие третьей (нейтральной) сторо​ны позитивно влияет на эффективность переговоров, что сделало данную практику весьма распространенной. В последние десяти​летия интерес к возможностям медиаторства резко возрос, что связано с успешным его применением в разрешении даже между​народных конфликтов. Особенно широко оно используется при решении разнообразных общественных проблем (муниципальные и экологические конфликты, разногласия между профсоюзами и администрацией и т.д.), в юридической практике, при разреше​нии имущественных и бракоразводных процессов. В практике меж​дународных конфликтов медиатор может выступать как «замести​тель» прямых контактов между сторонами.
Медиаторство, медиацию, или посредничество, в первую оче​редь следует понимать как процесс, позволяющий продвигать конфликт в сторону его разрешения. Медиация — это целенаправлен​ное вмешательство, способное сначала ослабить конфликт, затем подготовить почву для принятия взвешенных решений и, нако​нец, разрешить некоторую проблему. Даже если не все элементы спора разрешаются, существующий конфликт с помощью медиа​ции может быть лучше понят его участниками и переведен на управляемый уровень.
Медиация идеально подходит для разрешения спорных ситуа​ций, имеющих значительное число проблем и предполагающих продолжение взаимоотношений сторон (например, при разводе супругов, имеющих общих детей). Она способна создать модель, пригодную для разрешения будущих конфликтов.
Медиация — это техника вмешательства в конфликт, приме​няемая тогда, когда ситуация требует его ослабления и разреше​ния. Такая техника предполагает выявление и согласование цен​ностей, норм, принципов и интересов, носителями которых яв​ляются участники. Основные цели медиации заключаются:
· в разработке плана будущих действий (проект соглашения), ко​торый участники смогли бы принять за основу;
· в подготовке участников к тому, чтобы они в полной мере осо​знавали последствия своих собственных решений;
· в помощи участникам в приемлемом для них решении.
Задача медиатора — выявить все имеющиеся проблемы, сооб​ща их понять и сформулировать. Здесь медиатор выступает как бы в двух ролях — гида, показывающего, на что стоит обратить вни​мание, и протоколиста, который фиксирует мнения, стремится прояснить недостаточно понятные высказывания участников, обоб​щает сказанное и выявляет приоритеты. Другими словами, из ог​ромного потока информации он извлекает и записывает короткие тезисы, которые могут быть быстро прочтены и обсуждены. Что же касается непосредственных переговоров между сторонами, то они часто начинаются с обычного торга по принципу «ты — мне, я — тебе» («Я дам вам то, что вы больше всего желаете, если вы дадите мне, чего больше всего хочу я», «Что бы вы могли предло​жить в обмен на...» и т.д.). 
От медиаторства отличают фасилитацию. Если медиация обыч​но направлена на поиск разумных компромиссов, то фасилитатор стремится помочь сторонам прийти к общему пониманию их от​ношений, ясно определить цели каждого и открыть варианты, Которые удовлетворяют интересам всех. Фасилитатором может быть один человек или команда из четырех-пяти человек, работаю​щих непосредственном контакте со сторонами.
Другая форма посредничества — примирение, в котором акцент делается не столько на улаживании вопросов, сколько на процессе, с помощью которого конфликт прекращается.
Арбитраж — ещё одна форма вмешательства третьей стороны, рекомендации которой обязательны к исполнению.
6.2.2. Метод мозгового штурма
 Мозговой штурм (брейнсторминг), может быть с успехом использован для поиска группой альтернативы разрешения конфликта. Когда перед группой стоит задача нахождения новых подходов к сло​жившейся ситуации, когда необходимы новые решения и новые идеи, этот метод может быть весьма эффективен. Он состоит из трех этапов.
Первый этап, продолжающийся 10-15 мин, состоит в том что ведущий сообщает о задачах и самом методе, т.е. о правилах игры. В случае реального разрешения конфликта группа исходно поделена на две части — стороны конфликта. В случае обучаю​щем, т.е. при лабораторном подходе, требуется разделить группу искусственно на две части: генераторы идей и критики. Первые продуцируют идеи, а вторые скрупулезно их записывают и анали​зируют. Задача первых — порождение как можно большего числа идей, любых, приходящих в голову, даже просто бредовых. Задача вторых — поиск наиболее уязвимых точек для критики и аргумен​тированная критика. Задачей ведущего является соблюдение пра​вил проведения метода. Прежде всего, необходимо создать атмо​сферу, в которой не было бы вражды и конфронтации, несмотря на то что в реальности имеется конфликт. Для этого оговаривают​ся правила, которые, по сути, переводят соперников в позицию партнеров. На первом этапе вводится запрет на оскорбительные выпады, использование конфликтогенной лексики, на прерыва​ние высказываний, перебивание партнеров, обсуждение, критику и всячески поощряется высказывание новых точек зрения на про​блему. Вовлечение оппонентов в этот процесс позволяет лучше и объемнее понять друг друга, не включаясь в критику и обсуждение. 
На втором этапе, который длится около часа, т.е. на стадии критики, стороны получают возможность понять аргументы друг друга. Задача ведущего в этот момент — регистрация идей и стро​гое соблюдение правил. Итогом этого этапа становится записан​ный на доске или на большом листе бумаги список всех идей. При этом ведущий анализируя попутно идеи, может пользоваться цветными фломастерами для группировки сходных идей или про​сто распределяя их на доске.
На третьем этапе осуществляется критика идей по принципу:
· возможность реализации в данных условиях;
· возможность реализации с определенными оговоренными условиями, может быть через некоторое время;
· необходимые изменения, устраивающие обе стороны.
7. ПРОФИЛАКТИКА КОНФЛИКТОВ

Конфликт, как и любые взаимодействия людей, регулируется нормами социального поведения. Нормативное регулирование конфликтов делает систему более стабильной, определяет долго​временный порядок развития и разрешения конфликтов. Большое значение при этом имеют нравственные нормы, затрагивающие наши представления о добре и зле, правильном и неправильном поведении, справедливости и порядочности и т.п. Следователь​но, здесь действуют нормы, в соответствии с которыми участни​ки получают возможность должным образом оценивать сам кон​фликт, себя и другую сторону. Трудность, однако, состоит в том, что эти оценки неоднозначны, а порой весьма различны и даже противоположны. Все это в значительной мере определяется уста​новками, традициями, воспитанием и т.д., но прежде всего зна​нием этих норм, пониманием того, как следует действовать в со​ответствующих ситуациях.  
Установка толерантности призывает отказываться от такой по​зиции, когда единственным критерием правоты может быть сила. Такая установка предполагает учет интересов другого человека именно тогда, когда ты сам обладаешь силой, властью и т.д. Например, богатый человек добровольно, без принуждения го​тов экономить воду, чтобы хватило ее и другим; если сильней​ший боксер не «дает сдачу» наступившему ему на ногу не пото​му, что не может; а кто-то не берет взятку не потому, что не может, а потому, что ему не позволяет совесть, и т.д.
Если человек сумел осознать и принять толерантность как ценность, она позволяет ему в дальнейшем жить по иным (со​гласованным с самим собой и с миром) нормам, тогда и обще​ство, в котором он живет, тоже будет меняться. Это иной уро​вень сознания, который позволяет думать уже не только о себе и собственной шкуре, но и о других. Это расширение собственных границ, собственного мира, но не по принуждению, а добро​вольно, в соответствии с собственной позицией и волей.  
Стабилизирующим фактором, препятствующим возникнове​нию конфликтов, служат положительные традиции. Традиции — это хранители нашей культуры, человечности, и их надо всяче​ски поощрять, но при этом следует помнить, что возможно воз​никновение известного психологического феномена, когда тра​диции становятся самоцелью и выступают как консервативный фактор.
Иногда от таких мешающих традиций общество освобождает​ся, отказывается. Сегодня мы все — весь мир находится в той точке развития, когда, осознав, что позиция силы разрушительна (терроризм, экстремизм, войны), следует начинать учиться жить, создавая новые традиции, направленные на созидание, а не на разрушение.
Профилактика конфликта важна как в социальном плане, так и в личностном. Актуальной задачей является овладение необхо​димыми нормами социального поведения, соответствующими воз​растным особенностям человека, отвечающими современным пред​ставлениям о социальной компетентности. Другой существенной задачей является конфликтологическая грамотность, предполага​ющая овладение стратегиями эффективного взаимодействия, спо​собами разрешения и предупреждения конфликтов, возможно​стями перевода конфликта из деструктивного русла в конструк​тивное, навыками саморегуляции в конфликте и т.д. 
Третья важ​ная задача — осознанное отношение к собственным психологи​ческим проблемам, понимание важности самоисследования и са​моизменения, свободное и осознанное принятие толерантности как нормы существования и сосуществования. Этот далеко не пол​ный перечень мер профилактики конфликта необходим сегодня каждому человеку.
Учитывая особую значимость предупредительных мер в кон​фликтных ситуациях, остановимся прежде всего на анализе воз​можных моделей поведения в такой обстановке. Существуют два способа овладения накопленным теорией и практикой опытом. 
Один предполагает регулярные упражнения и тренировки, мно​гократное использование тренингов, участие в деловых и ситуа​ционных играх. И чем больше человек повторяет упражнение, тем совершеннее и прочнее будут его навыки, тем увереннее он будет чувствовать себя в самых непредвиденных конфликтных инциден​тах. Этот способ весьма полезен и эффективен.
Другой способ основан на том, чтобы найти свой путь поведе​ния в ситуации конфликта, свою технологию управления кон​фликтами. Здесь процесс саморазвития и самовоспитания играет очень важную роль. Использовать полученные знания о конфлик​тах можно и нужно в повседневной жизни для создания климата взаимного доверия и сотрудничества. Этот подход основан на стрем​лении к согласию и взаимопониманию, а также на нежелании использовать слабые, уязвимые стороны партнера. Если обе сто​роны заинтересованы в достижении общего положительного ре​зультата, стремятся к сотрудничеству, в таком случае конфликт решается более успешно.
Наличие общей цели и опыт совместной деятельности сближа​ют партнеров. Чем лучше они осознают существо отдельных эле​ментов конфликта, тем легче им будет найти средство эффектив​ного его решения.
Конфликтологами использован ряд способов поддержания и развития сотрудничества. К ним, в частности, можно отнести сле​дующие:
1. согласие, состоящее в том, что вовлекают в общее дело потенциальных оппонентов, объединяя их общей целью;
2. толерантность к партнеру — «вхождение» в положение парт​нера, осознание его трудностей, выражение сочувствия; уважи​тельное отношение к нему, хотя интересы обоих партнеров в дан​ном контексте и расходятся;
3. взаимное дополнение состоит в использовании таких черт партнера (потенциального соперника), которыми не обладает пер​вый субъект. Развивая и используя эти качества в совместной дея​тельности, можно укрепить взаимное уважение и сотрудничество и избежать ненужных конфликтов;
4. отказ от дискриминации, что означает недопущение под​черкивания различий между партнерами, какого-либо превосход​ства одного над другим;
5. психологическое «поглаживание» — это поддержание хоро​шего настроения, положительных эмоций по самым различным поводам, что снимает напряженность, вызывает чувство симпа​тии к партнеру и тем самым заметно затрудняет возникновение конфликтной ситуации.
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