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                                          Введение
Серьезные изменения, произошедшие в нашей стране за последние годы, трудное, болезненное, но настойчивое продвижение общества к многоукладной рыночной экономике и демократическому устройству серьезно изменили цели, содержание и функции социальной работы, расшири​ли ее границы.
Конечной целью демократических преобразований должен быть человек с его интересами и потреб​ностями, интеллектуальным потенциалом и творческими возможностями. Именно ради всестороннего развития личности преобразуются все сферы социально-экономиче​ской, политической, духовной жизни общества. Одно из центральных мест в стратегии обновления занимают воп​росы реального воплощения в жизнь социальной защищенности российских граждан, в том числе персонала УИС, граждан, уволенных в запас из УИС, и членов их семей.

Однако кризис переходного периода, охвативший экономическую и социально-политическую сферы общества, не мог не отразиться и на персонале уголовно-исполнительной системы. Переход к свободному предпринимательству, конкуренции в усло​виях неокрепшей демократии усилил социальную напряженность, конф​ликты, неустроенность и незащищенность значительной части населе​ния и в первую очередь детей, инвалидов и пенсионеров. Усилилась агрессивность общества. Умножились ряды людей малоимущих, утеряв​ших жизненные перспективы, нуждающихся во всесторонней помощи и поддержке.
Присущие социальной работе функции оказались необходимыми для  по​мощи персоналу УИС, гражданам, уволенным в запас из УИС России, формально бла​гополучным категориям граждан. В этих условиях  зна​ния социальной работы становятся неотъемлемой частью общей культуры и социальной политики, а социальная помощь –  стабилизирующим фактором, хранителем и транслятором духовных ценностей и традиций, обеспечивающим возможность реализации  человеком права на достойную жизнь и свободное развитие.

Социальная защита персонала УИС... Звучит непривычно. От кого и чем должен быть защищен человек, находящийся на службе у государства? Ведь существует множество законов и других нормативных актов, регламентирующих его права и обязанности. 
Однако жизнь показывает, что многие нормативные документы порой не срабатывают. Это происходит из-за того, что существуют проблемы как объективные, например нехватка материальных средств, так и субъективные, личностные, такие как воровство, бюрократизм, форма​лизм, взяточничество, грубость. 

Как оградить личность сотрудника от все​го этого, создать ему достойные условия для самовыраже​ния и четкого выполнения служебных обязанностей? Воп​рос непростой, но очевидно, что решение его возможно лишь при условии создания и действия целой системы социально-правовых мер, направленных на достижение реальной социальной защи​щенности человека.
При подготовке учебного пособия  были проработаны законодательные акты, систематизирована разноплановая литерату​ра, включая монографические исследования, сборники научных статей, материалы научных конференций, документы те​кущих архивов, справочные и энциклопедические издания, переводные работы западных исследователей, а также ма​териалы прессы.
1. Законодательные акты, регламентирующие вопросы социальной работы с персоналом в системе УИС и членами их семей

        Социальная работа с персоналом УИС осуществляется в соответствии с международными договорами Российской Федерации, Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами,  федеральными законами, актами Президента и Правительства Российской Федерации, положениями о министерствах юстиции, здравоохранения и социального развития Российской Федерации, Федеральной службе исполнения наказаний и Федеральном агентстве по здравоохранению и социальному развитию.
    В период перехода к рыночным отношениям в нашей стране с появлением экономической нестабильности, инфляции, обнищания населения, усилением расслоения общества по имущественному признаку  остро встала проблема социальной защищенности граждан. Решается она в рамках нескольких отраслей права.

    Трудовое право – это проблемы занятости, трудоустройства или безработицы различных слоев населения, стабильности трудовых отношений, повышения социальных гарантий в области оплаты труда. Это определенный уровень заработной платы, включая установление минимального размера оплаты труда, гарантии соблюдения установленных в законе принципов вознаграждения за труд, выплаты районных коэффициентов, оплаты труда при выполнении работы, отклоненной от тарифа, и т. д. К ним же относятся проблемы воспроизводства рабочей силы, в том числе вопросы продолжительности рабочего времени и времени отдыха, охраны труда, гарантий для лиц, совмещающих работу с обучением, гарантий работникам при рассмотрении трудовых споров (индивидуальных и коллективных).

    Гражданское право – государственная поддержка, охрана и защита частной собственности, поддержка индивидуального частного предпринимательства и т. д.

    Жилищное право – вопросы, связанные с обеспечением жильем, улучшением жилищных условий.                    

    Семейное право – это вопросы государственной поддержки института брака и семьи, установление в законодательном порядке прав и обязанностей родителей, детей и супругов и т. д.

    Экологическое право – это проблемы, связанные с созданием благоприятной экологической среды для нормальной жизнедеятельности членов общества и т. д.

    Вместе с тем основные вопросы социальной защиты российских граждан – персонала УИС и членов их семей – относятся к праву социального обеспечения.  Все институты этой правовой отрасли направлены на социальную защиту человека – гражданина России.

    Исходя из изложенного очевидно, что понятие «социальная защита» значительно шире понятия «социальное обеспечение», так как последнее входит в категорию первого1.
1.1. Международные правовые акты и Конституция Российской Федерации
     Правовая основа социальной работы сложна и противоречива. Она охватывает международные договоры и нормативные правовые акты практически всех уровней и нормотворческих органов.

     Международные акты ООН, МОТ, Совета Европы, а также договоры, заключенные государствами в рамках СНГ, ратифицированные Российской Федерацией (или СССР), в силу ст. 15 Конституции РФ имеют приоритетное значение по отношению к национальному законодательству.      К их числу относится Международный пакт об экономических, социальных и культурных правах, ратифицированный Президиумом Верховного Совета СССР 18 сентября 1973 г.

     Участвующие в данном международном договоре государства приняли на себя юридические обязательства гарантировать каждому человеку право на социальное обеспечение, включая право на социальное страхование, достойный жизненный уровень для него и его семьи, включающий полноценное питание, одежду и жилище, и непрерывное улучшение условий жизни.

     Конвенция о правах ребенка (1989 г.), ратифицированная Россией, закрепляет социально-экономический и правовой статус ребенка, устанавливает возрастной критерий (18 лет), до достижения которого человек признается ребенком. Государства – участники данной Конвенции признают за каждым ребенком право пользоваться благами социальной защиты и право на уровень жизни, необходимый для физического, умственного, духовного, нравственного и социального развития ребенка.

    Право на особую заботу со стороны государства признается за неполноценным ребенком с целью обеспечения ему эффективного доступа к услугам в области образования, профессиональной подготовки, медицинского обслуживания, восстановления здоровья и в итоге наиболее полного вовлечения такого ребенка в социальную жизнь.

 Ратифицирована Россией и Конвенция «О равных возможностях лиц, обремененных семейными обязанностями» (1995 г.), которая предусматривает социальную поддержку таких лиц с помощью различных мер, включая те, которые осуществляются через систему социального обеспечения.

     К источникам, правовой основе социальной работы данного уровня, относится также Конвенция «О профессиональной реабилитации и занятости инвалидов» (1985 г.), ратифицированная Российской Федерацией 3 июня 1988 г. В соответствии с этой Конвенцией государства проводят национальную политику в области профессиональной реабилитации и занятости инвалидов, основанную на принципе равенства возможностей инвалидов и трудящихся, принимают меры по организации служб профессиональной ориентации, профессионального обучения, трудоустройства, занятости, а также других связанных с ними служб, чтобы инвалиды имели возможность получать, сохранять работу и продвигаться по службе.

     К числу международных договоров как источников правовой основы социальной работы относятся также заключаемые странами Содружества Независимых Государств соглашения, нормы которых регулируют общественные отношения по социальному обеспечению граждан при переезде их из одного государства СНГ в другое.

     К конституционным актам относится Декларация прав и свобод человека и гражданина, принятая 22 ноября 1991 г., Декларативные положения этого акта были законодательно закреплены в Конституции Российской Федерации.
          В ст. 39   Конституции Российской Федерации подчеркивается: «Каждому гарантируется социальное обеспечение по возрасту, в случае болезни, инвалидности, потери кормильца, для воспитания детей и в иных случаях, установленных законом. Государственные пенсии и социальные пособия устанавливаются законом. 

     Поощряются добровольное социальное страхование, создание дополнительных форм социального обеспечения и благотворительность»2. 
     Основываясь на изложенном, на сотрудников УИС и членов их семей распространяются все законы Российской Федерации, предусматривающие различные социальные права и их защиту. 

     Конституция Российской Федерации как основная база всего текущего законодательства в Российской Федерации в ст. 7 закрепила положение о том, что Российская Федерация – социальное государство, политика которого направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека. В Российской Федерации охраняются труд и здоровье людей, обеспечивается государственная поддержка семьи, материнства, отцовства и детства, инвалидов и пожилых граждан, развивается система социальных служб, устанавливаются государственные пенсии, пособия и иные гарантии социальной защиты 3.

     Конституция РФ закрепляет также право граждан: на социальное обеспечение по возрасту, в случае болезни, инвалидности, потери кормильца, для воспитания детей (ст. 39), охрану здоровья и бесплатную медицинскую помощь в государственных и муниципальных учреждениях здравоохранения (ст. 41); защиту материнства и детства (ст. 38); судебную защиту (ст. 46);  возмещение государством вреда, причиненного незаконными действиями (или бездействием) органов государственной власти или их должностных лиц (ст. 53).

     Конституция Российской Федерации устанавливает равную и одинаковую для каждого возможность при наступлении объективных социально значимых обстоятельств получать определенные виды социальных выплат или услуг и не ограничивает ее по признакам пола, расы, национальности, языка, происхождения, места жительства, имущественного и должностного положения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям и другими условиями. 

Законодательство не закрепляет каких-либо изъятий в праве на получение различных видов социальной защиты при наступлении социально значимых случаев, указанных в нормативных актах. Но принцип всеобщности нельзя понимать как безусловное право на выплаты, услуги и льготы по системе социального обеспечения. Законодательство определяет условия их предоставления 4.
1.2. Законы Российской Федерации

Нормы,  регулирующие общественные отношения  в сфере социальной защиты, изложены в Законе от 22 июля 1993 г. «Основы законодательства Российской Федерации «Об охране здоровья граждан». Закон закрепляет понятие охраны здоровья граждан и ее основные принципы, права граждан в области охраны здоровья.

      Впервые в источнике права такого высокого уровня нашло конкретное закрепление содержание этого права с учетом специфики субъектов – его носителей. В частности, отдельно предусмотрено право на охрану здоровья: семьи, беременных женщин и матерей, несовершеннолетних, военнослужащих, граждан пожилого возраста, инвалидов, граждан при чрезвычайных ситуациях и в экологически неблагополучных районах; лиц, задержанных, заключенных под стражу, отбывающих наказания в местах лишения свободы.

     Федеральный закон от 16 июля 1999 г. «Об основах обязательного социального страхования» закрепил основные принципы осуществления обязательного социального страхования, виды социальных страховых рисков, страховые случаи, виды страхового обеспечения по обязательному социальному страхованию, права и обязанности субъектов обязательного социального страхования. В его развитие 15 декабря 2001 г. принят Федеральный закон «Об обязательном пенсионном страховании в Российской Федерации».

     В  Положении о службе в органах внутренних дел от 23 декабря 1992 г. отсутствует отдельная глава, рассматривающая меры социальной защиты сотрудников ОВД, однако отдельные статьи раскрывают содержание  как правовой, так и социальной их защиты. В Положении рассматриваются права сотрудников органов внутренних дел: на обжалование дисциплинарного взыскания (ст. 41); отпуск (ст. 45–51); государственное личное и дополнительное страхование (ст. 53); льготы, гарантии и компенсации (ст. 54); судебную защиту при увольнении (ст. 62); пенсионное обеспечение (ст. 63); выплаты и льготы увольняемым (ст. 64); возмещение причиненного ущерба (ст. 68) 5.

    В Федеральном законе от 21 июля 1993 г. № 5473-1 «Об учреждениях и органах, исполняющих уголовные наказания в виде лишения свободы» в главе VI «Правовая и социальная защита работников уголовно-исполнительной системы» закрепляется, детализируется сущность социальной защиты сотрудников и членов их семей. Закон гарантирует сотрудникам и членам их семей: личную безопасность (ст. 33); государственное страхование и возмещение ущерба в случае смерти (гибели) или увечья рабочих и служащих учреждений (ст. 34); обеспечение жилой площадью (ст. 35); предоставление льгот персоналу (ст. 36); социально-бытовое обеспечение (ст. 37) 6.
     Федеральный  закон  от  6  февраля  1997  г.  № 27-ФЗ  «О внутренних войсках  Министерства  внутренних  дел  Российской  Федерации» в разделе VIII «Гарантии правовой и социальной защиты военнослужащих внутренних войск, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей» гарантирует военнослужащим, гражданам, уволенным с военной службы, и членам их семей: недопустимость вмешательства в их служебную деятельность, кроме должностных лиц, на то уполномоченных (ст. 41); право на судебную защиту (ст. 42); страховые гарантии и право на возмещение ущерба (ст. 43); обеспечение жилой площадью (ст. 44); установку телефонов и предоставление их детям мест в детских дошкольных учреждениях (ст. 45); право на медицинскую помощь (ст. 46); льготы, компенсации, социальные и правовые гарантии (ст. 48). В законе предусмотрена ответственность за несоблюдение гарантий правовой и социальной защиты указанных выше категорий (ст. 49)7.

     В Федеральном законе от 20 апреля 1995 г. № 45 «О государственной защите судей, должностных лиц правоохранительных и контролирующих органов»  в главе IV «Меры социальной защиты»  ст. 20 предусмотрены материальные компенсации в случае гибели должностного лица (в том числе и сотрудников УИС), причинения вреда его здоровью, уничтожения или повреждения его имущества в связи с его служебной деятельностью 8.

      
В Законе РФ от 18 апреля 1991 г. «О милиции» (с изменениями и дополнениями от 26 июля 2001 г. № 104-ФЗ) в разделе VI «Гарантии правовой и социальной защиты сотрудников милиции» сотрудникам милиции, гражданам, уволенным со службы, и членам их семей гарантируется право: на судебную защиту, объединение в профессиональные союзы (ассоциации), охрану здоровья и медицинскую помощь, государственное страхование и возмещение ущерба в случае гибели или увечья сотрудника, обеспечение жилой площадью и т. д. 9
     Пенсионное обеспечение. Законы РФ регулируют и пенсионное обеспечение различных категорий граждан. Наиболее важными среди них являются  законы  2001 г.: «О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации» от 15 декабря № 166-ФЗ; «О трудовых пенсиях в Российской Федерации» от 17 декабря № 173-ФЗ, закрепившие единую пенсионную систему России 10.

     В ст. 2 Закона РФ «О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации» раскрываются основные понятия, используемые в настоящем Федеральном законе, где к категории   военнослужащих отнесены и лица рядового и начальствующего состава, проходившие службу в органах внутренних дел Российской Федерации, прокурорские работники, сотрудники таможенных органов Российской Федерации, сотрудники налоговой полиции, сотрудники учреждений и органов уголовно-исполнительной системы.

    Другим не менее важным законом, регулирующим пенсионное обеспечение  достаточно  широкого  круга  лиц,  является Закон РФ              от 12 февраля 1993 г. «О пенсионном обеспечении лиц, проходивших военную службу, службу в органах внутренних дел, учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, и их семей». Закон, по существу, закрепил привилегированную пенсионную систему, поскольку предусматривает более высокий уровень пенсионного обеспечения, не ограничивая его фиксированной величиной, и автоматическую индексацию всех назначаемых по нему пенсий. Его нормы регулируют пенсионное обеспечение: кадрового состава Вооруженных Сил и военнослужащих, проходящих службу по контракту; служащих органов внутренних дел, налоговой полиции, таможенной службы; прокурорско-следственных работников 11.

     Федеральным законом от 19 июня 2004 г. № 49-ФЗ «О внесении изменений в ст. 4, 14, 21 Федерального закона «О ветеранах» к инвалидам войны и инвалидам боевых действий отнесены лица рядового и начальствующего состава учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, ставшие инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении служебных обязанностей в районах боевых действий.

     На указанных лиц распространяются льготы, предоставляемые инвалидам войны, а на членов их семей – установленные для членов семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий.

     Социальными пособиями граждане обеспечиваются в соответствии с указанным Законом РФ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей», а также Законом РФ «О занятости населения в Российской Федерации» в редакции от 20 апреля 1996 г., Федеральным законом от 21 декабря 1996 г. «О дополнительных гарантиях по социальной защите детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», федеральными законами от 17 сентября 1998 г. «Об иммунопрофилактике инфекционных болезней» и от 12 января 1996 г. «О погребении и похоронном деле» и т. д.

     Социальное обслуживание граждан также регулируется федеральными законами: «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» от 24 ноября 1995 г.,   «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» от 2 августа 1995 г., «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» от 10 декабря 1995 г.,     «О ветеранах» в редакции от 2 января 2000 г., «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Российской Федерации по вопросам реабилитации инвалидов» от 23 октября 2003 г.  и др.

     Федеральный закон от 5 апреля 2003 г. «О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода  семьи  и  дохода  одиноко  проживающего гражданина  для   признания   их   малоимущими   и   оказания   им государственной социальной помощи» устанавливает порядок учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи в соответствии с Федеральным законом от 17 июля 1999 г. № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи» и Федеральным законом от 24 октября 1997 г. № 134-ФЗ «О прожиточном минимуме в Российской Федерации». Оказание им государственной социальной помощи осуществляется органом социальной зашиты населения по месту  жительства либо пребывания, в который поступило письменное заявление гражданина или лица, являющегося его представителем12.

1.3. Указы Президента Российской Федерации
     Нормативные правовые акты занимают значительное место в системе правовых основ социальной работы с сотрудниками и членами их семей. Их можно расположить в определенном иерархическом порядке. Прежде всего, это  указы Президента РФ. В соответствии со ст. 90 Конституции РФ Президент РФ издает указы и распоряжения, которые обязательны для исполнения на всей территории России. Указы и распоряжения Президента РФ не должны противоречить Конституции РФ и федеральным законам.

     Среди указов, нормы которых регулируют общественные отношения в сфере социальной защиты, следует назвать следующие. 

Указ от 5 мая 1992 г. «О мерах по социальной поддержке многодетных семей», которым предусмотрены соответствующие меры по социальной поддержке семей, гарантированные на федеральном уровне каждой многодетной семье. Причем само понятие такой семьи определяется правительством республик в составе РФ, органами исполнительной власти краев, областей, автономных образований с учетом национальных и культурных особенностей в социально-экономическом и демографическом развитии региона. На основании актов, принимаемых субъектами Федерации, комплекс мер по социальной защите многодетных семей, предусмотренных в Указе от 5 мая 1992 г., может быть расширен.

     Указом Президента РФ от 16 августа 1995 г. «О некоторых социальных гарантиях лиц, занимающих государственные должности Российской Федерации и должности федеральных государственных служащих», по существу, введена особая система пенсионного обеспечения указанных категорий государственных служащих. В этот Указ были внесены существенные изменения и дополнения Указом Президента РФ от 15 июня 1999 г. 

     Указом Президента РФ от 13 октября 2004 г. № 1313 введено Положение о Министерстве юстиции Российской Федерации,  в котором одной из основных задач Минюста России  является обеспечение в пределах своих полномочий защиты прав и свобод человека и гражданина (ст. 3.3).

     Министр юстиции организует в соответствии с законодательством Российской Федерации работу по правовой и социальной защищенности работников центрального аппарата Минюста России, его территориальных органов и федеральных государственных учреждений (ст. 12.29) 13.

     Указом Президента РФ от 13 октября 2004 г. № 1314 утверждено Положение о Федеральной службе исполнения наказаний. Основной задачей Федеральной службы исполнения наказаний (далее – ФСИН России) является обеспечение правопорядка и законности в учреждениях, исполняющих уголовные наказания  в виде лишения свободы (далее – учреждения, исполняющие наказания), и следственных изоляторах, обеспечение безопасности содержащихся в них осужденных, лиц, содержащихся под стражей, а также работников уголовно-исполнительной системы, должностных лиц и граждан, находящихся на территориях этих учреждений и следственных изоляторов.
     ФСИН России, осуществляя  полномочия,  обеспечивает в соответствии с законодательством  Российской Федерации:

– правовую, социальную защиту и личную безопасность работников уголовно-исполнительной системы и членов их семей;

– пенсионное обеспечение лиц, уволенных со службы из уголовно-исполнительной системы, а также членов их семей;

 – взаимодействие территориальных органов ФСИН России с территориальными органами других федеральных органов исполнительной власти, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, правоохранительными органами, а также с общественными и религиозными объединениями;

 – взаимодействие со средствами массовой информации и редакционно-издательскую деятельность в целях выполнения задач, возложенных на уголовно-исполнительную систему;

 – принятие решений о профессиональной подготовке, переподготовке, повышении квалификации и стажировке кадров. 

    Директор ФСИН России:                                                                            

 – устанавливает работникам уголовно-исполнительной системы в соответствии с законодательством Российской Федерации надбавки, вознаграждения и другие дополнительные выплаты в пределах средств, выделяемых из федерального бюджета на содержание ФСИН России;

– решает вопросы поощрения работников уголовно-исполнительной системы и применения к ним мер дисциплинарного взыскания 14.                                  

     Указом Президента Российской Федерации от 6 ноября 2004 г. утверждено  «Положение о Совете при  Президенте  Российской Федерации по содействию развитию институтов гражданского общества и правам человека».

     Совет при Президенте Российской Федерации по содействию развитию институтов гражданского общества и правам человека (далее – Совет) является консультативным органом, образованным в целях оказания содействия главе государства в реализации его конституционных полномочий в области обеспечения и защиты прав и свобод человека и гражданина, информирования Президента Российской Федерации о положении дел в этой области, содействия развитию институтов гражданского общества, подготовки предложений главе государства по вопросам, входящим в компетенцию Совета.

     Совет будет оказывать всяческую поддержку (как системную, так и защитную от нападок со стороны госструктур) независимым правозащитным организациям для их развития и зарождения новых. Среди других проблем, вмененных Совету, – состояние СМИ, свобода слова, экспертиза хода судебной реформы, разработка рекомендаций для более эффективной защиты прав граждан за рубежом, содействие общественным организациям, которые работают в интересах людей 15.
1.4. Постановления Правительства Российской Федерации

Это, пожалуй, самая обширная группа источников права социальной работы с сотрудниками и членами их семей.

     Постановлением Правительства Российской  Федерации от 30 июня 2004 г. № 321 утверждено Положение о Министерстве здравоохранения и социального развития Российской Федерации.

      В ст. 1 разъясняется, что Министерство здравоохранения и социального развития Российской Федерации является федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в  сферах здравоохранения; социального развития; труда; физической культуры; спорта и туризма; защиты прав потребителей, включая вопросы организации медицинской профилактики, в том числе инфекционных заболеваний и СПИДа; медицинской помощи и медицинской реабилитации; фармацевтической деятельности; качества; эффективности и безопасности лекарственных средств; санитарно-эпидемиологического благополучия. 

Кроме того, данное министерство курирует вопросы уровня жизни и доходов населения, демографической политики, медико-санитарного обеспечения работников отдельных отраслей экономики с особо опасными условиями труда, медико-биологической оценки воздействия на организм человека особо опасных факторов физической и химической природы.

Следующий большой раздел вопросов компетенции министерства касается  курортного дела, оплаты труда, пенсионного обеспечения, в том числе негосударственного пенсионного обеспечения, социального страхования,  условий и охраны труда, социального партнерства и трудовых отношений,  занятости населения и безработицы, трудовой миграции, альтернативной гражданской службы, государственной гражданской службы (за исключением вопросов оплаты труда), социальной защиты населения, в том числе социальной защиты семьи, женщин и детей. 

      Министерство здравоохранения и социального развития Российской Федерации осуществляет координацию и контроль деятельности: Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и социального развития, Федеральной службы по труду и занятости, Федерального агентства по здравоохранению и социальному развитию, Федерального агентства по физической культуре, спорту и туризму. Оно координирует деятельность Пенсионного фонда РФ, Фонда социального страхования РФ, Федерального фонда  обязательного  медицинского страхования 16.
     Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 июня 2004 г. № 325 утверждено Положение о Федеральном агентстве по здравоохранению и социальному развитию. В ст. 1 разъясняется, что Федеральное агентство по здравоохранению и социальному развитию является федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по оказанию государственных услуг и управлению государственным имуществом в сфере здравоохранения и социального развития. В него включены: оказание медицинской помощи, предоставление услуг в области курортного дела, организация судебно-медицинских и судебно-психиатрических экспертиз, оказание протезно-ортопедической помощи, реабилитация инвалидов, организация предоставления социальных гарантий, установленных законодательством Российской Федерации для социально незащищенных категорий граждан, социальное обслуживание населения, проведение медико-социальной экспертизы, донорство крови, трансплантация органов и тканей человека 17.     
     Среди источников правовой основы социальной работы данного уровня есть ряд актов, регулирующих  порядок оказания медицинской помощи, санаторно-курортного обеспечения и осуществление отдельных выплат некоторым категориям военнослужащих, сотрудников правоохранительных органов и членам их семей. 

     Постановлением     Правительства     Российской    Федерации    от 31 декабря 2004 г. «О порядке оказания медицинской помощи, санаторно-курортного обеспечения и осуществления отдельных выплат некоторым категориям военнослужащих, сотрудников правоохранительных органов и членам их семей»  устанавливаются правила:

     – оказания медицинской помощи (медицинского обслуживания) сотрудникам органов внутренних дел Российской Федерации, Государственной противопожарной службы Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий (МЧС России), уголовно-исполнительной системы, лицам начальствующего состава Федеральной фельдъегерской связи и сотрудникам органов внутренних дел Российской Федерации, Государственной противопожарной службы МЧС России, уголовно-исполнительной системы, лицам начальствующего состава Федеральной фельдъегерской связи,  уволенным со службы;

     – оказания медицинской помощи (медицинского обслуживания) членам семей отдельных категорий военнослужащих, сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации, Государственной противопожарной службы Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, уголовно-исполнительной системы, таможенных органов, лиц начальствующего состава Федеральной фельдъегерской связи;

     – возмещения учреждениям государственной и муниципальной систем здравоохранения расходов на оказание медицинской помощи военнослужащим, гражданам, призванным на военные сборы, сотрудникам органов внутренних дел Российской Федерации, Государственной противопожарной службы Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, уголовно-исполнительной системы, таможенных органов и лицам начальствующего состава Федеральной фельдъегерской связи;

     – предоставлений путевок на санаторно-курортное лечение отдельным категориям сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации, Государственной противопожарной службы Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, уголовно-исполнительной системы, таможенных органов, лицам начальствующего состава Федеральной фельдъегерской связи;

     – осуществления отдельных выплат военнослужащим, сотрудникам органов внутренних дел Российской Федерации, Государственной противопожарной службы Министерства РФ по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, уголовно-исполнительной системы, таможенных органов, лицам начальствующего состава Федеральной фельдъегерской связи 18.        

     Большое значение в регулировании общественных отношений по социальному обслуживанию имеет Федеральный перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания, утвержденный Постановлением Правительства РФ от 25 ноября 1995 г. 
     Этот акт закрепляет виды услуг, предоставляемых пожилым и инвалидам, нуждающимся в посторонней помощи, в стационарных учреждениях социального обслуживания, на дому, а также дополнительные услуги, оказываемые специализированными отделениями помощи на дому, отделениями срочной социальной помощи и при полустационарном обслуживании.

      Постановлением Правительства РФ от 17 ноября 2001 г. № 797 принята подпрограмма «Реформирование и модернизация жилищно-коммунального комплекса Российской Федерации» федеральной целевой программы «Жилище» на 2002–2010 гг. Основная цель подпрограммы – повышение эффективности, устойчивости и надежности функционирования систем жизнеобеспечения населения, привлечение инвестиций в жилищно-коммунальную отрасль, улучшение качества услуг с одновременным снижением затрат, адресная социальная защита населения при оплате жилищно-коммунальных услуг 19.

     Постановлением Правительства РФ от 21 сентября 2000 г. № 700  принято Положение о порядке оказания безвозмездной финансовой помощи на строительство (покупку) жилья и выплаты денежной компенсации за наем (поднаем) жилых помещений военнослужащим и гражданам, уволенным с военной службы. Положение устанавливает порядок и размеры оказываемой государством безвозмездной финансовой помощи, а также порядок выплаты денежной компенсации за наем жилых помещений военнослужащим и гражданам, уволенным с военной службы.

     20 января 1998 г. Правительство РФ утвердило федеральную целевую программу «Государственные жилищные сертификаты». 19 марта 2002 г. принимается Постановление Правительства № 168 «О совершенствовании деятельности по реализации федеральной целевой программы «Государственные жилищные сертификаты»20. Принятие данного документа имеет огромную важность для тысяч увольняемых бесквартирных людей в погонах и уже находящихся в запасе. Ежегодно Правительство РФ своим распоряжением утверждает график выпуска и распределения государственных жилищных сертификатов.

     Постановлением Правительства РФ от 11 сентября 1998 г. № 1096 утверждена «Программа государственных гарантий обеспечения граждан Российской Федерации бесплатной медицинской помощью», с изменениями и дополнениями от 24 июля 2001 г., где установлены права граждан на получение бесплатной медицинской помощи, перечень ее видов,  объемы медицинской помощи и т. д.

   Постановлением Правительства РФ от 15 октября 2001 г. № 729 введена в действие государственная программа «Социальная адаптация военнослужащих, подлежащих увольнению из Вооруженных Сил Российской Федерации и других войск, воинских формирований и органов и членов их семей» на 2002–2005 гг. Программа направлена на реализацию государственной политики в области социальной адаптации лиц, подлежащих увольнению, и членов их семей, снижение социальной напряженности в обществе, воинских формированиях и органах путем многоплановой подготовки к условиям гражданской жизни 21. 
В начале 2005 г. вступил в силу закон о замене льгот денежными выплатами. Сотрудники уголовно-исполнительной системы лишились права на бесплатный проезд в общественном транспорте и других льгот, помогающих выжить в непростых условиях российской действительности.  В связи с этим Правительство Российской Федерации приняло Постановление от 31 января 2005 г. № 47  «О повышении размера ежемесячной надбавки за сложность, напряженность и специальный режим службы (военной службы) отдельным категориям сотрудников и военнослужащих, проходящих военную службу по контракту».
В соответствии со ст. 13 Феде​рального закона «О статусе военнослужащих» и ст. 1 Федерального зако​на «О денежном довольствии сотрудни​ков некоторых федеральных органов исполнительной власти, других выпла​тах этим сотрудникам и условиях пере​вода отдельных категорий сотрудников федеральных органов налоговой поли​ции и таможенных органов Российской Федерации на иные условия службы (работы)» Правительство Российской Федерации постановило, что для возмещения фактических затрат по проезду на всех видах общественного транспорта город​ского, пригородного и местного сооб​щения (за исключением такси), уплате земельного налога и налогов на имуще​ство физических лиц сотрудникам орга​нов внутренних дел Российской Федерации, уголовно-исполнительной систе​мы, Государственной противопожарной службы Министерства Российской Фе​дерации по делам гражданской оборо​ны, чрезвычайным ситуациям и ликви​дации последствий стихийных бедствий и военнослужащим, проходящим служ​бу (военную службу по контракту) в Москве и Санкт-Петербурге, Москов​ской и Ленинградской областях, произ​водится выплата ежемесячной надбавки за сложность, напряженность и специ​альный режим службы (военной служ​бы) в увеличенных размерах 22.

1.5. Правовые акты Министерства юстиции, Министерства здравоохранения и социального развития

Правительство Российской Федерации и Министерство юстиции заранее предприняли шаги, сводящие к ми​нимуму издержки так называемой монетизации льгот. Руководство Министерства юстиции предложило вместо отмененных льгот четыре основных направления социальной защиты.
 Во-первых, в 2005 г. увеличена надбавка за сложность, напряженность и спе​циальный режим службы. Разни​ца в среднем составит 1 тыс. руб​лей, которая должна пойти на ком​пенсацию транспортных расходов сотрудников. Прежде «потолок» такой надбавки достигал  75 % от должностного окла​да сотрудников. Теперь он поднят до 120 %. Одна​ко, и это не предел. 

Госдума, Мин​юст и МВД России вышли с совмест​ным предложением в правительст​во, чтобы в четырех регионах страны, где проезд наиболее дорого​й (в Москве, Санкт-Пе​тербурге, Московской и Ленин​градской областях), этот коэффи​циент был увеличен до 200 %. 
Во-вторых, в настоящее время руководст​во Министерства юстиции прорабатывает возмож​ность централизованной покупки для сотрудников проездных билетов за счет министерства.  По всей видимости, речь идет о сотрудниках, которые на службу доби​раются несколькими видами транспорта.
В-третьих, снизить уровень социальной напряженности в уголовно-исполнительной системе должно и увеличение с этого года компен​сации за поднаем жилья. Макси​мальная сумма, которая прежде полагалась бесквартирным сотрудникам, составляла 500 рублей. Те​перь она увеличена до 1500 рублей, а если в офицерской семье есть дети, то выплаты возрастают еще наполовину, то есть до 2250 рублей в месяц.
В-четвертых, с помощью депутатов Госдумы прорабатывается вопрос ежегодной индексации денежного содержания сотрудников с одновременным увеличением пен​сий пенсионерам уголовно-исполнительной системы, которая реально не увеличивалась с 2003 г. 
  Самостоятельную группу актов составляют акты министерств и других федеральных органов исполнительной власти. Прежде всего, к ним относятся правовые акты Министерства юстиции и Министерства здравоохранения и социального развития. Правовые акты этих  министерств издаются в виде постановлений, приказов либо официальных разъяснений.

     В целях обеспечения реализации Министерством юстиции Российской Федерации задач и функций, установленных Указом Президента Российской Федерации от 13 октября 2004 г. № 1313 «Вопросы Министерства юстиции Российской Федерации», организации и эффективности деятельности главных управлений Министерства юстиции Российской   Федерации   по   федеральным   округам   министром   юстиции  27 января 2005 г. утверждено Положение о Главном управлении Министерства юстиции Российской Федерации по федеральному округу. 

  Основной задачей Главного управления является обеспечение в пределах своих полномочий реализации государственной политики в установленной сфере деятельности, защиты прав и свобод человека и гражданина. Главное управление в соответствии с возложенными на него задачами обеспечивает соблюдение федерального законодательства, актов Минюста России, регламентирующих деятельность министерства и подведомственных ему федеральных служб. 

Главное управление в целях реализации полномочий имеет право осуществлять в установленном порядке проверки деятельности территориальных органов подведомственных Минюсту России федеральных служб, по жалобам граждан и организаций на действия (бездействие) и решения указанных территориальных органов и их должностных лиц, рассматривать письменные и устные обращения по вопросам, связанным с их деятельностью. 
Главное управление организует работу по правовой и социальной защищенности работников, вносит в Министерство, органы государственной власти субъектов Российской Федерации положения по вопросам улучшения условий труда, материального и социально-бытового их обеспечения 23.
     Так, в приказе министра юстиции от 30 августа 1999 г. № 254  «Об обязательном государственном страховании жизни и здоровья сотрудников учреждений и органов уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Российской Федерации» предусмотрены объекты и субъекты обязательного государственного страхования, страховые случаи, размеры страховых сумм, условия выплаты страховых сумм, порядок оформления документов, исчисления и выплаты страховых сумм 24.
        В приказе министра юстиции от 25 января 1999 г. № 20 «Об утверждении Положения о следственном изоляторе уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Российской Федерации» в разделе 3 «Основные функции» в п. 3.26 подчеркивается, что необходимо обеспечивать правовую, социальную защиту и личную безопасность персонала следственного изолятора и членов их семей, создать им необходимые жилищно-бытовые условия, а также развивать  бесперебойное функционирование социальной сферы следственного изолятора 25.

     Приказом   Министерства  юстиции   Российской   Федерации   от  25 января 2002 г. № 22 введена в действие Инструкция о порядке санаторно-курортного обеспечения в санаториях и домах отдыха в системе Министерства юстиции Российской Федерации. В документе регламентируется порядок предоставления, распределения и выдачи путевок в санатории и дома отдыха, их оплаты, прием в санатории и дома отдыха и выписки из них 26.

      Приказом  Министерства  юстиции  Российской  Федерации  от     11 января 2002 г. № 7 утверждена Инструкция о порядке назначения ежемесячных компенсационных выплат неработающим женам лиц рядового и начальствующего состава уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Российской  Федерации в отдаленных местностях, где отсутствует возможность их трудоустройства. 

     В приказе  подчеркивается, что данная Инструкция утверждается в целях усиления социальной защиты семей сотрудников рядового и начальствующего состава Министерства юстиции. Этим же приказом (приложение 2) определены Порядок и условия отнесения учреждений и органов уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Российской Федерации к числу дислоцированных в отдаленных местностях, где отсутствует возможность трудоустройства жен лиц рядового и начальствующего состава уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Российской Федерации 27. 

      Приказом Министерства юстиции Российской Федерации от          26 апреля 2002 г. № 117 утверждена Инструкция о порядке применения Положения о службе в органах уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Российской Федерации.  Инструкция регламентирует порядок несения службы сотрудниками уголовно-исполнительной системы и деятельность должностных лиц по вопросам, отнесенным к компетенции Министерства юстиции Российской Федерации. 

    В разделе XVI «Денежное довольствие, социальное страхование, льготы, гарантии и компенсации» четко определены направления социальной работы  и социальной защиты сотрудников. Так, денежное довольствие сотрудников осуществляется в соответствии с приказом Минюста России от 12 мая 2000 г. № 150 «О мерах по социальной защите личного состава уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Российской Федерации».

    Вопросы обязательного государственного личного страхования, возмещения ущерба в случае гибели или увечья сотрудников, а также порядок и условия выплаты единовременных пособий и страховых сумм сотрудникам и их семьям регулируются законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

    Дополнительное социальное страхование, возмещение ущерба в случае гибели или увечья сотрудника вследствие катастроф, а также при защите конституционных прав граждан в условиях чрезвычайного положения и при вооруженных конфликтах осуществляется в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

     Сотрудники учреждений и органов уголовно-исполнительной системы и члены их семей имеют право на бесплатное медицинское обслуживание в лечебно-профилактических учреждениях системы МВД России в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. Право на бесплатное медицинское обслуживание сохраняется также за родителями сотрудников, прикрепленными к лечебно-профилактическим учреждениям органов внутренних дел. 

     Сотрудники учреждений и органов уголовно-исполнительной системы при амбулаторном лечении обеспечиваются лекарствами бесплатно по рецептам врачей (фельдшеров, которым предоставлено право выписки рецептов) лечебно-профилактических учреждений системы МВД России.

     Сотрудники учреждений и органов уголовно-исполнительной системы и члены их семей имеют право на санаторно-курортное лечение или оздоровительный отдых в санаториях, домах отдыха, пансионатах и других соответствующих учреждениях уголовно-исполнительной системы за плату. 
При этом сотрудникам учреждений и органов уголовно-исполнительной системы ежегодно выплачивается компенсация в размере средней стоимости путевки, а жене (мужу) и несовершеннолетним детям – в размере 50 % ее стоимости. Указанные компенсации выплачиваются независимо от срока службы сотрудника в год ухода в отпуск, его продолжительности или других обстоятельств, а также за прошлый год в случае неиспользования отпуска.

     Выплата денежной компенсации на детей семьи сотрудника производится на каждого несовершеннолетнего ребенка со дня его рождения до 18-летнего возраста. Выплата денежной компенсации производится в размере, установленном на день убытия сотрудника в основной отпуск, на основании отпускного удостоверения независимо от того, приобретена путевка или нет. В случаях получения сотрудником или указанными выше членами его семьи бесплатной путевки денежная компенсация не выплачивается.

     Сотрудникам, использующим в служебных целях личный транспорт, выплачивается денежная компенсация в установленных размерах.  Сотрудникам, занимающим штатные должности профессорско-преподавательского состава в образовательных учреждениях Минюста России, а также сотрудникам из числа руководящего состава этих учреждений, деятельность которых непосредственно связана с образовательным процессом, с целью содействия их обеспечения книгоиздательской продукцией и периодическими изданиями выплачивается ежемесячная денежная компенсация в размере 10 % от оклада по занимаемой штатной должности.

     Льготные условия оплаты за содержание детей сотрудников в детских дошкольных учреждениях определяются законодательством Российской Федерации. Сотрудникам предоставляются иные льготы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.      Соответствующие справки на льготы сотрудникам выдаются финансовыми подразделениями учреждений и органов УИС 28.

     Инструкции, утвержденные приказом Минюста России от 5 мая 2000 г. № 145 «Об утверждении Инструкций об организации работы по социальному обеспечению сотрудников и их семей в уголовно-исполнительной системе Минюста России», регулируют вопросы, связанные с организацией работы по обеспечению лиц, проходивших службу в учреждениях и органах УИС Минюста России, и их семей пенсиями, компенсациями и льготами, установленными действующим законодательством 29. В них указаны виды пенсий и пособий, порядок их начисления, выплаты и перерасчеты, а также льготы и компенсации лицам, уволенным со службы.
      Приказом Министерства юстиции Российской Федерации                         от 5 сентября 2006 г. № 281 утверждена Инструкция о порядке оказания сотрудникам уголовно-исполнительной системы безвозмездной финансовой помощи по оплате стоимости кооперативного жилья и погашению кредита банка на индивидуальное жилищное строительство. 
Безвозмездная финансовая по​мощь по оплате стоимости коопера​тивного жилья и погашению кредита банка на индивидуальное жилищное строительство оказывается сотрудни​кам уголовно-исполнительной систе​мы в соответствии с Указом Президен​та Российской Федерации от 2 октября 1992 г. №1153 «О мерах по усилению социальной защиты военнослужащих внутренних войск, лиц начальствую​щего и рядового состава органов внут​ренних дел и членов их семей», имею​щим выслугу безупречной и непрерыв​ной службы в уголовно-исполнитель​ной системе, военной службы и (или) службы в федеральных органах испол​нительной власти и иных органах, где предусмотрено присвоение специаль​ных званий, 10 и более лет в календар​ном исчислении, и признанным в уста​новленном порядке нуждающимися в жилых помещениях.
Финансовая помощь оказывается сотруднику по месту его службы толь​ко один раз в порядке очередности. Очередность на получение финансо​вой помощи среди сотрудников уста​навливается в той же хронологической последовательности, в какой каждый из них был поставлен на учет в качестве нуждающегося в жилых помещениях.
Финансовая помощь оказывает​ся сотрудникам:
В пределах нормы предостав​ления площади жилья, устанавливае​мой субъектом Российской Федера​ции, но не более 18 кв. метров общей площади на одного члена семьи, состо​ящей из трех и более человек, 42 кв. метра общей площади на семью из двух человек и 33 кв. метра общей пло​щади на одного человека (расчетная стоимость).
Сверх нормы предоставления площади при расчете суммы финансо​вой помощи учитывается право от​дельных категорий сотрудников и чле​нов их семей на дополнительную пло​щадь жилого помещения, предостав​ляемую в соответствии с действующим законодательством. В этом случае рас​четная стоимость увеличивается на размер стоимости дополнительной площади жилого помещения.
В размере 75 процентов расчет​ной стоимости жилья, исходя из сред​ней рыночной стоимости 1 кв. метра общей площади жилья в данном регио​не, определяемой Министерством ре​гионального развития Российской Фе​дерации, на основании распоряжения Правительства Российской Федерации от 16 марта 2000 г. № 394-р, на момент заключения договора на приобретение кооперативного жилья или кредита банка на индивидуальное жилищное строительство, при этом:
50 процентов из указанного разме​ра финансовой помощи относятся за счет бюджетных средств, предусмот​ренных на эти цели в смете на содер​жание уголовно-исполнительной сис​темы;
25 процентов из указанного разме​ра финансовой помощи — за счет внебюджетных средств, в том числе прибыли, получаемой учреждениями уголовно-исполнительной системы от осуществления предпринимательской и иной приносящей доход деятельно​сти за вычетом расходов по осуществ​лению этой деятельности, или прибы​ли предприятий уголовно-исполни​тельной системы после уплаты обяза​тельных платежей в соответствии с действующим законодательством, а также экономии бюджетных средств по смете на содержание уголовно-ис​полнительной системы.
Оставшиеся 25 процентов расчет​ной стоимости жилья оплачиваются за счет денежных средств сотрудни​ков.
Жилая площадь, превышаю​щая норму предоставления жилья с учетом дополнительной площади жи​лого помещения, предоставляемого в соответствии с действующим законо​дательством отдельным категориям сотрудников, оплачивается за счет де​нежных средств сотрудников.
В случае, если нуждающиеся в жилых помещениях сотрудники име​ют в собственности квартиры (комна​ты) или индивидуальные жилые дома (части домов) или проживают в них по договорам социального найма, фи​нансовая помощь предоставляется в размере стоимости части площади жилья, недостающей до установлен​ной нормы предоставления площади жилья с учетом дополнительной жи​лой площади, предоставляемой от​дельным категориям сотрудников. 
Для получения финансовой по​мощи сотрудники, состоящие на учете как нуждающиеся в жилых помеще​ниях, подают в порядке подчиненно​сти рапорт с приложением следующих документов:
Вступившие в жилищно-стро​ительные (жилищные) кооперативы:
справки правления жилищно-​строительного (жилищного) коопера​тива (другого органа, выполняющего по поручению кооператива функции по строительству и реализации коопе​ративного жилья), о почтовом адресе, размере, стоимости предоставляемой жилой площади и дате ввода жилья в эксплуатацию;
заверенные в установленном по​рядке копии договора между жилищно-строительным (жилищным) коопе​ративом и пайщиком;
справки кадрового подразделения об общей продолжительности службы и составе семьи сотрудника;
выписки из финансового лицевого счета и домовой книги (в случае посто​янного проживания сотрудника и чле​нов его семьи на жилой площади);
справки государственных органов, осуществляющих регистрацию сделок с недвижимостью, на сотрудника и членов его семьи;
копий паспортов, свидетельств о рождении детей, свидетельств о бра​ке.
В случае необходимости могут предоставляться другие документы, необходимые для принятия решения.
 Решение об оказании финансо​вой помощи принимается начальни​ком учреждения или органа уголовно-исполнительной системы на основа​нии документов и  решения жилищно-бытовой (жилищной) комис​сии учреждения или органа уголовно-исполнительной системы и оформля​ется приказом учреждения или органа уголовно-исполнительной системы с указанием суммы оказываемой фи​нансовой помощи.
Решение об оказании финансовой помощи начальнику учреждения или органа уголовно-исполнительной сис​темы принимается вышестоящим ру​ководителем.
Денежные средства, выделен​ные на оказание безвозмездной фи​нансовой помощи членам жилищно​- строительных (жилищных) кооперати​вов и индивидуальным застройщикам, после издания приказа об оказании финансовой помощи перечисляются на счета:
жилищно-строительных (жилищ​ных) кооперативов или других органи​заций, указанных жилищно-строи​тельным (жилищным) кооперативом;
учреждений банка по мере предос​тавления документов, подтверждаю​щих выдачу ссуд в счет открытого кре​дита.
В случае, если сумма по договору приобретения жилья или кредита бан​ка меньше расчетной стоимости, фи​нансовая помощь оказывается в раз​мере, оговоренном договором.
После оказания финансовой по​мощи сотрудник снимается с учета ну​ждающихся в жилых помещениях 30.

     Приказом Министерства юстиции Российской Федерации от           24 марта 2003 г. № 66 «О дополнительных выплатах сотрудникам уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Российской Федерации» утверждена  Инструкция о дополнительных выплатах сотрудникам уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Российской Федерации. 

     В приложении к приказу рассматриваются следующие направления оказания дополнительной материальной помощи сотрудникам.
      Премирование сотрудников. Сотрудникам выплачиваются премии за образцовое исполнение служебных обязанностей и разовые премии за выполнение особо сложных и важных задач. Премия за образцовое исполнение служебных обязанностей выплачивается сотрудникам на условиях, установленных Положением о порядке выплаты премии за образцовое исполнение служебных обязанностей сотрудникам учреждений и органов уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Российской Федерации, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 21 января 2003 г. № 33.

     При этом премия за образцовое исполнение служебных обязанностей выплачивается в следующих размерах:

     а) сотрудникам в зависимости от результатов исполнения служебных обязанностей – до трех окладов денежного содержания в год;

     б) курсантам и слушателям очных отделений образовательных учреждений Минюста России, уголовно-исполнительной системы Минюста России в зависимости от результатов прошедшей экзаменационной сессии или вступительных экзаменов, имеющим:

    – только отличные оценки – до трех окладов денежного содержания в год;

     – только хорошие и отличные оценки – до двух окладов денежного содержания в год;

     – удовлетворительные оценки – до одного оклада денежного содержания в год.

     Премия за образцовое исполнение служебных обязанностей исчисляется, исходя из оклада по основной штатной должности и оклада по специальному званию и выплачивается сотрудникам в соответствии с утвержденным положением о премировании.

     Сотрудникам на основании приказа начальника учреждения (органа) выплачиваются разовые премии за выполнение особо сложных и важных задач, при этом конкретные размеры этих премий определяются в соответствии с личным вкладом сотрудника и максимальными размерами не ограничиваются.

      Не выплачиваются премии сотрудникам:

     а) уволенным со службы в связи с нарушением ими условий контракта, за грубое либо систематическое нарушение дисциплины, совершение проступка, порочащего честь сотрудника, в связи со вступлением в силу обвинительного приговора суда;

     б) находящимся в отпуске по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет, за полные календарные годы нахождения в отпуске;

     в) проходящим службу за границей, которым выплачиваются должностные оклады в иностранной валюте и денежное довольствие в российских рублях.

      Выплата единовременного денежного вознаграждения.   Единовременное денежное вознаграждение за добросовестное исполнение служебных обязанностей по итогам календарного года выплачивается в размере трех окладов денежного содержания исходя из размеров окладов, установленных на 31 декабря года, за который производится выплата вознаграждения. При наличии средств вознаграждение может быть выплачено в декабре текущего года. 

Начальники имеют право: выплачивать сотрудникам, добившимся наиболее высоких показателей по службе, повышенное вознаграждение (до 1,5 оклада денежного содержания) в пределах средств, выделяемых на денежное довольствие сотрудников; лишать сотрудников вознаграждения за упущения по службе и нарушения служебной дисциплины.

     При исчислении сотрудникам времени службы в текущем году для выплаты вознаграждения учитываются периоды нахождения на лечении, в служебных командировках, на обучении, в отпусках (кроме отпусков по уходу за ребенком), нахождения сотрудников в распоряжении и за штатом.

     Вознаграждение может не выплачиваться сотрудникам, уволенным со службы в связи с нарушением ими условий контракта, по служебному несоответствию в аттестационном порядке, за грубое, либо систематическое нарушение дисциплины, за совершение проступков, не совместимых с требованиями, предъявляемыми к личным и нравственным качествам сотрудника уголовно-исполнительной системы, и в связи с осуждением за преступление после вступления обвинительного приговора в законную силу, а также привлеченным в качестве обвиняемых в совершении преступления.

      Оказание материальной помощи. Материальная помощь сотрудникам учреждений и органов уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Российской Федерации, а также курсантам и слушателям очных отделений образовательных учреждений Минюста России, уголовно-исполнительной системы Минюста России оказывается ежегодно в размере не менее двух окладов денежного содержания на основании рапорта сотрудника.

     При определении размера материальной помощи в расчет принимаются размер оклада по основной штатной должности и размер оклада по специальному званию, установленные на день оказания материальной помощи, а для сотрудников, назначенных исполняющими обязанности по должности, – размер оклада по этой штатной должности и размер оклада по специальному званию.

     В исключительных случаях в пределах средств, выделяемых на денежное довольствие сотрудников, на основании мотивированного рапорта сотрудника, решением начальника сотруднику может быть оказана дополнительная материальная помощь, размеры которой не ограничены.

     В случае смерти сотрудника материальная помощь выплачивается наследникам в установленном законодательством Российской Федерации порядке 31. 

     Министр здравоохранения и социального развития Российской Федерации приказом от 16 ноября 2004 г. № 195 ввел в действие порядок ведения федерального регистра лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи.

     Приказ, разработанный в соответствии с Федеральным законом от 17 июля 1999 г. № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи» регулирует ведение федерального регистра лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи, включая порядок, сроки и форму представления в него сведений.

    В приказе устанавливается, что сведения о военнослужащих, имеющих право на установление ежемесячной денежной выплаты, заносятся в специальный сегмент регистра, порядок ведения которого определяется Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации по согласованию с заинтересованными федеральными органами исполнительной власти.

      Органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации в целях формирования и ведения регистра передают в отделения Пенсионного фонда РФ сведения (базы данных) на основании соглашений о проведении совместных мероприятий по обмену информацией 32.


Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29 декабря 2004 г. № 328  утвержден Порядок предоставления набора социальных услуг отдельным категориям граждан: 
1) инвалиды войн: 

– участники Великой Отечественной войны, ставшие инвалидами;

– приравненные к инвалидам войны;

– военнослужащие и лица рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, ставшие инвалидами вследствие ранения, контузии или увечья, полученных при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей) 33;

– бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, признанные инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (за исключением лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий) (п. 8 ст. 154 Федерального закона от 22 августа 2004 г. № 122-ФЗ                   «О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием федеральных законов «О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» и «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» 34. (Далее – закон от 22 августа 2004 г. № 122-ФЗ);

2) участники Великой Отечественной войны: 

– приравненные к участникам Великой Отечественной войны;

– бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны (п. 8 ст. 154 Закона от 22 августа 2004 г.       № 122-ФЗ);

3) ветераны боевых действий:

     – военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), военнообязанные, призванные на военные сборы, лица рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, работники указанных органов, работники Министерства обороны СССР и работники Министерства обороны Российской Федерации, сотрудники учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, направленные в другие государства органами государственной власти СССР, органами государственной власти Российской Федерации и принимавшие участие в боевых действиях при исполнении служебных обязанностей в этих государствах, а также принимавшие участие в соответствии с решениями органов государственной власти Российской Федерации в боевых действиях на территории Российской Федерации;

     – военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), военнообязанные, призванные на военные сборы, лица рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, лица, участвовавшие в операциях при выполнении правительственных боевых заданий по разминированию территорий и объектов на территории СССР и других государств в период с 10 мая 1945 г. по 31 декабря 1951 г., в том числе в операциях по боевому тралению в период с 10 мая 1945 г. по 31 декабря 1957 г.;

     – военнослужащие автомобильных батальонов, направлявшиеся в Афганистан в период ведения там боевых действий для доставки грузов;

    – военнослужащие летного состава, совершавшие с территории СССР вылеты на боевые задания в Афганистан в период ведения там боевых действий;

     4) военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 г. по 3 сентября 1945 г. не менее шести месяцев; военнослужащие, награжденные орденами или медалями СССР за службу в указанный период;

     5) лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда»;

     6) лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, а также члены экипажей судов транспортного флота, интернированных в начале Великой Отечественной войны в портах других государств;

7) члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий:
     – члены семей погибших в Великой Отечественной войне лиц из числа личного состава групп самозащиты объектовых и аварийных команд местной противовоздушной обороны, а также члены семей погибших работников госпиталей и больниц города Ленинграда;

     – приравненные к членам семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий;
     – члены семей военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы и органов государственной безопасности, погибших при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей);

     – члены семей военнослужащих, погибших в плену, признанных в установленном порядке пропавшими без вести в районах боевых действий, со времени исключения указанных военнослужащих из списков воинских частей;

     8) инвалиды, в том числе в зависимости от степени ограничения к трудовой деятельности (ст. 28.1 Федерального закона от 24 ноября 1995 г.)35:  имеющие III степень ограничения способности к трудовой деятельности;  II степень ограничения способности к трудовой деятельности; I степень ограничения способности к трудовой деятельности; не имеющие степени ограничения способности к трудовой деятельности;

    9) дети-инвалиды;

   10) лица, подвергшиеся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, а также вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, и приравненные к ним категории граждан.

Во исполнение Постановления Правительства Российской Федерации  от 31 января 2005 г. № 47  «О повышении размера ежемесячной надбавки за сложность, напряженность и специальный режим службы (военной службы) отдельным категориям сотрудников и военнослужащих, проходящих военную службу по контракту»  Федеральной службой исполнения наказаний  31 мая 2005 г. издан приказ «О мерах по социальной поддержке личного состава уголовно-исполнительной системы», где предписывается выплачивать сотрудникам уголов​но-исполнительной системы с 1 января  2005 г. ежемесячную надбавку за слож​ность, напряженность и специальный режим службы в размере до 120 % оклада по занимаемой штатной должности. Этим же приказом утверждена  Инструк​ция о порядке выплаты сотрудникам уго​ловно-исполнительной системы ежеме​сячной надбавки за сложность, напря​женность и специальный режим службы.


В инструкции разъясняется:
1. Выплата ежемесячной надбавки за сложность, напряженность и специ​альный режим службы сотрудникам  УИС, содержащимся за счет бюджетного финансирования, устанавливается дифференцированно в зависимости от состава сотрудников и местности прохождения службы и производится в  пределах денежных средств, выделенных Федеральной службе исполнения наказания.
2. Конкретный размер надбавки ее сотрудникам устанавливается приказом за подписью руководителя подразделения уголовно-исполнительной    системы, имеющего право назначения на должность. Надбавка руководителям устанавливается вышестоящим руководителем, имеющим пpaво назначения на должность. При установлении надбавки необходимо объективно и всесторонне учитывать уровень профессиональной подготовки, деловые качества сотрудников, сложность и значимость выполняемых задач, характер, режим и достигнутые результаты в службе, разъездной характер работы и связанные с ним затраты на проезд.
Сотрудникам, принятым на службу и зачисленным в кадры уголовно-исполнительной системы, надбавка может быть установлена с момента присвоения первого специального звания в размере до 50 % с возможным повышением через три месяца.
Сотрудникам, ранее проходившим службу в федеральных органах исполнительной власти, где законами предусмотрена военная или приравненная к ней служба, надбавка может быть установлена в том же размере, в котором они получали ее до поступления на службу в уголовно-исполнительную систему, по документам, подтверждающим выплату такой надбавки.
По решению руководителя подразделения уголовно-исполнительной системы размеры надбавок, установленные сотрудникам, могут пересматриваться в течение года. Надбавка выплачивается сотрудникам одновременно с выплатой денежного довольствия за текущий месяц.
3. Надбавка не выплачивается за период нахождения на учебе без сохранения занимаемой должности, в отпуске по уходу за ребенком.
Выплата надбавки прекращается с момента издания приказа (если в приказе не указана иная дата) о зачислении на учебу без сохранения занимаемой должности, об отпуске по уходу за ребенком 36.
       Даже простое перечисление законов Российской Федерации, приказов Министерства юстиции, Министерства здравоохранения и социального развития, действующих в сфере социальной защиты, свидетельствует о том, насколько сложными и многослойными, а иногда и противоречивыми являются правовые основы социальной работы с персоналом и членами их семей, поэтому только на основе безукоризненного знания правовой основы возможна качественная работа в этой сфере.

Вопросы для семинарского занятия

1. Становление и развитие права социальной защиты населения,    сотрудников УИС.

2. Современные правовые основы социальной защиты персонала, граждан, уволенных из учреждений УИС, и членов их семей:

– источники международно-правового регулирования социальной защиты граждан;

– содержание статей  Конституции Российской Федерации о социальной защите граждан;

– законы Российской Федерации о социальной защите граждан;

– постановления Правительства Российской Федерации о социальной защите персонала, граждан, уволенных из УИС, и членов их семей;

– приказы министра юстиции Российской Федерации, ФСИН России о социальной защите персонала, граждан, уволенных из УИС, и членов их семей.
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2. Социальная работа с персоналом ИК и членами их семей
2.1.  Система социальной защиты  персонала УИС

 и членов их семей

Нельзя требовать от сотрудника полной отдачи на службе, если он не обеспечен всем необходимым. На заботу человек отвечает добром, хорошими делами, на равнодушие – равнодушием. Забота о сотрудниках УИС, внимание к их нуждам и запросам не на словах, а на деле – одно из решающих условий успешного выполнения задач, стоящих перед УИС.

Теория и практика в России и за рубежом выявили ряд направлений социальной работы с определенными группами населения: социальная диагностика и социальная профилактика, соци​альный надзор и социальная коррекция, социальная терапия и соци​альная адаптация, социальная реабилитация и социальное обеспече​ние, социальное страхование и социальное обслуживание, социальная опека и социальная помощь, социальное консультирование и социаль​ная экспертиза, социальное попечительство и социальное нововведе​ние, социальное посредничество и подвижничество. Эти виды социаль​ной работы выступают и ее основными  направлениями.   

В отечественной литературе система социальной защиты рассматривается как организационная форма социальной работы. При этом подчеркивается, что система социальной работы столь же сложна, как и то социально-пространственное образование, внутри которого она создается. Она многофункциональна и представляет собой определенную систему, элементы которой адекватно отражают все основные сферы жизнедеятельности населения. 

Отдельные авторы подчеркивают, что внутри системы социальной защиты есть множество подсистем и элементов, несущих разнообразную функциональную нагрузку, которые находятся в сложном взаимодействии, обеспечивающим ее результативность. Интегрируя подходы отечественных ученых к определению категории «социальная защита», полагаем, что это система принципов, методов, законодательно установленных государством социальных гарантий, мероприятий и учреждений, обеспечивающих оптимальные условия жизни, удовлетворение потребностей, поддержание жизнеобеспечения и деятельного существования личности, различных категорий и групп населения. 

Кроме того, это совокупность мер, действий, средств государства и общества, направленных против ситуаций риска в нормальной жизни граждан, таких как болезнь, безработица, старость, инвалидность, смерть кормильца. Подразумевается комплекс государственных мер социально-экономического и правового характера по обеспечению гарантированного государством минимального уровня материальной поддержки социально уязвимых слоев населения в период экономических преобразований (переход к рыночным отношениям) и связанного с этим снижения уровня жизни.  

Система (модель) социальной защиты  включает в себя: 1) социальное обеспечение; 2) социальное страхование;  3) социальную поддержку (помощь). Основные направления социальной работы с сотрудниками и членами их семей по социальной защите  состоят в том, чтобы с помощью нормативно-правовых, организационных, экономических, социально-психологических средств и рычагов осуществлять поддержку и помощь нуждающимся в этом сотрудникам и членам их семей.    

             2.1.1. Социальное обеспечение

Это система мер по материальному обеспечению и обслуживанию престарелых, нетрудоспособных бывших сотрудников УИС, семей с детьми, а также нуждающихся в социальной помощи. Оно позволяет сотрудникам и членам их семей реализовывать свое конституционное право на материальное обеспечение и социальное обслуживание в старости, в случае болезни, полной или частичной утраты трудоспособности, потери кормильца и в иных случаях, установленных законом.

Вопрос о модели (классификации видов) социального обеспечения вызывает различные суждения ученых. По мнению большинства ученых, к элементам модели (видам) социального обеспечения следует условно отнести: 

–  пенсионное обеспечение; 

–  систему пособий; 

– систему льгот нуждающимся категориям сотрудников (инвалидам, ветеранам и др.); 

– систему профессионального обучения, трудоустройства и протезно-ортопедической помощи инвалидам; 

– социальное обслуживание престарелых, инвалидов и лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации, и др.

Органами социального обеспечения,  мо​гут быть органы обязательного социального страхования и органы государственной власти, органы муниципальных образований, не​государственные органы и общественные организации.
Таким образом, система государственного социального обеспе​чения — это система взаимозависимых форм и видов социального обеспечения, финансовых источников, нормативных правовых ак​тов. (Могут быть и другие клас​сификации рассматриваемой системы.)
Общую государственную систему социального обеспечения можно представить так же в виде следующей структуры относительно самостоятельных систем:
- пенсионная система;
- система социальных пособий и компенсационных выплат;
- система социального обслуживания и социальных услуг;
- система социальной охраны здоровья граждан;
- система государственной социальной помощи;
- система социальных льгот и преимуществ.
     Пенсионное обеспечение. Важнейшей функцией социального обеспечения является выплата гражданам, сотрудникам, военнослужащим пенсий – ежемесячных денежных выплат  гражданам в связи с их прошлой трудовой деятельностью. Пенсионные отношения регулируются законами Российской Федерации «Об обязательном пенсионном страховании» от       15 декабря 2001 г. № 167-ФЗ; «О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации» от 15 декабря 2001 г., № 166-ФЗ; «О трудовых пенсиях в Российской Федерации» от 17 декабря 2001 г. № 173-ФЗ; «О пенсионном обеспече​нии лиц, проходивших военную службу, службу в органах внутренних дел, Госу​дарственной противопожарной службе, органах по контролю за оборотом нар​котических средств и психотропных ве​ществ, учреждениях и органах уголов​но-исполнительной системы, и их се​мей» от 12 февраля 1993 № 4468-1. 

        Формой дополнительного социального обеспечения пожилых граждан являются негосударственные пенсионные фонды. Импульсом к их развитию послужил Указ Президента Российской Федерации                        «О негосударственных пенсионных формах» (сентябрь 1992 г.). При создании таких фондов происходит соединение банковской, страховой и инвестиционной деятельности. Наиболее важными элементами деятельности негосударственных пенсионных фондов являются аккумулирование пенсионных взносов, размещение пенсионных резервов и выплата пенсий.

Негосударственные пенсионные фонды условно можно разделить на три группы: 

– фонды, пенсионные взносы, которые формируются преимущественно предприятиями и организациями-работодателями;       

– пенсионные фонды с преимущественными взносами физических лиц;

– фонды с совместным участием юридических и физических лиц.

Государственная система социальных пособий и компенсационных выплат
Действующая в России государственная система социальных по​собий и компенсационных выплат достаточно обширна, как и регу​лирующая ее функционирование нормативная правовая база. Основ​ным законом в данной сфере является Федеральный закон от 19 мая 1995 г. «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей».
Обобщенно эту систему можно представить в виде двух отно​сительно самостоятельных систем — это система социальных посо​бий и система социальных компенсационных выплат.
Структурно система социальных пособий может выглядеть сле​дующим образом:
- пособие по временной нетрудоспособности;
-  пособие по беременности и родам;
- пособие женщинам, вставшим на учет в медицинских учреж​дениях в ранние сроки беременности;
- пособие при рождении ребенка;
- пособие на период отпуска по уходу за ребенком до достиже​ния им возраста полутора лет;
- пособие на ребенка;
- пособие на погребение;
- пособие по безработице;
- единовременное пособие при возникновении поствакциналь​ных осложнений;
- единовременное пособие при заражении вирусом иммуноде​фицита человека;
-  ежемесячное пособие супругам военнослужащих, проходя​щих военную службу по контракту;
- единовременное пособие вынужденным переселенцам;
- единовременное пособие беженцам;
-  пособие гражданам, проходившим военную службу, при увольнении с военной службы;
-  единовременное денежное пособие гражданам, привлекае​мым к борьбе с терроризмом;
- единовременное пособие гражданам из числа детей-сирот.
Система социальных компенсационных выплат связана с ре​шением проблем материнства, отцовства и детства, вынужденно​го переселения, безработицы и др. Эту систему тоже можно под​разделить на части:
-  ежемесячная компенсационная выплата по уходу за ребен​ком до достижения им возраста трех лет;
- ежемесячные компенсационные выплаты за период академи​ческого отпуска;
-  ежемесячные компенсационные выплаты женам рядового и начальствующего состава органов внутренних дел;
- ежемесячные компенсационные выплаты неработающим тру​доспособным гражданам, осуществляющим уход за нуждающи​мися в нем;
-  компенсационные выплаты на питание учащимся и др. Как мы видим, обе системы — социальных пособий и соци​альных компенсационных выплат — тоже не однородны.
Рассмотрим наиболее важные классифицирующие признаки. С их помощью некоторые виды пособий могут быть сгруппированы в две относительно самостоятельные системы: система социальных страховых пособий, относящихся к сфере обязательного социаль​ного страхования, и система социальных бюджетных пособий, относящихся к пособиям за счет ассигнований из государствен​ного бюджета.
В основу деления на такие две относительно самостоятельные системы заложены следующие условные критерии: источники фи​нансирования социальных выплат и категории лиц, обеспечивае​мых социальными пособиями.
Исходя из этих критериев, в систему социальных страховых пособий можно отнести следующие их виды:
-  пособие по временной нетрудоспособности;
-  пособие по беременности и родам;
- пособие женщинам, вставшим на учет в медицинских учреж​дениях в ранние сроки беременности;
-  пособие при рождении ребенка;
- пособие на период отпуска по уходу за ребенком до достиже​ния им возраста полутора лет;
- пособие на погребение;
-  пособие по безработице.
Большинство перечисленных социальных пособий выплачива​ются застрахованным гражданам за счет средств обязательного социального страхования фондами — ПФР, ФСС России. Есть от​дельные пособия, которые выдаются и незастрахованным лицам, но за счет средств государственного бюджета. Например, соци​альное пособие при рождении ребенка выдается неработающим, то есть незастрахованным гражданам, а пособие по безработице, по сути, является страховой выплатой, так как ею должен возме​щаться утраченный заработок бывшему работнику, ставшему без​работным.
Все остальные пособия и компенсации относятся к бюджетной системе социальных пособий. 
К системе пособий в УИС можно отнести надбавки, пособия, вознаграждения сотрудникам УИС: за  выслугу лет;  службу в отдаленных местах; квалификационное звание; секретность; сложность и напряженность; работу в лесных учреждениях.

Осуществляется выплата денежного довольствия в различных случаях служебного положения: в случае смерти; за время болезни; за временное исполнение должности; за время отпуска; при изменении штата; за время нахождения в распоряжении; при перемещении на нижестоящую должность; вольнонаемным на должностях начальствующего состава.
Производятся и дополнительные выплаты: по уходу за служебной собакой; за временно отсутствующего сотрудника; доплата сотрудникам, имеющим право на пенсию; оплата праздничных, сверхурочных, ночных; совместительства; единовременное пособие при увольнении; премирование сотрудников; выплаты единовременного денежного вознаграждения, оказание материальной помощи и др.1 

Компенсационные и социальные выплаты: за неиспользованный отпуск; продовольственный паек; страхование; на санаторно-курортное лечение; оплата проезда в отпуск; компенсация за коммунальные услуги, телефон; оплата за общежитие, топливо; за наем (поднаем) жилых помещений; за содержание детей в дошкольных учреждениях; возмещение ущерба в случае гибели, причинения увечья 2.

С 1 ян​варя 2005 г. был введен в действие Федеральный закон от          22 августа 2004 г. № 122-ФЗ «О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием федеральных законов «О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» и «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон от 24 августа 2004 г. № 122-ФЗ). В соответствии с названным  Законом из федерального центра получают льготы следующие категории граждан:
– инвалиды и участники Великой Отечественной войны; 

– жители блокадного Ленинграда; 

– участники боевых действий; 

– во​еннослужащие; 

– дети-инвалиды и инвалиды с детства; 

– инвалиды 1-й, 2-й, 3-й группы. 

В ведении Федерального центра остаются вопросы, связанные с возмещением вреда и мерами со​циальной поддержки черно​быльцам, а также приравненным к ним категориям. 

Очень важно, что в принятый Закон вве​ден принцип так называемых длящихся правоотношений. Это обещание государства вы​полнить все те обязательства, ко​торые возникли по отношению к гражданам на 1 января 2005 г.

На региональные власти возложено социальное обеспечение трех групп льготников: ветера​нов труда, тружеников тыла, ре​прессированных. Принимая нор​мативные акты по социальной под​держке этих категорий, региональ​ные власти должны соблюдать три основных принципа: 

– объем фи​нансирования этих льгот не может быть уменьшен;

– категории не мо​гут быть сокращены; 

– условия пре​доставления льгот не могут быть ухудшены. 
В 2005 г. решено со​хранить наиболее значимые нату​ральные льготы. Эти услуги и на​званы социальным пакетом, ко​торый в 2005 г. будет предоста​влен всем льготникам федераль​ного уровня. В социальный па​кет входит:

1. Право на получение бесплатных медикаментов при ам​булаторном лечении. 

2. Право на по​лучение путевки на санаторно-ку​рортное лечение по медицинским показаниям. 

3. Право на транспорт​ное обслуживание, которое вклю​чает проезд на пригородном же​лезнодорожном транспорте без ограничения расстояния и часто​ты поездок и проезд один раз в год в купейном вагоне к месту лечения при наличии санаторной путевки.
Гражданин впра​ве написать заявление об отказе от льгот. Ежемесячная денежная выплата будет индексироваться в течение года, соответственно возрастет и дополнительная выплата.
Неотъемлемым элементом государственной системы социального обеспечения в РФ выступает социальное обслуживание престарелых, нетрудоспособных, лиц, уволенных со службы из органов УИС, и членов их семьи, семей с детьми, сотрудников, находящихся в трудной жизненной ситуации, которое включает различные виды социальных услуг.

В настоящее время государство прилагает значительные усилия для создания комплексной системы социального обслуживания населения, выделения финансовых средств на ее развитие. Правовую основу  формирования социального обслуживания и его функционирования  составляют федеральные законы «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» от 24 ноября 1995 № 181-ФЗ; «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» от  2 августа 1995 г. № 122-ФЗ; «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» от 10 декабря 1995 г. № 195-ФЗ; «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Российской Федерации по вопросам реабилитации инвалидов» от 23 октября 2003 г. и др.   

Социальное обслуживание в настоящее время представляет собой деятельность социальных служб: по  социальной поддержке; оказанию социально-бытовых услуг; реабилитации инвалидов;  социально-медицинских,  психолого-педагогических,  социально-правовых услуг;  материальной помощи; проведению социальной адаптации граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации.

Структуру социального обслуживания составляют государственные и муниципальные социальные службы, предприятия и учреждения  иных форм собственности и граждане.  

   Государственная система социальных служб – это система, состоящая из государственных предприятий и учреждений социального обслуживания, являющихся федеральной собственностью и находящихся в ведении федеральных органов государственной власти. 

К муниципальной системе социальных служб относятся муниципальные предприятия и учреждения социального обслуживания, находящиеся в ведении органов местного самоуправления.
Социальное обслуживание осуществляется также предприятиями и учреждениями иных форм собственности  и гражданами, занимающимися предпринимательской деятельностью по социальному обслуживанию населения без образования юридического лица. 

 Принципы социального обслуживания. Социальное обслуживание основывается на принципах: адресности, доступности, добровольности, гуманности, приоритетности предоставления социальных услуг несовершеннолетним, находящимся в трудной жизненной ситуации, конфиденциальности и т. д.

Адресность, то есть предоставление социального обслуживания персонифицировано конкретному лицу. Работа по выявлению и созданию банка данных таких лиц ведется учреждениями, где проходил службу гражданин, местными органами социальной защиты населения по месту жительства нуждающихся. Информацией о нуждающихся располагают органы народного образования,  миграционная служба, органы внутренних дел, пенсионные отделы и т. д.

Доступность. Обеспечивается возможность бесплатного и частично платного получения социальных услуг, которые включены в федеральный и территориальные перечни гарантированных государством социальных услуг.

Добровольность. Социальное обслуживание осуществляется на основании добровольного обращения гражданина, его опекуна, попечителя, другого законного представителя, органа государственной власти, органа местного самоуправления или общественного объединения. В любое время гражданин может отказаться от получения социальных услуг.

Гуманность. Предполагает признание человека высшей ценностью, защиту его достоинства и гражданских прав, создание условий свободного и всестороннего проявления социального равенства, справедливости, человечности, которые бы стали нормой отношений между людьми.

Конфиденциальность. Сведения личного характера, ставшие известными работникам учреждения социального обслуживания при оказании социальных услуг, составляют профессиональную тайну. Работники, виновные в ее разглашении, несут установленную законом ответственность и т. д. 
  Социальные услуги – действия по оказанию помощи клиенту социальной службы в соответствии с видами социального обслуживания. Услуги могут быть платными и бесплатными. Бесплатное социальное обслуживание в государственной системе социальных служб предоставляется на следующих основаниях:

1) гражданам, не способным к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью, не имеющим родственников, которые могут им обеспечить помощь и уход;

2)  если среднедушевой доход граждан ниже прожиточного минимума, установленного для региона, в котором они проживают;

3) гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации в связи с безработицей, стихийными бедствиями, катастрофами; пострадавшим в результате вооруженных и межэтнических конфликтов;

4) несовершеннолетним детям, находящимся в трудной жизненной ситуации, детям-инвалидам 3. 
Дополнительные основания, по которым предоставляется бесплатное социальное обслуживание, устанавливаются органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации 4. 

Система (модель) социального обслуживания состоит из учреждений и предприятий социального обслуживания независимо от форм собственности. В систему (модель) входят следующие учреждения: комплексные центры социального обслуживания населения (КЦСО); территориальные центры социальной помощи семье и детям и т. д. 
     Технологической процедурой социальной работы, нераз​рывно связанной с социальным обеспечением, является социальное страхование. Его можно рассматривать как составную часть, одно из средств социальной защиты сотрудников УИС. 

2.1.2 Социальное страхование

     Как известно, финансовыми источниками социального обеспечения являются: налоговые поступления в государ​ственный бюджет, внебюджетные, обязательные страховые платежи, благотворительные средства. По мере становле​ния в нашей стране рыночных механизмов хозяйствова​ния обязательное государственное социальное страхование становится основным финансовым источником, покрывающим расходы на социальное обеспечение. Главным образом через систему (модель) государственного социального страхова​ния реализуются права человека на обеспечение в случае старости, потери трудоспособности, болезни, несчастного случая, безработицы, потери кормильца и др.    

 Социальное страхование – это система мер по созда​нию особых денежных фондов, формируемых за счет стра​ховых взносов предприятий, организаций, граждан и го​сударственных средств, направляемых на материальное обеспечение нуждающихся лиц, а также выплаты сумм возмещения имущественного и другого ущерба.    

  
В форми​ровании страховых взносов, прежде всего участвуют рабо​тодатели.  В ряде случа​ев в Пенсионный фонд страховые взносы направляются непосредственно из госбюджета. Пенсионное обеспечение военнослужащих (сотрудников) и  приравненных к ним граждан осуществляется за счет средств, ассигнуемых в Пенсионный фонд страны из госбюджета. 

Основными видами государственного социального стра​хования являются денежные выплаты в виде пособий, материальные блага и услуги оздоровительно-профилак​тического характера, оздоровительных учреж​дений для детей и др. Названные выше виды страхования соответствуют двум важнейшим функциям государствен​ного страхования. Первая функция – материальное обес​печение сотрудников и членов их семей в предусмотренных законом случаях, а вторая – охрана здоровья сотрудников и их семей.

   Многообразие форм (моделей) государственного социального стра​хования определяется характером его направленности. К числу основных форм государственного социального стра​хования можно отнести:

–        пенсионное;

        –        медицинское;

– стра​хование на период временной нетрудоспособности, беременности, родов, по уходу за ребенком, на осуществление оздоровительно-профилактических мероприятий;  
–      страхование на случай безработицы;

–     страхование, связанное с возмещением имущественного и иного ущерба и т. д.   

  Формой социальной защиты интересов населения, сотрудников УИС и членов их семей в ох​ране здоровья является медицинское страхование. Оно га​рантирует сотрудникам при возникновении страхового случая получение медицинской помощи. Медицинское страхование осуществляется в двух видах: обязательное и добровольное. 

Обязательное является всеобщим для населения Российской Федерации и реализуется в соответствии с программами обязательного медицинского страхования, которое гарантируют объем и условия оказания медицинской и лекарственной помощи сотрудникам. 

Добровольное осуществляется на основе программ добровольного медицинского страхования и обеспечивает сотрудникам получение дополнительных медицинских услуг сверх установленных программ медицинского страхования. Добровольное  медицинское страхование может быть как коллективным, так и индивидуальным. 

Медицинское страхование осуществляется в форме договора, заключенного между субъектами медицинского страхования. Каждый сотрудник, заключивший договор получает медицинский полис. Он дает сотруднику право на получение медицинских услуг, соответствующих по объему и качеству условиям договора.   

Указанная форма социальной защиты закреплена Федеральным законом от 28 марта 1998 г. № 52-ФЗ «Об обязательном государственном страховании жизни и здоровья военнослужащих, граждан, призванных на военные сборы, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел Российской Федерации, сотрудников учреждений и органов уголовно-исполнительной системы и сотрудников федеральных органов налоговой полиции», во исполнение которого издан приказ министра юстиции Российской Федерации от 30 августа 1999 г. № 254 «Об обязательном государственном страховании жизни и здоровья сотрудников учреждений и органов уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Российской Федерации» 5. 

Объектами обязательного государственного страхования являются жизнь и здоровье сотрудников учреждений и органов УИС Минюста России. Жизнь и здоровье застрахованных лиц подлежат обязательному государственному страхованию со дня начала службы в учреждениях и органах УИС по день окончания службы. 

Страхователем по обязательному государственному страхованию является Минюст России. Учреждения и органы УИС, входящие в систему Минюста России, не вправе выступать в качестве страхователя по данному виду страхования. 

Страховщиком по обязательному государственному страхованию является выбранная на основе конкурса страховая компания и заключившая с Минюстом России договор обязательного государственного страхования. В случае гибели (смерти) застрахованного лица выгодоприобретателями по обязательному государственному страхованию являются: 

– супруг (супруга), состоящий (состоящая) на день гибели (смерти) застрахованного лица в зарегистрированном браке с ней (ним); 

–  родители (усыновители) застрахованного лица; 

–  дедушка и бабушка застрахованного лица – при условии отсутствия у него родителей, если они воспитывали или содержали его не менее трех лет;  

– отчим и мачеха застрахованного лица – при условии, если они воспитывали или содержали его не менее пяти лет;

–  дети, не достигшие 18 лет или старше этого возраста, если они стали инвалидами до достижения 18 лет, а также обучающиеся в образовательных учреждениях независимо от их организационно-правовых форм и собственности до окончания обучения или достижения ими 23 лет.  

– подопечные застрахованного лица.

В соответствии со ст. 4 указанного выше Федерального закона страховыми случаями при осуществлении обязательного государственного страхования являются: гибель (смерть) застрахованного лица; установление инвалидности, ранения, увечья, контузии, заболевания и т. д.


2.1.3. Система государственной поддержки (помощи)

Системы государственной социальной поддержки (помощи) в каждой стране складывались с учетом исторических условий и, несмотря на схожесть и однотипность решаемых задач, имеют различия в подходах, методах и организационном оформлении.

Накопленный за многие годы опыт социальной поддержки населения позволил выявить общее и особенное в практике социальной деятельности стран с рыночной экономикой. Было замечено, что практически все страны используют социальное страхование для большинства населения на случай социального риска (старость, болезнь, инвалидность, безработица и т. п.) и оказывают социальную помощь  неимущим, находящимся за чертой бедности.  
     Важным направлением системы социальной защиты в США является социальная помощь. В отличие от социального страхования программы социальной помощи неимущим не пользуются авторитетом и поддержкой в американском обществе, так как бедняки не платят социальных налогов и представляют меньшую часть населения.

Система помощи в США включает несколько крупных и множество мелких программ. По этим программам живущие в бедности получают денежные пособия, продовольственную помощь, субсидируемое жилье, помощь для получения образования, профессиональной подготовки и т. д. Право на получение социальной помощи по различным программам имеют те, кто живет ниже официально установленного уровня бедности.

Уровень бедности определяется исходя из стоимости утроенной минимальной диеты для стандартной семьи: родители и двое несовершеннолетних детей. Эта норма вошла практически во все федеральные и штатные законы, касающиеся социальной помощи неимущим. 

 Наряду с деятельностью государства значительную роль в системе социальной поддержки играет общественная и частная благотворительность. Можно сказать, что система поддержки и помощи США буквально пронизана благотворительными фондами, обществами и агентствами, которые не только участвуют в финансировании многих социальных программ, но и имеют собственные социальные службы.

Американская система социальной поддержки, помощи направлена в первую очередь на помощь в самообеспечении, самореализации, достижении личного успеха, а не на развитие иждивенчества и расчет на помощь государства. 

В Конституции Российской Федерации ст. 7 закреплено, что Российская Федерация – социальное государство, политика которого направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека. В Российской Федерации охраняется труд и здоровье людей, устанавливается гарантированный минимальный размер оплаты труда, обеспечивается государственная поддержка семьи, материнства, отцовства и детства, инвалидов и пожилых граждан, развивается система социальных служб, устанавливаются государственные пенсии, пособия и иные гарантии социальной защиты.

Основными получателями государственной социальной помощи являются лица, которые по уважительным, не зависящим от них, причинам не работали и не платили обязательные страховые взносы и не имеют средств для существования в объеме прожиточного минимума.

Государственная социальная помощь может быть определена в виде систем:
- государственная социальная помощь в денежной форме;
- государственная социальная помощь в натуральной форме.
Каждая из них имеет внутреннюю структуру. Так, система го​сударственной социальной помощи в денежной форме включает в себя подсистемы:
- социальной помощи в виде пенсий;
- социальной помощи в виде пособий;
- социальной помощи в виде субсидий;
- социальной помощи в виде компенсаций и других выплат. 
Система государственной социальной помощи в натуральной форме может состоять из следующих подсистем:
- социальной помощи в виде топлива;
- социальной помощи в виде продуктов питания;
- социальной помощи в виде одежды и обуви;
- социальной помощи в виде предметов домашнего обихода;
- социальной помощи в виде медикаментов и др. Государственная социальная помощь вне зависимости от форм и видов предоставляется малоимущим гражданам за счет средств государственного бюджета. Всю непосредственную работу по ее оказанию малоимущим гражданам ведут органы социальной за​щиты населения.
Помимо того, существует также государственная система со​циальных льгот и преимуществ, которые предоставляются за счет средств государственного бюджета. В зависимости от категории лиц финансирование льгот осуществляется путем выделения ассигно​ваний из федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации или местного бюджета.
Социальные пенсии – это гарантированная государством минимальная социальная помощь, предоставляемая лицам установленного возраста, инвалидам, потерявшим кормильца, независимо от трудового стажа и уплаты страховых пенсионных взносов за счет средств государственного бюджета. 

Институт социальных пенсий является новым для отечественного законодательства. Впервые они были введены Законом от 20 ноября 1990 г. № 340 «О государственных пенсиях в РСФСР». Социальные пенсии служат одним из основных видов социальной помощи (социальной поддержки). В отличие от трудовых социальные пенсии не являются частичным замещением утраченного заработка, а условия, определяющие право на них, не зависят от трудового стажа. Они выплачиваются в твердом размере за счет средств государственного бюджета.

Как и трудовые пенсии, они назначаются в связи с достижением установленного законом возраста, наступлением инвалидности, потерей кормильца 6.  

Сфера распространения социальных пенсий еще долгое время будет ограничиваться социально-экономической ситуацией в стране. Однако по мере стабилизации экономических отношений роль социальных пенсий будет возрастать, а круг их получателей расширяться, поскольку государство с социально ориентированной экономикой не может оставить без средств к существованию значительное число граждан, по разным причинам не охваченных социальным страхованием.

Социальная пенсия составит основу социальной помощи. Главным критерием, определяющим право на нее, станет нуждаемость. Нуждаемость – это такое материальное положение, при котором индивидуальный доход гражданина или среднедушевой доход семьи ниже прожиточного минимума по не зависящим от них причинам. В этом случае семья (одиноко проживающий гражданин) признается малоимущей и имеет право на получение государственной социальной помощи.

Правовая основа для организации государственной системы социальной помощи изложена в Федеральном законе «О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода  семьи  и  дохода  одиноко  проживающего гражданина  для   признания   их   малоимущими   и   оказания   им государственной социальной помощи» от 5 апреля 2003 г.
Основными видами социальной помощи являются:

– единовременные пособия: на погребение (выплачивается в соответствии с ФЗ «О погребении и похоронном деле» от 12 января 1996 г.), беженцам и вынужденным переселенцам (назначаются в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 16 июня 1997 г. № 724;  от 1 октября 2002 г. и другими нормативными актами), а также компенсационные выплаты работникам, находящимся в вынужденных отпусках без сохранения заработной платы, осуществляющим уход за нетрудоспособными гражданами, на оплату жилья и коммунальных услуг и в других случаях;

         – материальная помощь: денежные средства, продукты питания, медикаменты, средства санитарии и гигиены, предметы ухода за детьми, одежда, обувь, предметы первой необходимости, специальные транспортные и технические средства профилактики инвалидности и реабилитации для инвалидов и лиц, нуждающихся в постороннем уходе;

– оказание социальных услуг: осуществляется в рамках целой системы социального обслуживания, которая представляет собой деятельность социальных служб по социальной поддержке населения, оказанию социально-бытовых, социально-правовых, социально-медицинских услуг гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию. Перечень, виды социальных услуг регламентированы Федеральным законом «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» от 10 декабря 1995 г. 
2.2. Формы и методы социальной работы с сотрудниками УИС

Деятельность сотрудников УИС по сравнению со многими другими государственными профессиями имеет ряд особенностей.  Это выражается в повышенном уровне риска, серьезных физических и моральных нагрузках,  угрозе личной безопасности, вызовах на службу в нерабочие дни, отмене и переносах отпуска, контактах с преступным сообществом. Имеют место служебные стрессы, периодическое возрастание служебной нагрузки, снижение общественного престижа профессии, сменная работа, продолжительные командировки, опасность заражения инфекционными заболеваниями, вероятность нападения со стороны преступных элементов, находящихся на свободе или при отбытии наказания, и т. д. В связи с этим методы социальной работы с сотрудниками УИС имеют некоторую специфику. 

Поскольку становление социальной работы как науки и практики еще находится в процессе эволюционного формирования, а практические вопросы, с решением которых сталкивают​ся социальные работники, чрезвычайно сложны и разнообразны, то это обусловливает необходимость систематиза​ции методов и принципов организации и регуляции соци​альной работы для обеспечения эффективности ее результа​тов.

В комплексе наиболее значимых методологических про​блем социальной работы можно выделить две основопола​гающие: 

– первая заключается в том, каким обра​зом организовать социальную работу, чтобы она была мак​симально результативной; 

– вторая связана с определением критериев эффективности социальной работы. Эти про​блемы фокусируются в главном методологическом принципе социальной работы: единстве теоретических знаний и практических навыков. 

Вопрос о том, что понимать под методами и способами социальной работы, обсуждается в научной литературе. Однако высказанные суждения, сама практика со​циальной деятельности, отечественный и зарубежный опыт (в том числе опыт социальной работы) дают основание для понимания соци​альных методов как совокупности приемов и воздействий, которые применяются для достижения поставленных целей в процессе социального развития, решения тех или иных соци​альных проблем. 

Известный исследователь технологических методов социальной работы Н.С. Данакин конкретизирует понимание социальных методов как способ осуществления деятельности на основе ее рационального рас​членения на процедуры и операции с их последующей координацией и синхронизацией и выбор оптимальных средств и способов их выполне​ния. 

Достоинством данного определения является то, что оно может быть отнесено ко всем видам человеческой деятельности, в том числе социальной работе как интегрированному, универсальному виду деятельности, направленной на удовлетворение социально гарантированных и личностных интересов и потребностей различных и прежде всего социально уязвимых групп населения.

Социальная работа – специфический вид профессиональ​ной деятельности, направленной на оказание содействия человеку с целью обеспечения культурного, социального и материального уровней жизни, предоставление индиви​дуальной помощи человеку, семье или социальной группе для поддержания достоинства и свободного развития лич​ности, предусмотренной Декларацией прав человека. 

Применительно к практической социальной работе методы – это система способов организации социальной работы на индивидуально-личностном, групповом и общин​ном уровнях, основы научного построения практики соци​альной помощи нуждающимся 7. 
Метод (от греч. «methodos») - путь исследования, способ достижения какой-либо цели, решения конкретной задачи 8. Метод в социальной работе выполняет двоякую роль: 

1) как способ, путь познания и применения знаний, выработанных в науках, изучаю​щих различные аспекты жизнедеятельности человека и социальной практики; 

2) как определенное конкретное действие, способствующее качественному изменению существующего объекта (субъекта).

 В получении новых знаний важная роль отводится методам научно​го исследования. С их помощью определяется путь научного познания и установления истины.  По мнению И.П. Павлова, метод в науке – самая первая, основная вещь, главное – выбор правильного метода. При правильном методе и не очень талантливый человек может сделать много. А при неверном методе и гениальный человек будет работать впустую 9. 

На важность метода указывали и другие выдающиеся ученые, философы и практики. Чарльз Дарвин, например, подчеркивал, что ис​кусство создания нового состоит в методе поиска причин явлений и в обладании таким множеством знаний, какое только возможно в отно​шении изучаемого предмета.

Клас​сификация методов в социальной работе не имеет единого вида. Многие методы, используемые в социаль​ной работе, являются междисциплинарными, что опреде​ляется универсальным характером данного вида знания. По степени общности можно выделить следующие груп​пы методов:

1. Всеобщие (философские) - определяют все​общий путь, способ познания и преобразования об​щества, мышления (гносеологический, диалектичес​кий способы познания).

2. Общенаучные - определяют некоторые аспекты процесса познания и преобразования мира (научной абстракции, анализа и синтеза, индукции и дедукции, единство общего и особенного, исторический, восхождение от простого к сложному, единство качественного и количественного анализа, генетический, аналогии, системно-структурный или структурно-функциональный). 

3. Частные, специальные – специальные спо​собы познания и преобразования отдельных обла​стей реального мира. В современных условиях к данной группе методов относят метод «социальной биографии», семейной биографии, комплексное пси​хосоциальное моделирование 10.

2.2.1. Практические методы социальной работы

Практические методы социальной работы – это сово​купность специфических технологий, процедур и способов деятельности, посредством которых осуществляется соци​альная работа.  

Специфика деятельно​сти формирует экономические, правовые, политические, социально-психологические, медико-социальные, административно-управленческие и другие группы методов. Ме​тоды социальной работы во многом обусловливаются спе​цификой объекта, на которую направлена деятельность социального работника, а также специализацией соци​ального работника, структурой социальных и других служб. Иногда методы социальной работы включаются в более общее понятие «социальные технологии» – спосо​бы применения теоретических выводов науки в решении тех или иных задач, совокупность приемов и воздействий, применяемых для достижения поставленных целей и за​дач в социальной сфере.
В практической социальной работе также существует многообразие методов. В работе органов соци​альной защиты выделяют социально-экономические, орга​низационно-распорядительные и психолого-педагогичес​кие методы. К социально-экономическим методам социальной ра​боты относят все способы, с помощью которых специали​сты социальной работы оказывают воздействие на  моральные, национальные, семейные и другие социальные интересы и потребности клиента. К данной группе принадлежит натуральная и денежная помощь, установление льгот, единовременных пособий, патронаж, бытовое обслуживание, моральное поощрение и т. п.

Организационно-распорядительные методы лежат в основе управленческого воздействия организационной структуры социальных служб, опираются на регламенти​рующие, нормативно-правовые акты. Организационные методы закрепляют права и полномочия, обязанности, ответственность различных звеньев в органах управления социальными службами. Распорядительные методы по​зволяют осуществлять оперативное вмешательство, уточ​нение и решение эпизодических задач. Основные методы данной группы: регламентирование, нормирование и инструктирование.

Регламентирование – способ организационного воздей​ствия, заключающийся в разработке и введении в действие организационных положений, обязанностей для исполне​ния в органах управления социальных служб (приказы, типовые положения, должностные инструкции).

Нормирование – установление нормативов с граница​ми по верхнему и нижнему пределу, которые служат ори​ентировкой в деятельности социального работника (нор​мативы численности обслуживаемых клиентов, нормати​вы времени обслуживания и т. д.).

Инструктирование – наиболее мягкий способ органи​зационного воздействия, суть которого заключается в разъяснении задач, возможностей, трудностей и последствий неправиль​ных действий клиента, предостережение его от возмож​ных ошибок (консультирование, информирование).

Психолого-педагогические методы связаны с косвенным воздействием и влиянием на клиента через механизм со​циально-психологической и педагогической регуляции его социального самочувствия и поведения. Главным мето​дом в этой группе является убеждение в различной фор​ме (разъяснение, совет, аргументация, рекомендации, по​ложительный      пример) 11.

Методы, представленные в данной классификации, ориентированы на создание условий для решения задач социальной работы в процессе ее организации. Позиция клиента при этом подходе  пассивная: он испытывает воздействие на себя со стороны системы социальной ра​боты.

Методы социальной работы с позиции взаимодействия клиента и социального работника. Решение основных задач социальной работы непосредственно связано с не​обходимостью организации ситуации взаимодействия со​циального работника с клиентом. Способы организации взаимодействия и социально-психологические механиз​мы, лежащие в его основе, существенно различаются от того, кто является клиентом: индивид, группа или общ​ность. Соответственно, речь может идти о методе индивидуальной, групповой и общинной социальной работы.

Метод индивидуальной социальной работы предложен М. Ричмонд и тесно связан с развитием психоанализа в начале XX столетия. Его суть – в решении проблемы с целью предоставления опоры и побуждения клиента разобраться в проблеме и справиться с жизненной ситуаци​ей. Основной упор делается на адаптацию клиента к со​циальной ситуации. Данный метод особенно актуален в США, опирается на выбор психологического подхода к пониманию личности. 

Действия социального работника в индивиду​альной работе с клиентом могут быть представлены в следую​щем виде.
1. Установление первичной связи и потребности клиента в изменениях. На этой стадии социальный работник может столкнуться с тем, что клиент не осознает, в чем состоит его проблема, и не желает прикладывать усилий для необходимых изменений. Со​циальный работник может обратить внимание клиента на то, почему он отрицает существование проблемы и в ходе обсужде​ния тактично демонстрировать клиенту ее наличие. Клиент дол​жен быть поставлен перед этим доказательством. Если после этого клиент не осознает необходимости измене​ний, социальный работник оставляет возможность клиенту вер​нуться к его проблеме в будущем, когда клиент сочтет нужным ее обсудить.
2. Исследование и разъяснение проблемы. Эта стадия процесса начинается, когда клиент осоз​нает, что социальный работник действительно может быть ему полезен в сложившейся ситуации. На этом этапе происходит ус​тановление между социальным работником и клиентом от​ношений, позволяющих определить подходы к решению про​блемы.

3. Мотивация: оценка социальным работником совместно с клиентом его ситуации, установление социального диагноза. Работа над мо​тивацией клиента, поскольку, если клиент не осознает мотива​ции к изменению, конструктивных изменений не произойдет.

4. Концептуализация проблемы. Социальный работник и клиент согласовывают определение целей, которые нужно достигнуть, методы, которые нужно ис​пользовать, и задачи, которые предстоит решить для достиже​ния цели. Они совместно оценивают различные варианты реше​ния проблемы, определяют объективно необходимые измене​ния и вмешательства. Клиент изначально склонен видеть в своей проблеме проявление своей личной неполноценности, поэтому его поведение может быть беспокойным и эмоциональ​ным. В этой ситуации он не способен видеть, что его проблема имеет ряд компонентов, которые можно изменять в ту или иную сторону.

5. Исследование стратегий решения. Привлечение клиента к соответствующей деятельности, что​бы помочь ему сформировать объективные воздействия, направ​ленные на желаемые изменения. В процессе общения ме​жду клиентом и социальным работником вырабатывается совместная стратегия решения проблемы. Каждый клиент так же уникален, как и его проблемы. Что имеет значение для одного клиента, может не представлять интереса для другого.

6. Выбор стратегии. Оценка процесса и результатов совместной работы социаль​ного работника с клиентом, обобщение происходящих измене​ний и стабилизация ситуации. Если клиент нерешителен или внутренне противостоит изменению ситуации, только имити​рует действие, то конструктивных изменений не произойдет.

7. Реализация стратегии. Взаимодействия будут успешными, если клиент выполняет взятые на себя обязательства.

8. Эволюция. При конструктивном изменении, которое должно быть дли​тельным и постоянным, клиент должен достигнуть необходи​мых перемен, и отношения между ним и социальным работни​ком должны быть прекращены 12.

Разные индивидуальные подходы предполагают раз​ные методы помощи: беседы, консультирование, привлечение специалистов и т. п. Для эффективности данного ме​тода важно учитывать, есть ли установка на необходи​мость оказания именно индивидуальной помощи, обла​дает ли специалист необходимым уровнем  подготовки, каковы возрастные, личностные, индивидуальные особенности клиента.

Метод индивидуальной социальной работы особенно оправдан в определении перспектив, адаптации к ре​альности, преодолении стрессов, приобретении коммуни​кативных умений, самопознании.

Метод групповой социальной работы активно разра​батывался в        70-е годы XX века. Особое значение для разработки ме​тода сыграли результаты исследований теории малых групп (Я. Коломинский,                    Р. Кричевский, К. Рудестам и др.). К важнейшим выводам можно отнести следующие положе​ния:

–   малая группа способствует выходу из роли «только слушателя»;

–  в малой группе становится реальным познание соб​ственной точки зрения, собственного жизненного опыта, личных возможностей;

–  в малой группе возможна обратная связь, то есть вы​яснение того, как индивид воздействует на других своим поведением и словом;

–   малая группа может стать инструментом накопле​ния личного опыта, способом управления и провер​ки достигнутого.

Цель метода групповой работы – оказание помощи клиенту через передачу группового опыта для развития его физических и духовных сил, формирования социаль​ного поведения. Реализация этой цели может быть дос​тигнута за счет либо организации групповой деятельнос​ти и социальной активности членов группы в достиже​нии общезначимых целей, либо расширения сферы индивидуального опыта и самосознания в интенсивном общении, либо включения группы в продуктивную твор​ческую деятельность.

Реализация метода групповой социальной работы за​висит от целей и задач группы. В практике социальной работы выделяют различные группы. Например, катего​рию социокультурных групп составляют группы восстановления умений, образовательные группы, группы са​мопомощи. Кроме того, существуют еще терапевтичес​кие группы, деятельность которых направлена на разре​шение психосоматических и экзистенциальных проблем.

В зависимости от целей группы позиция социального работника может быть различной. Если группа ориенти​рована на достижение каких-либо общезначимых в ши​роком правовом и гражданском контексте целей (например, открытие спортивной площадки в микрорайоне), то социальный работник выполняет роль организатора и ко​ординатора внешних связей группы. Если цель группы – расширение сферы самосознания и индивидуального опыта за счет интенсивного и рефлексивного общения (напри​мер, тренинг коммуникативных навыков), то в этом слу​чае социальный работник является посредником внутригруппового взаимодействия.

Метод групповой социальной работы не имеет некое​го «застывшего» вида. В настоящее время появляются но​вые оригинальные формы, такие как метод семейной те​рапии. Он включает в себя возможность нахождения компромисса в культурно-смысловой сфере, коррекцию накопившихся проблем, обучение навыкам неконфликтного общения 13. 

Метод общинной социальной работы основан на взаи​модействии социальных служб или социального работ​ника с представителями различных общественных групп и организаций на местном, региональном или общегосу​дарственном уровне. Община (коммьюнити) – сложная социально-экономическая, культурно-историческая сис​тема групповой общности людей, которая выполня​ет целый ряд функций по отношению к ее членам: социа​лизации, взаимоподдержки, производства и распределе​ния благ, социального контроля, то есть всего того, что направлено на развитие жизненного сценария общины и личности. Приоритетные задачи общинной социальной работы: 

– развитие социальных связей в местной общине и организация системы взаимопомощи и кооперации определенной общности людей;

– разработка, внедрение и оценка эффективности раз​личных социальных программ и планов деятель​ности различных организаций, связанных с вопро​сами социального благосостояния населения.

Реализация этих задач направлена на достижение глав​ной цели – активизацию развития общности и улучше​ние модели ее жизнедеятельности. Основные принципы реализации метода общинной социальной работы: доступ​ность сервиса, активное сотрудничество потребителей и сервиса помощи, межведомственный подход, поддержка и развитие новых инициатив, децентрализация контро​ля бюджета, подвижность. Формы реализации мето​да общинной социальной работы различны и особенно широко представлены в европейских моделях социаль​ной работы (социальное планирование в Швеции, созда​ние ассоциаций жильцов в Великобритании и т. д.).

Для реализации данного метода социальному работ​нику приходится выполнять целый спектр ролей: адво​ката, брокера, эксперта, социального ориентира, что, в свою очередь, требует широкой теоретической и практической подготовки. Особенно актуальны умение органи​зации и проведения социологических исследований и со​циально-психологические методы работы. Нередко реше​ние проблем общины требует комплексного вмешательства специалистов – врачей, юристов, психологов и т. п.

Взаимосвязь факторов, влияющих на поведение лич​ности, требует комплексного использования всех групп методов социальной работы, тем более что многие мето​ды в практической плоскости пересекаются, и примене​ние одного из них требует одновременного применения других 14.

К практическим методам социальной работы можно от​нести социологические, педагогические, методы диагностики, социальной адаптации, социальной реабилитации, прогнозирования и моделирования, социальной консультации, этические стандарты в социальной работе и т. д.

К социологическим методам исследования в социальной работе относят методы получения информации, необходи​мой для осуществления профессиональной деятельности  социального работника. Они включают биографический метод, анализ документов, контент-анализ, наблюдение и опрос и др.

Биографический метод связан с извлечением социаль​ной информации у различных категорий граждан. Он пред​ставляет собой интегрированную совокупность различных способов социального измерения и оценок сообщений. Ис​пользуя этот метод, социальный работник собирает сведе​ния об истории жизни посредством интервью, анкеты, тес​та, изучает документы и анализирует жизненный путь с помощью хорошо проверенных объективных данных или самих обследуемых. Благодаря рассказам участников о пережитых ими событиях, исследователь располагает возможностью реконструирования недоступных ему процес​сов и ситуаций. Проведение биографического метода позволяет определить вид социальной помощи и социальной защиты нуждаю​щимся гражданам.

При использовании метода анализа документов следу​ет указать, какие документальные источники будут изу​чаться (статистические формы, планы, отчеты, анкетные данные и т. д.), а также какие методы их анализа будут применяться. Этот метод является наиболее экономичным с точки зрения трудозатрат и финансов. 

Контент-анализ основан на стандартизации процедур поиска, определении в содержании документа смысловой единицы. Объектом контент-анализа могут быть содержа​ние газет, кинофильмов, теле- и радиопередач, публичных выступлений, социальных интервью, ответы на вопросы анкет и т. д. Например, с целью изучения проблемы спроса и предложения на рынке труда проводится контент-ана​лиз из регулярно публикуемых газетных сообщений, государ​ственных служб занятости населения с обобщением дан​ных по двум рубрикам: «Требуются» (спрос) и «Ищу рабо​ту» (предложение).

Особое место в практике социальной работы занимает наблюдение как метод сбора первичной социальной инфор​мации путем непосредственной регистрации исследователем событий и условий, биографических данных и прочих со​циальных фактов, подвергающихся контролю и проверке.

В зависимости от характера процесса наблюдения мож​но выделить следующие его типы:

– контролируемое и не​контролируемое; включенное (социальный работник уча​ствует в деятельности той или иной группы, организации) и невключенное (исследователь находится на определен​ном расстоянии от объекта исследования); 

– полевое (наблю​дение проводится в естественной обстановке) и лаборатор​ное (наблюдение проводится в искусственно созданной си​туации); случайное и систематическое и т. д.

 Запись результатов ведется обычно на месте наблюдения и в мо​мент его осуществления, поэтому главным преимуществом непосредственного наблюдения является то, что оно по​зволяет фиксировать события и элементы человеческого поведения в момент их совершения. 

 Для преодоления ограничений наблюдения этот метод целесообразно применять в сочетании с другими способами сбора информации, например  путем опросов.

Опросы подразделяются на письменные (анкеты) и уст​ные (интервью); очные (личные) и заочные (обращение с анкетой через газету, телевидение, по телефону); эксперт​ные и массовые;  выборочные и сплошные и т. д.          С помо​щью опросов получают как событийную (фактическую) информацию, так и сведения о мнениях, суждениях, оцен​ках, предпочтениях опрашиваемых.

Опрос содержит следующие необходимые этапы работы:

1) устное или письменное обращение исследователя к определенным категориям граждан-респондентов с вопро​сами; 

2) регистрация и статистическая обработка получен​ных ответов, а также их теоретическая интерпретация.

В качестве метода исследования опрос применяется чаще всего при отсутствии необходимых документальных источ​ников информации по изучаемой проблеме, а также в слу​чае недоступности предмета исследования или отдельных его характеристик для наблюдения. Чаще всего предметом изучения являются элементы общественного или индиви​дуального сознания: потребности, интересы, мотивации, настроения, ценности, убеждения людей.

Метод опроса предусматривает получение социономической информации в процессе социально-психологического общения. В силу этого он имеет особое значение для орга​низации техники социальной работы. Это накладывает свой отпечаток на содержание и качество получаемых данных. Часто часть сведений, имеющихся в анкетах и интервью, намеренно или невольно искажаются опрашиваемыми, поэтому результаты опросов должны взаимно перепрове​ряться и дополняться другими методами сбора информации.

Педагогические методы. Социальную работу вполне можно назвать педагогической деятельностью в социальной сфере с теми, у кого возникли проблемы. Они связаны и с внешней сто​роной жизни индивида (бродяжничество, алкоголизм, ин​валидность) и внутренней (например, комплекс неполно​ценности  либо завышенная самооценка, лень, жестокость, агрессивность и т. п.). Методы педагогической коррекции и воспитания в своем многообразии могут ох​ватывать всю жизнь человека, они представляют собой на​учно обоснованные способы  целесообразного взаимодействия с воспитуемым, организации и самоорганизации его жизни, педагогического воздействия на его сознание и поведе​ние, стимулирование его деятельности и самовоспита​ния. 

К педагогическим методам можно отнести: беседы, заражения, внушения, убеждения, информации, дискуссии, взаимное просвещение,  подражание, требование, поощрение, наказание, формирование перспективы,  упражнения  и др.

Целью беседы (речевого воздействия) в социальной работе являются:

– введение новой информации в систему взглядов и установок человека;

– изменение структурных отношений в системе установок; 

     – изменение отношения человека, то есть изменение мотивов. 

Эффект воздействия на человека зависит от того, какие механизмы воздействия использовались: убеждение, внушение или заражение.

Самый древний механизм воздействия – это зараже​ние, он представляет собой передачу определенного эмо​ционального настроя от одного человека к дру​гому, основан на апелляции к эмоционально-бессознатель​ной сфере человека (заражение паникой, раздражением, смехом, уверенностью в успехе и т. п.). Эффект зависит от степени интенсивности эмоционального состояния воздей​ствующего человека (условно будем называть его оратором) и количества слушателей. Чем выше эмоциональный на​строй оратора, тем сильнее эффект.

Внушение также основано на апелляции  к эмоциям человека  словесными средствами, причем оратор не должен находиться в эмоциональном трансе, а должен быть в рассудочном со​стоянии, уверенный и авторитетный. Внушение основано, главным образом, на авторитетности источника информа​ции, если внушающий неавторитетен, то внушение обречено на провал. Приемы внушения направлены на снижение критичности человека при приеме информации и использовании эмоционального переноса. 

Убеждение апеллирует к логике, разуму человека, пред​полагает достаточно высокий уровень развития логического мышления. На людей, которые малоразвиты, порой невоз​можно логически воздействовать. Содержание и форма убеж​дения должны соответствовать уровню развития личнос​ти, его мышления. Требования к источнику и содержанию убеждающего воздействия: 

– убеждающая речь должна строиться с учетом индивидуальных особенностей слуша​телей; 

– должна быть последовательной, логичной, мак​симально доказательной, содержать как обобщающие по​ложения, так и конкретные примеры; 

– необходимо ана​лизировать факты, известные слушателям; 

– убеждающий и сам должен быть глубоко убежден в том, что доказывает. Малейшая неточность, логическое несоответствие мо​гут резко снизить эффект убеждения.

Информация – исходный метод убеждения – применяется при начальном ознакомлении с новыми идеями, те​ориями, фактами, составляющими основное содержание просвещения в той или иной области. Информация очень важна при проведении профилактических мероприятий. Ее объективность, полнота, общественная значимость, ценность для удовлетворения практических потребностей – непре​менные условия, которые обеспечивают успешность мето​да. Как правило, используются следующие формы: рассказ, беседа, лекция, инструкция, наглядный показ. 

Среди при​емов, стимулирующих интерес к информации, следует назвать логичность, доказательность, строгую последовательность, когда каждое новое положение свя​зано с предыдущим, простоту и доступность информации, выразительность и четкое оформление наглядных средств.

Дискуссия - коррекционный метод убеждения, кото​рый обеспечивает обмен мнениями, способствует поддерж​ке и развитию нравственных, этических представлений, формирует самокритичность и готовность к диалогу, пре​одолению ошибочных взглядов.

Наиболее типичной формой дискуссионного метода яв​ляется диспут – коллективное обсуждение заранее пред​ложенной проблемы. Подготовка и проведение диспута требуют от организатора решения ряда специфических за​дач: выбора актуальной темы, формирования вопросов для обсуждения, подбора опытного ведущего, установления чет​кого регламента и умелого оформления помещения. Приме​нение дискуссионного метода предполагает развитие довери​тельных отношений, взаимного уважения и доброжелательности, такта, умения принять чужую точку зрения.

Взаимное просвещение – метод самоорганизации убеж​дения, который обеспечивает формирование потребности и умения пропагандировать свои знания, взгляды, образ жизни и реализуется в повседневной деятельности.     В со​циальной практике этот метод часто используется при ра​боте различных групп самопомощи и взаимопомощи. По​добные группы включают в себя       5 – 7 человек, живущих поблизости и имеющих постоянные контакты. 

Члены группы имеют общие проблемы, потребности и со​обща решают их, помогая друг другу, опираясь на следую​щие принципы: коллективизм; «давать и получать», опо​ра на собственный опыт, отсутствие иерархии в группе, от​сутствие ограничений во времени общения. Ответственность за все действия лежит на членах группы. Взаимопомощь, взаимопросвещение усиливают воспитательные возможно​сти как отдельного индивида, так и коллектива.

Важным социально-психологическим феноменом явля​ется подражание – воспроизведение деятельности, поступ​ков, качеств другого человека, на которого хочется похо​дить.

Условия подражания: 

1) наличие положительного эмо​ционального отношения, восхищения или уважения к этому человеку – объекту подражания; 

2) меньшая опытность человека по сравнению с объектом подражания в каком-то отношении; 

3) ясность, выразительность, привлекательность образца;

4) доступность образца, хотя бы в некоторых ка​чествах; 

5) сознательная направленность желаний и воли человека на объект подражания (хочется быть таким же). 

Подражание – важнейший фактор в развитии личности ребенка, который присущ в определенной степени и взрослым. Молодые сотрудники подражают тому, что социально ново, и предпочтение часто отдается не только образцам социально значимым, но и внешне динамичным, ярким, хотя социально незначимым или даже соци​ально негативным по своей сути. 

Важное место в практике социальной работы занимают методы стимулирования деятельности и поведения ин​дивида: требование, перспектива, поощрение и наказа​ние, метод формирования перспективы, упражнение. Социальному работнику приходится активно влиять на поведение клиентов, мотивировать их на те или иные по​ступки, организовывать их деятельность.

Требование – метод прямого воздействия на сознание и волю индивида с целью организации или координации его поведения и деятельности. Прямое требование инст​руктивно, однозначно и конкретно. Оно позитивно, так как вызывает определенный поступок, а не запрещает или тор​мозит иные действия. Это особенно важно при стимулиро​вании новых действий, которых нет в опыте. Предъявляя требование, надо добиваться его выполнения, помня, что каждое выполненное требование усиливает педагогическую эффективность последующих.

Поощрение – метод внешнего, активного стимулирования, побуждения к положительной инициативной, твор​ческой деятельности. Оно может осуществляться в виде материального вознаграждения, удовлетворения духовных потребностей, как форма общественного признания. По​ощрение возбуждает положительные эмоции, развивает внутренние творческие силы, активную жизненную пози​цию. Система поощрения по мере нравственного созрева​ния общества развивается от преимущественно материаль​ных стимулов к преимущественно моральным. 

Наказание как коррекционный метод педагогического стимулирования представляет собой способ торможения, приостановления нежелательной деятельности индивида.  Как правило, оно не преследует цели причинения прови​нившемуся физического или нравственного страдания, а сосредоточивает сознание человека на переживании вины. Наказание должно способствовать развитию самоторможе​ния, внутреннего самоконтроля, способности нравственного переживания общественного осуждения. Реакция на на​казание проявляет особенности поведения человека в кри​тических ситуациях, что сможет помочь в выборе средств взаимодействия с ним.

Метод формирования перспективы играет важную роль в практике социальной работы. Как утверждал А.С. Мака​ренко: «Истинным смыслом человеческой жизни является завтрашняя радость». Перспектива может быть близкой, средней и далекой. Близкая перспектива составляет ту зав​трашнюю радость, без которой не может быть оптимисти​чного настроя личности. Нужно, чтобы человек жил в ожидании радостного события. Особенно это необходимо людям, которые в силу обстоятельств оказались в изоля​ции (инвалиды, престарелые и др.). Средняя перспектива – ожидаемое событие, несколько отодвинутое во времени. Далекая перспектива – это намечаемые планы, которые выстраивают судьбу личности.

Отдельную группу составляют методы организации де​ятельности и поведения индивидов. К ним можно отнес​ти поручения, задания, упражнения, приучения, созда​ние специальных воспитывающих ситуаций.

Упражнение как метод воспитания обеспечивает вов​лечение человека в систематическую, специально органи​зованную деятельность, которая способствует выработке навыков, привычек, умений. Упражнения упорядочивают систему деловых отношений, формируют психологию устойчивого размерен​ного образа жизни и трудовой деятельности, укрепляют положительные качества характера и волю. Упражнения организуются как активные, ритмично повторяющиеся действия, приемы, способы или как системы отрепетиро​ванного в типичных ситуациях поведения, образующего привычное нравственное сознание, действия и поступки.

Выбор того или иного метода  воздей​ствия зависит от специфики конкретной ситуации. Эффек​тивность достигается через определенные сочетания мето​дов, так как для развития личности, ее совершенствова​ния необходимо влиять и на ее поведение, и на сознание, и на деятельность.

2.2.2. Методы социальной диагностики
Социальная диагностика – это комплексный процесс иссле​дования социального явления с целью выявления, распознавания и изучения причинно-следственных связей и отношений, характеризующих его состояние и тенденции дальнейшего развития. Она основывается на исследовании посредством специ​альной системы методов, приемов и способов, зависит от со​циально-экономических, общественно-политических, норматив​но-правовых, морально-нравственных, медико-биологических, санитарно-экологических и других факторов, являющихся ос​новными предпосылками и условиями возникновения данного явления.

Социальная диагностика проводится для наиболее глубокого проникновения в сущность основных социальных проблем, присущих исследуемому явлению. Каждая из выявленных проблем рас​членяется на составляющие ее элементы, по которым и осу​ществляется самостоятельное исследование. 

Полученный со​циальный  диагноз, содержащий теоретические выводы и практические рекомендации, скорректированные с учетом ре​альных ресурсов и возможностей, служит основанием для разработки соответствующими государственными структура​ми, социальными учреждениями и службами конкретных ре​шений и практических действий, направленных на предупре​ждение или остановку выявленных негативных тенденций исследуемого социального явления, создания условий для решения проблем в интересах общества, социальных групп и отдельной  личности 15. 

В зависимости от специфики диагностируемой пробле​мы или явления могут использоваться различные методы исследования, как общенаучные, так и частные. В практи​ке, наиболее востре​бованной и апробированной в настоящее время, сложились три группы методов, которые можно рекомендовать к ис​пользованию и в практической деятельности социальных работников. Это сбор информации, ее обработка и анализ, определение приоритетов проблемы 16.
 К первой группе методов можно отнести интервью, ан​кетирование, наблюдение, анализ документов, экспертные оценки и др. Рассмотрим некоторые из них.

Интервью является самым универсальным методом сбора и поиска информации. Существует два типа интервью: сво​бодное и формализованное. Они отличаются степенью активности исследователя и интервьюированного. Эффек​тивность интервью зависит от степени его подготовленнос​ти. Это относится и к человеку, у которого берут интервью, его предупреждают о запланированном разговоре, и к ис​следователю, который должен предусмотреть для себя схему, определяющую, какую информацию, в каком объеме и от кого он может и должен получить.

Анкетирование предназначено для выявления конкрет​ных фактов при помощи большого круга лиц. Углублен​ный сбор информации при помощи анкет представляет со​бой тестирование. Применение тестов требует специальных знаний и, как правило, работают с ними психологи и социальные психологи, специализирующиеся в этой облас​ти. Перед составлением анкеты следует уточнить, какая именно нужна информация, как она будет использовать​ся, как можно классифицировать и обобщать ответы.
Ко второй группе можно отнести методы обработки и анализа информации: анализ проблем, факторов, вызывающих пробле​му, анализ взаимного влияния этих факторов, сравнение различной информации и др.

Сравнение является неотъемлемой частью диагностики на всех ее этапах. Для сравнения используются норматив​ные эталоны, стандарты, выбранные как желаемые пока​затели. Проблема возникает в случае отклонения от суще​ствующего стандарта. В ходе проведения диагностики важно выделить такие сравнения, которые помогут определить потенциальные результаты (стандарты будущего), на кото​рых будет базироваться принятие стратегических путей решения социальных проблем.

В процессе диагностики требуется определить степень важности тех или иных проблем и порядок срочности их решения. Для этого разработан ряд методов. Широкое рас​пространение получил метод ранжирования альтернатив, в процессе которого эксперт упорядочивает все имеющиеся варианты решения исследуемых социальных проблем по определенному рангу как наименее или наиболее предпоч​тительные. Такая группировка альтернативных вариантов облегчает окончательный выбор одного из них сообразно возможностям и условиям 17. 

Третья группа методов диагностики – методы определения приоритетов проблем. В процессе диагностики требуется найти приоритеты проблем с точки зрения важности и срочности их решения. Для этого разработан ряд специальных методов.

Метод дерева целей, сущность которого проявляется в том, что каждая гло​бальная цель делится на подцели, которые стоят на пути достижения главной. Это деление происходит до тех пор, пока не будет достигнут уровень на​столько конкретных целей, с точки зрения интересующих нас задач, что дальнейшее деление не будет иметь смысла. Это означает расчленение целей системы более высокого порядка на цели системы более низкого порядка, причем в ре​зультате такого расчленения получают дерево целей, которое показывает связи между целями разных порядков18.                 В принци​пе таким способом можно подразделять также сложные проблемы и виды деятельности на более простые проблемы и виды деятельности.

Метод графа проблем. Использование его начинается с построения матрицы проблем,  при помощи которой руко​водители, используя экспертные оценки, определяют причин​но-следственные связи между проблемами. Граф проблем поможет ответить на вопрос, какую проблему решать в пер​вую очередь. Диаметр круга графа выражает важность дан​ной проблемы как причины появления других проблем. Граф проблем показывает, что в первую очередь надо добиться уменьшения влияния наиболее важ​ных проблем. Это окажет положительное воздействие и на решение других проблем 19. 
Перечисленные методы не исчерпывают всего многообразия методических способов и приемов осуществления социальной диагностики. Важно отметить, что их правильное использование открывает широкие возможности для значительного повышения объективности, достоверности и эффективности в ее применении.

2.2.3. Методы социальной адаптации

Постановлением Правительства РФ от 15 октября 2001 г. № 729 введена в действие государственная программа «Социальная адаптация военнослужащих, подлежащих увольнению из Вооруженных Сил Российской Федерации и других войск, воинских формирований и органов и членов их семей». Программа направлена на реализацию государственной политики в области социальной адаптации лиц, подлежащих увольнению, и членов их семей, снижение социальной напряженности в обществе, воинских формированиях и органах путем многоплановой подготовки к условиям гражданской жизни 20.    

Социальная адаптация означает приспособление личности (социальной группы), попавшей в трудную жизнен​ную ситуацию, к среде жизнедеятельности. Причиной такого процесса может послужить изменение социального статуса личности (группы людей) в результате ухода на пенсию, по​тери работы, получения физических увечий, переселения, изменения в самой социальной среде, (проведения социально-экономических реформ, изменения политического режима и т. д.).

Социальная адаптация сложный и многоуровневый процесс, который осуществляется в различных сферах деятельности человека, общества. Различают профессиональный, социально-организационный, социально-ролевой, социально-психологический уровни адаптации. Характер    взаимодействия среды и лич​ности  (пассивное,   приспособление    или взаимная встречная активность индивида) определяется различными факторами, важнейший из них – личностное начало, способность субъекта к деятельной самооценке и оценке объективных условий (социальной среды).    По этому критерию выделяются типы личности: высокоадаптированный,    среднеадаптированный, низкоадаптированный, дезадаптированный. По своим резуль​татам социальная адаптация подразделяется на нормальную и девиантную (отклоняющуюся) 21. 
 Процесс социальной адаптации начинается с установления личностью или группой того факта, что усвоенные в предыдущей деятельности поведенческие образцы не способ​ствуют достижению успеха, и необходимо перестраивать свое поведение в соответствии с требованиями новой социальной среды. В ходе этой перестройки личность выступает как активное начало. Она и усваивает, и изменяет социальную среду.

Следует различать адаптацию как процесс и адаптированность как результат, итог процесса адаптации. Принято выделять четыре степени адаптированности личности в новой социаль​ной среде:

1) начальная стадия – когда индивид знает, как он должен вести себя в новой среде, но в своем сознании не признает ценностей новой среды и где может их отвергать, придерживаясь прежней системы ценностей;

2) стадия терпимости – индивид и новая среда проявляют взаимную терпимость к системам ценностей и образцам поведения друг друга;

3) аккомодация – признание и принятие индивидом ос​новных систем ценностей новой среды при одновременном признании некоторых ценностей индивида его новой средой;

4) ассимиляция – полное совпадение систем ценностей индивида и среды.

Существуют объективные и субъективные критерии адаптированности. Объективные – степень реализации ин​дивидом норм и правил жизнедеятельности, принятых в дан​ной социальной среде. Субъективные – удовлетворенность членством в данной социальной группе, предоставляемыми условиями для удовлетворения и развития основных социаль​ных потребностей. В качестве непосредственной социальной среды могут выступать различные социальные группы, такие как семья, служебный коллектив и др. 22 

«Рассмотрение механизмов и резуль​татов современного адаптационного процесса дает основание утверждать, что до сих пор в нем в большей мере присутст​вовали вынужденные и регрессивные   (разрушительные) адаптации, чем добровольные и прогрессивные   (созидатель​ные).   Во многом это было связано с тактикой и стратегией социально-экономического реформирования: состояние обще​ственного сознания не поспевало за взятыми темпами  преоб​разований, а вызванные последними изменения в экономической системе сужали возможности выбора громадным контингентом населения предпочтительных способов    социального действия…» 23 

В практической социальной работе адаптация выступает не только как процесс, но и как социальная технология. Усложнившаяся социальная ситуация, иной статус личности (группы лиц) служат своеобразными критериями при классификации основных направлений социальной адаптации применительно к социальной работе.

 К их числу можно отнести следующие направления адаптации: социальная адаптация к взрослой жизни детей-сирот, выпускников детских домов; инвалидов и пенсионеров к новым условиям жизни; участников военных конфликтов к мирной жизни; лиц, подвергшихся насилию, переживших катастрофы; безработных; мигрантов, беженцев и  вынужденных переселенцев; осужденных и освобожденных из мест лишения свободы и др. 24 

Все виды адаптации взаимосвязаны между собой, но доминирую​щим здесь является социальная. Полная социальная адаптация человека включает физиологическую, управленческую, экономическую, педаго​гическую, психологическую и профессиональную адаптацию.

Управленческая (организационная) адаптация. Без управления невозможно предоставить человеку благоприятные условия (на работе, в быту), создать предпосылки для развития его социальной роли, влиять на него, обеспечивать деятельность, отвечающую интересам общества и личности.

Социальная адаптация – процесс управляемый. Управление им может осуществляться не только в русле воздействия социальных институтов на личность в ходе ее производственной, служебной жизнедеятельности, но и в русле са​моуправления. Последнее предполагает требовательное, самокритичное отношение человека к себе, своим мыслям и поступкам.

Экономическая адаптация – это сложнейший процесс усвоения но​вых социально-экономических норм и принципов экономических отно​шений индивидов, субъектов. Для социальной работы здесь важен так называемый социальный блок, включающий адаптирование к реалиям размеров пособий по безработице, уровню зарплаты, пенсий и пособий. Они должны отвечать не только физиологическим, но и социокультурным потребностям человека. Нельзя говорить о полноцен​ной социальной адаптации человека, если он беден или влачит нищен​ский образ жизни, или является безработным.

Педагогическая адаптация – приспособление к системе образования, обучения и воспитания, которые формируют систему ценностных ориентиров в развитии индивида. Но адаптация человека зависит и от комплексного воздействия на него природных, наследственных, географических факторов. Однако последние не играют решающей роли в социализации  индивида.

Адаптационные изменения представляют собой более или менее сознательные изменения, через которые проходит личность в результате трансформации, перемены ситуации. Изменения постоянно сопровождают жизнь человека, поэтому для каждого индивида важно быть гото​вым к критическим периодам, поворотным моментам, сознательному пересмотру   своей   жизненной   позиции   в   новых   обстоятельствах.  Это создает реальные предпосылки готовности к полноценной, актив​ной адаптации 25.

Психологическая адаптация. В психологии адаптацию рассматри​вают как процесс приспособления органов чувств к особенностям дей​ствующих на них стимулов с целью их лучшего восприятия и предохра​нения рецепторов от излишней нагрузки. Процесс психологической адаптации человека происходит непрерывно, поскольку постоянно из​меняются социально-экономические условия жизни, политические и морально-этические ориентации, экологическая обстановка и т. д.

Профессиональная адаптация – это приспособление индивида к новому виду профессиональной деятельности, новому социальному окружению, условиям труда и особенностям конкретной специальности. Успех профессиональной адаптации зависит от склонности адаптанта к конкретной профессиональной деятельности, совпадения общественной и личной мотивации труда и других причин.

Адаптация включает широкий круг понятий от элементарного опы​та приспособления живого организма к среде до сложнейшей социаль​но-психологической адаптации личности в процессе ее социализации 26.

В ходе адаптации может быть использован универсальный метод информационно-консультативной беседы, метод поддержки и стимулирования новых навыков, моделей поведения и социальной среды, используемый в социальной профилактике, а также метод сказкотерапии, относящийся к способам реализации социальной терапии. Кроме названных методов, в практике социальной адаптации применяются и такие, как адаптационные тренинги, персональный социальный патронаж, метод  профориентации и квотирования и др. 27
2.2.4. Методы социальной реабилитации

Социальная реабилитация – восстановле​ние способности человека к жизнедеятельности в социальной среде. Представляет собой процесс, направленный на восстановление способности человека к жизнедеятельности в со​циальной среде, а также самой социальной среды и условий жизнедеятельности личности, которые были ограничены или  нарушены по различным причинам. Социальная реабилитация является частью и условием нормальной адаптации личности. В процессе реабилитации различают медико-социальный, профессионально-трудовой, правовой, психологический, социально-психологический, соци​ально-ролевой, социально-бытовой уровни, каждый из которых включает в себя определенный набор методов реабилитации. 

Успешное осуществление реабилитации во многом зависит от соблюдения ряда принципов: этапности, комплексности, преемственности и последовательности в проведении реабилитационных меро​приятий, обязательности и добровольности, доступности преимущественно для наиболее нуждающихся в социальной реабилитации (одинокие матери, пенсионеры и пожилые люди, боль​ные и инвалиды, безработные, беженцы, мигранты и т.  п.) 28.
 Реабилитация инвалидов – систе​ма и процесс полного или частичного восстановления способностей инвали​дов к бытовой, общественной и профессиональной деятельности. Реаби​литация инвалидов направлена на уст​ранение или более полную компенсацию ограничений жизнедеятельности, вызванных нарушением здоровья со стойким расстройством функций организма, в целях социаль​ной адаптации инвалидов, достижения ими материальной независимости и их интеграции в общество 29.

 Основные направления реабилита​ции инвалидов:

– восстановительные медицинские мероприятия, реконструктивная хирургия, протезирование, санаторно-курортное лечение;

– профессиональная ориентация, обучение и образование, содействие в трудоустройстве, производственная адаптация;

– социально-средовая, социально-педагогическая, социально-психологическая и социокультурная реабили​тация, социально-бытовая адапта​ция;

– физкультурно-оздоровительные мероприятия, спорт.

Реализация основных направле​ний реабилитации инвалидов предусматривает использование ими технических и иных средств реаби​литации, создание необходимых усло​вий для беспрепятственного доступа инвалидов к объектам инженерной, транспортной, социальной инфра​структур и пользования средствами транспорта, связи и информации, а также обеспечение инвалидов и чле​нов их семей информацией по вопро​сам реабилитации инвалидов.

К техническим средствам реабили​тации инвалидов относятся устройства, содержащие технические решения, в том числе специальные, используе​мые для компенсации или устранения стойких ограничений жизнедеятель​ности инвалида. К иным средствам ре​абилитации относятся средства, ис​пользуемые по тому же назначению, но не квалифицируемые в качестве технических средств.

Техническими и иными средствами реабилитации инвалидов являются:

– средства для передвижения (вклю​чая транспортные средства с ручным управлением, лошадей с упряжью и соответствующими гужевыми транс​портными средствами);

–    специальные средства для самооб​служивания;

–    специальные средства для ухода;

– специальные средства для ориен​тирования (включая собак-проводников с комплектом снаряжения), обще​ния и обмена информацией;

– специальные средства для обучения, образования (включая литературу для слепых) и занятий трудовой деятельностью;

–   протезные  изделия (включая протезно-ортопедические изделия, 

ортопедическую обувь и специальную одежду, глазные протезы и слуховые аппараты);      

–   специальное тренажерное и спортивное оборудование, спортивный ин​вентарь.

Решение об обеспечении инвалидов техническими и иными средства​ми реабилитации принимается при установлении медицинских показаний, противопоказаний, а также социальных критериев.

    Медицинские показания и проти​вопоказания устанавливаются на основе оценки стойких расстройств функций организма, обусловленных заболеваниями, последствиями травм и дефектами. По медицинским показаниям уста​навливается необходимость предоста​вления инвалиду технических и иных средств реабилитации, которые обес​печивают компенсацию или устране​ние стойких ограничений жизнедея​тельности инвалида.

Социальные критерии устанавли​ваются на основе потребностей инвалида в порядке, определяемом Прави​тельством Российской Федерации. По социальным критериям устана​вливается необходимость предостав​ления инвалиду технических и иных средств реабилитации для восстановления прежних или приобретения новых профессиональных знаний, навыков и умений социальной адаптации,  занятий физической культурой и спор​том, удовлетворения духовных по​требностей, досуга.

Финансирование расходов на обеспечение инвалидов техническими и иными средствами реабилитации осуществляется за счет средств федерального бюджета, бюджетов субъек​тов Российской Федерации и Фонда социального страхования Российской Федерации.

За счет средств федерального бюджета осуществляются:

– изготовление и ремонт протезно-ортопедических изделий (включая ор​топедическую обувь и специальную одежду), а также иных протезных изделий (включая глазные протезы и слуховые аппараты), кроме зубных протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов, приравненных по стоимости к драго​ценным металлам;

– обеспечение транспортными сред​ствами инвалидов из числа ветеранов в соответствии с Федеральным зако​ном «О ветеранах» (в редакции Феде​рального закона от 2 января 2000 г. № 40-ФЗ).

За счет средств бюджетов субъек​тов Российской Федерации осуществляются: 

– обеспечение инвалидов другими техническими и иными средствами реабилитации, предусмотренными на​стоящим Законом;

– выплаты инвалидам ежегодных денежных компенсаций расходов на содержание и ветеринар​ное обслуживание собак-проводников и лошадей. 

Расходы субъектов Рос​сийской Федерации на обеспечение инвалидов другими техническими и иными средствами реабилитации воз​мещаются за счет средств федераль​ного бюджета в порядке, определяе​мом Правительством Российской Фе​дерации.

Обеспечение техническими и ины​ми средствами реабилитации лиц, признанных инвалидами вследствие несчастных случаев на производстве или профессиональных заболеваний, осуществляется за счет средств Фонда социального страхования Российской Федерации.

Предусмотренные индивидуаль​ными программами реабилитации инвалидов технические и иные средства реабилитации, предоставленные им за счет средств федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации и Фонда социального страхо​вания Российской Федерации, переда​ются инвалидам бесплатно в безвоз​мездное пользование.

Дополнительные средства для фи​нансирования расходов на предусмотренные техниче​ские и иные средства реабилитации инвалидов могут быть получены из иных, не запрещенных законом источ​ников.

Технические и иные средства реа​билитации предоставляются инвалидам по месту их жительства соответст​вующими органами исполнительной власти субъектов Российской Федера​ции (органами социальной защиты на​селения, здравоохранения, образова​ния и другими органами), Фондом со​циального страхования Российской Федерации, а также иными заинтере​сованными организациями.

Порядок выплаты ежегодных де​нежных компенсаций расходов, связанных с эксплуатацией транспортных средств, и транспортных расходов ин​валидам (кроме инвалидов из числа ветеранов) определяется органами государственной власти субъектов Рос​сийской Федерации.

Порядок выплаты ежегодных де​нежных компенсаций расходов, связанных с эксплуатацией транспортных средств, и транспортных расходов ин​валидам из числа ветеранов определя​ется в соответствии с Федеральным законом «О ветеранах» (в редакции Федерального закона от 2 января 2000 г.  № 40-ФЗ).

Инвалиды, в том числе дети-инва​лиды, имеющие соответствующие меди​цинские показания, обеспечиваются транспортными средствами (легковы​ми автомобилями, включая автомоби​ли с ручным управлением, или мотоко​лясками) органами социальной защи​ты населения субъектов Российской Федерации или Фондом социального страхования Российской Федерации бесплатно или на льготных условиях.

Право вождения транспортного средства, предоставляемого ребенку-инвалиду, передается взрослому чле​ну семьи ребенка-инвалида или его законному представителю.

Порядок дальнейшего использова​ния бесплатно предоставленного инвалиду, в том числе ребенку-инвалиду, транспортного средства после оконча​ния срока его эксплуатации или в слу​чае смерти инвалида, в том числе ре​бенка-инвалида, определяется орга​ном, предоставившим данное транспортное средство.

Инвалидам, в том числе детям-ин​валидам, обеспеченным транспортными средствами в соответствии с насто​ящим Федеральным законом, а также инвалидам, в том числе детям-инвали​дам, имеющим соответствующие ме​дицинские показания, но приобрет​шим транспортные средства за собст​венный счет, выплачивается ежегод​ная денежная компенсация расходов, связанных с эксплуатацией указанных транспортных средств 30. 

Медицинская реабилитация инвалидов – комплекс меди​цинских мер, направленных на восстановление или компен​сацию нарушенных или утраченных функций организма, при​ведших к инвалидности. Медицинские методы реабилитации разнообразны и включают восстановительное и санаторно-курортное лечение, профилактику осложнений и т. д.

Социально-средовая реабилитация инвалидов – комп​лекс мер, направленных на создание и обеспечение условий для социальной интеграции инвалидов, восстановление (фор​мирование) социального статуса, утраченных общественных связей (на макро- и микроуровнях).

Она осуществляется в двух самостоятельных направлениях:

– приспособление окружающей среды к потребностям инвалидов (обеспечение средствами передвижения, протезно-ортопедической помощью, сурдотехникой, другими техническими средствами для труда, быта, обучения, досуга, физкультуры и спорта, духовно-нравственного разви​тия, иных сфер жизни);

– приспособление инвалида к окружающей среде, раз​витие навыков, обеспечивающих возможность  самообслу​живания. 

Профессионально-трудовая реабилитация – комплекс мер, направленных на восстановление профессиональной тру​доспособности инвалидов в доступных и показанных ему по состоянию здоровья видах и условиях труда, а также на до​стижение инвалидом материальной независимости и само​обеспечения.

 Профессиональная реабилитация включает экс​пертизу потенциальных профессиональных способностей, профессиональную ориентацию и отбор, профессиональное обу​чение и  переобучение инвалидов и их трудоустройство. 

В условиях перехода к рыночным отношениям профессио​нальное обучение инвалидов должно быть нацелено на обу​чение престижным профессиям, предпринимательской дея​тельности для обеспечения конкурентоспособности их на рынке труда. 

Ситуация на рынке труда приводит к сокраще​нию трудовой занятости инвалидов, что определяет целесооб​разность создания на предприятиях специальных рабочих мест для их трудоустройства, расширения надомных видов труда, выделения профессий и видов работ для приоритетной занятости инвалидов.  Важен дифференцированный подход к реабилитации инвалидов с учетом индивидуальных особенно​стей, который реализуется через индивидуальные программы реабилитации.

Индивидуальная программа реабилитации – это комп​лекс специальных для инвалида реабилитационных мер, включающий конкретные формы, способы, используемые средства, сроки и длительность проведения мероприятий, на​правленных на восстановление и компенсацию нарушенных или утраченных функций организма, интеграцию инвалида в общество.

В индивидуальной программе отражены медицинская, социально-средовая и профессионально-трудовая реабилитация. В каждой из них выделены методы реабилитации. Так, в рамках медицинской реабилитации используются медикаментозное лечение и немедикаментозная терапия, диспансерное наблюдение, санаторно-курортное лечение 31. 

 Социально-средовая реабилитация предлагает такие способы, как обучение навыкам, терапия средой, приспособление к новым условиям жизни. Еще боль​шими возможностями в плане способов воздействия распола​гает профессионально-трудовая реабилитация. Она включает трудовую занятость, профориентацию, профобучение и тру​довое устройство. Для каждого способа внутри определенной нормы реабилитации выбирается соответствующее средство. Возможны различные варианты. Выбор их зависит от организатора реабилитационных ме​роприятий, который обязан учитывать все особенности инва​лида, его потенциальные возможности и прогноз 32. 

2.2.5. Методы прогнозирования и моделирования 
в социальной работе

Практическое назначение прогнозирования – подготовка обо​снованных предложений, проектов, программ, рекомендаций и оценок о том:

– в каком направлении желательно развитие объектов в иссле​дуемой области (социальная защита, культура, здравоохранение, образование, молодежные проблемы, духовно-нравственные про​цессы и др.); 

– как действительно может протекать развитие;

– каков механизм преодоления негативных тенденций.

В обобщенном плане можно говорить о двух типах задач: опре​деление и мотивирование цели развития; определение средств, способов, путей достижения целей.

Полный цикл прогнозного исследования включает в себя изуче​ние проблемной ситуации в теории и на практике; анализ предпрогнозного и прогнозного фона; определение цели и задач; вы​движение гипотез; выбор методов и приемов исследования, обла​дающих необходимым прогностическим потенциалом; проведе​ние опытно-экспериментальной проверки гипотез и верифика​ции результатов исследования; формулирование выводов и пред​ложений.

Прогноз есть многовариантная гипотеза о возможных результа​тах и путях развития исследуемого объекта (сферы, отрасли, вида деятельности      и т. д.). Например, при разработке прогноза деятельности социальных служб на уровне местного самоуправления по обеспечению ад​ресной социальной защиты населения в качестве основных гипо​тез могут выступать:

а) экстенсивное развитие социальной инфраструктуры и соответствующее увеличение штатных социальных работников, име​ющих данную профессиональную подготовку;

б) создание необходимых условий для самообеспечения тех нуждающихся в социальной защите, которые имеют необходимый творческий и физический потенциал. Это может способствовать изменению динамики перехода данной категории граждан из нуж​дающихся на уровень социальной достаточности.

Цель прогноза – стремление дать ответы на круг во​просов, составляющих сущность проблемы.

Социальное прогнозирование («социальный» от лат. «обществен​ный, связанный с обществом, с общественными отношения​ми») – прогнозирование всего общественного, связанного с обществом, общественными отношениями, в центре чего нахо​дится человек.

Зарубежный опыт (в частности, США) свидетельствует, что прогнозирование социальных систем занимает ведущее место (53 %) среди других областей исследования.

В зависимости от периода времени, на который составляется прогноз, прогнозы бывают:

– краткосрочные (с периодом упреждения от 1 месяца до 1 года);

– среднесрочные (от 1 года до 5 лет);

– долгосрочные (от 5 лет до 15 лет);

– дальнесрочные (свыше 15 лет).

Сам процесс прогнозирования предполагает проведение краткого ретроспективного анализа прогнозиру​емого объекта, а также описание современного состояния объекта (сравнительный анализ наблюдаемых тенденций в отечественном и зарубежном опыте). Далее необходимо выявление проблем:

–   уже решенных, но их внедрение и реализация только на​чинаются;

–   тех, которые решены, но не нашли практическо​го использования;

–  оценки экспертов по ведущим научным исследованиям в данной области.

Ввиду многофакторности и исключительной сложности объек​та исследования прогностические рекомендации носят вариант​ный характер. Сущность  исследований в наиболее общем виде состоит в том, чтобы предвидеть:

–  социально-экономические и научно-технические условия, в которых будет развиваться социальная система  в будущем;

–  изменяющуюся роль и место человеческой личности в общественном прогрессе;

– динамику развития запросов населения, пре​стижность соответствующих профессий и специальностей.

 Прогнозирование как исследование с широким охватом объек​тов анализа опирается на множество методов. При классификации методов прогнозирования выделяются основные их признаки, позволяющие их упорядочивать, струк​турировать: 

а) по степени формализации; 

б) принципу действия; 

в) способу получения информации.

Степень формализации в методах прогнозирования в зависи​мости от объекта исследования может быть различной; способы получения прогнозной информации многозначны, к ним следует отнести: методы ассоциативного моделирования, морфологичес​кий анализ,  вероятностное мо​делирование, анкетирование, методы коллективной генерации идей, методы историко-логического анализа, метод интервью, написания сценариев и т. д.

Часто используются и другие методы: мно​гоуровневая морфология, многотуровая экспертиза, матричные методы. Они базируются на использовании вычислительной тех​ники, разработке специальных алгоритмов и программ, требую​щих значительных затрат ресурсов и более высокой квалифика​ции разработчиков прогнозов.

Наиболее распространены методы экстраполяции и экспертизы. Экстраполяция означает распространение выводов, касающихся одной части какого-либо явления, на другую часть, явление в це​лом, будущее. Экстраполяция основывается на гипотезе о том, что ранее выявленные закономерности будут действовать в прогнозном периоде. В социальной сфере анализ состояния  в одном регионе, выявленные тенденции могут «наклады​ваться» на другой регион. Экст​раполяция широко применяется при анализе, прогнозе, по суще​ству, всех социальных процессов. Например, вывод об уровне раз​вития какой-либо социальной группы можно сделать по наблюде​ниям за отдельными ее представителями, а о перспективах           куль​туры - по тенденциям в прошлом. 

Статистическая экстраполя​ция – проекция роста населения по данным прошлого – это один из важнейших методов современного научно-технического и со​циального прогнозирования.
  Социальная экспертиза является технологической про​цедурой социальной работы, применяемой при решении многих социальных задач и оказании помощи различным категориям населения. Эта процедура связана и взаимо​действует с такими общими технологиями, как диагности​ка, профилактика и др. Например, экспертиза включает в себя диагностику состояния социального объекта. В свою очередь, социальная экспертиза применяется при диагнос​тике, проектировании, составлении прогнозов, а также может использоваться и при решении вопросов опеки, по​печительства, социального обеспечения.

Потребность в проведении социальной экспертизы воз​никает тогда, когда принятие определенного социально значимого решения может сказаться неоднозначно (пози​тивно или негативно) на процессах реальной жизни. При​чем у социального субъекта, принимающего данное норма​тивное решение, нет ясности, что последует за этим. В та​ком случае социальная экспертиза становится востребованной самой жизнью.

Под экспертизой понимается квалифи​цированное исследование проблемы или ее аспекта (аспек​тов) с получением обоснованного заключения. Под ней принято пони​мать профессиональное (экспертное) исследование состоя​ния социального объекта и вынесение соответствующего заключения, содержащего достоверную информацию об объекте, конкретные предложения (рекомендации) для принятия решений и возможный прогноз.    В ряде случаев заключение может быть составлено в форме итогового протокола совещания специалистов.

При проведении социальной экспертизы применяются различные группы методов. В соответствии с Законом «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» было предусмотрено формирование новой государственной службы медико-социальной экспертизы 33. В связи с этим на территории Российской Федерации были созданы учреждения государственной службы медико-социальной экспертизы первичного    уровня – бюро медико-социальной экспертизы (БМСЭ), а также учреждения высшего уровня – Главное бюро медико-социальной экспертизы субъекта Российской Федерации. БМСЭ создавалось из расчета одно бюро на 70–90 тыс. человек при условии освидетельствования в год 1800–2000 человек.

По закону на государственную службу медико-социальной экспертизы возложены следующие задачи: 

– определение группы инвалидности, ее причин, сроков,  времени наступления инвалидности, потребности инвалида в раз​личных видах социальной защиты; разработка индивидуальных программ реабилитации инвалидов; 

– контроль реализации мер социальной защиты, включая меры реабилитации, и оценка их эффективности; 

– оказание содействия инвалидам в получении необходимых мер социальной защиты, включая реабилитацию; 

– изучение состояния, динамики инвалидности населения и факторов, приводящих к инвалидности; 

– участие в разработке комплексных программ по профилактике инвалидности, медико-социальной реабилитации и социальной защите инвалидов; 

– определение причины смерти инвалида в случаях, когда законодательством Российской Федерации предусматривается предоставление льгот.

Медико-социальная экспертиза включает деятельность клинико-экспертных комиссий (КЭК), функционирующих при лечебно-профилактических учреждениях. В практической медико-социальной экспертизе применяются следующие методы.

Рецензия. Рецензирование в организационном отношении – наиболее традиционная форма  экспертной оценки, включающая:    заказ на рецензию лицу (организации), выступающему в качестве эксперта;    предоставление эксперту материалов, подлежащих рецензированию; принятие итогового документа – рецензии и соответствующие действия: одобрение и последующее завершение отношений с рецензентом (оплата рецензии, предоставление слова при обсуждении документа, решение авторско-правовых вопросов и т. д.); отправка рецензии эксперту на переработку или доработку;  перезаказ рецензии другому эксперту.

Рецензия – простое и наименее затратное направление, но оно не содержит всех преимуществ экспертной работы и может ввести орган, принимающий решения, в заблуждение относительно истинного положения дел или перспектив доработки документа.

Мониторинг. Мониторинг может быть эффективным, если экспертом является научное учреждение или подразделение, квалификация сотрудников  или  партнеров  которого  позволяет  рассчитывать  на  высокое качество экспертной оценки однородного, но довольно обширного материала. В рамках мониторинга экспертная оценка используется наряду с другими исследовательскими технологиями.

Применение мониторинга малоэффективно, если характер решаемых задач различен и не сводится к модели общества, ограниченной лишь некоторыми параметрами.

Проект. Это модель экспертного исследования при решении группы сложных задач, в которой экспертная оценка приобретает инструментальное значение как основа проектирования желаемых общественных состояний и тенденций и т. д. 34 
Экспертиза управленческих решений (программ, проектов, указов, постановлений) тре​бует проведения научного анализа документов, поступаю​щих на экспертизу, исследования реальных процессов в обществе, относящихся к данным решениям. 

Целе​сообразно использовать и метод сопоставления, что позво​ляет подготовить более содержательное экспертное заклю​чение. Если производство социальной экспертизы по опре​деленным параметрам общественного развития приобретает регулярный характер и осуществляется на долговремен​ной основе, то важной задачей экспертов становится периодическое сравнивание новых результатов с данными бо​лее ранних экспертиз. В данном случае эксперты будут ра​ботать в режиме мониторинга.

При проведении социально-психологической эксперти​зы наряду с методами сопоставления, экспертного анали​за активно используется и метод тестирования. В ряде слу​чаев, например в ходе экспертизы оценки социального общения, применяются методы наблюдения и самонаблю​дения. В американской практике социальной работы исполь​зуются специальные дневники самонаблюдения. Эксперты просят своих клиентов описывать в дневниках происходящие с ними сложные ситуации, в которых они были удов​летворены своим поведением. Описание таких ситуаций позволяет социальным работникам определить, что имен​но клиент считает успешным. 

Разнообразные методы применяются и в ходе медико-социальной экспертизы. Их использование определяется характером экспертизы и ее направленностью (специаль​но-медицинская, функционально-диагностическая, профориентационная, реабилитационная и др.). Таким образом, социальная экспертиза является одной из важнейших процедур практической социономии, средством решения целого ряда жизненно необходимых социальных вопросов и проблем 35.

К другим методам прогнозирования можно отнести:
Ассоциативные методы – процедуры прогнозирования на базе построения специфических аналоговых моделей реальных объектов и процессов.

Игры – метод, используемый в непосредственных предплановых исследованиях, а также для верификации прогнозов.

Имитирование – построение математических моделей в целях обучения и верификации решений как результатов прогнозного исследования.

Индивидуальное предсказание эксперта – оценка ведущего специалиста-лидера, эксперта в данной области анализа, исследования.

Интуитивные методы (предвидение) – наиболее широко использу​ются в целом в системе управления, а также при прогнозировании раз​личных социальных явлений, базируются на широком привлечении компетентных экспертов и постоянном повышении их квалифика​ции и ответственности за экспертизу.

Историческая аналогия – перенесение во времени или из других областей знания выявленных закономерностей, тенденций развития схо​жих событий.

Каузальное моделирование – установление причинно-следственных связей известных фактов.

Метод Дельфи  предполагает несколько этапов автономного опроса экспертов, объединенных в группы. Имеются несколько специальных методик обработки и отбора результатов экспертных опросов.

Методы опережающей информации – группы методов, основанных на свойстве научно-технической информации опережать практическое воплощение достижений науки.

Мозговая атака – коллективная оценка, регламентированная осо​быми правилами, основанная на стимулировании творческой деятель​ности экспертов путем совместного обсуждения проблемы.

Статистическое моделирование – разработка и анализ моделей, создаваемых на базе статистического материала прошлого и настоящего.

Сценарий – разработка и описание вероятного курса событий в исследуемой сфере (среде, системе) и ее окружении, начиная с конкрет​ного данного исходного этапа и оканчивая временем упреждения про​гноза.

Эвристические методы основываются на анализе исторических и системных детерминирующих связей. Механизм предвидения базируется на экстраполяционных сценарных, вероятностных прогнозах, статис​тическом моделировании.

Прогноз – это многовариантная гипотеза о возможных вариантах и путях будущего развития исследуемого объекта, явления, процесса; исследование, ставящее своей целью на основе анализа исходной информации способствовать повышению научной обоснованности управления, деятельности 36.

2.2.6. Методы социального консультирования

Среди практических методов социальной работы, имеющих большое значение для установления ис​точников проблем клиентов и разработки программ помо​щи и содействия, весьма значимым является метод консультирования. Посредством этого метода социальный работник вместе с клиентом рассматривает его проблему и ищет пути ее разрешения, дает конкретные советы и реко​мендации. Метод консультирования – один из ведущих в социальной работе, поскольку посредством его осуществ​ляется преобразование внутреннего мира клиента, переос​мысление жизненных интересов и ценностей. Консульти​рование проводится разными способами, но каждый пред​полагает необходимость ответственности за свои действия.

Классификация форм консультирования. Социальное консультирование может проводиться в индивидуальной и групповой формах. Групповые консультации организуются после предварительных  индивидуальных кон​сультаций для клиентов со сходными социальными проблемами.

Индивидуальные консультации делятся: на однократные и многократные, консультации по личному обращению, в результате вызова, направления, без дополнительного тестирования, с дополнительным тестированием; изолированные и комбинированные с другими методами (например, социально-психологи​ческий тренинг в промежутках между консультациями).

Консультации классифицируются по характеру решаемых задач (основных и дополнительных), в частности на информирующие, проблемно ориентированные, развивающие, корректирующие и другие.

Выделяются два вида консультирования: контактное (когда консультант встречается с клиентом, происходит беседа лицом к лицу) и дистанционное, которое подразделяется на телефонное и письменное. Кроме того, возможно выделение различных видов кон​сультаций в зависимости от теоретического подхода, в рамках которого работает консультант. Методы работы специалиста социальной работы в процессе консультирования следующие:

а)  диагностического тестирования.   Этот метод применяется при недостатке информации об индивидуальных особенностях и проблемах консульти​руемого клиента;  

б) наблюдения. Проводится в течение всего процесса консультирования и позволяет получать непосредственную  информацию о  личностных особенностях че​ловека; 

в) эмоционального заражения. Предпола​гает прямую целенаправленную передачу эмоционального со​стояния консультанта консультируемому человеку; 

г) внушения. Этот метод состоит в мало аргумен​тированном словесном воздействии на человека с целью из​менения его мнений, установок и отношений. Эффективность воздействия основана на авторитете консультанта; 

д) убеждения. Суть метода состоит в развернутой логической аргументации приводимых доводов и положений, передаваемых консультантом. Метод можно считать базовым для всех фаз и стадий консультирования;

е) информирования. Этот метод, по сути, является мини-лекцией в процессе консультации. Применяется с целью повышения компетен​тности (грамотности) клиента в области обсуждаемых проб​лем; 

ж) художественных аналогий. Предназна​чен для косвенного воздействия на мировоззренческие уста​новки, стереотипы, мнения человека. Суть этой технологии со​стоит в привлечении конкретных случаев из практики, жиз​ни, примеров из художественной литературы, притч, сказок, пословиц и поговорок. Эти истории дают воз​можность клиенту взглянуть на похожую проблему со стороны, часто с неожиданной и даже юмористической; 

з) мини-тренинга. Суть метода в формирова​нии необходимых конкретных навыков у клиента путем крат​ковременных тренировок, органично включаемых в процесс консультирования.  Например, консультант предлагает «проиг​рать» ситуацию конфликта с какой-либо значимой для клиента личностью, после этого обсуждаются ошибки и ограни​чения в поведении и т. д.

Социальное консультирование предполагает использова​ние и других разнообразных приемов, методов и форм работы с кли​ентами: убеждение, просвещение, воспитание, анализ ситуа​ции, причин, вызывающих ее, совместный поиск решения, конструктивная дискуссия, различные групповые методы, методы экспертных оценок 37. 

Особенность социального консультирования состоит именно в активизации резервов и внутренних сил клиента для решения проблемных, кризисных или конфликтных ситуаций 38. 
Как правило, организация социального консультирования  включает в себя реги​ональные центры социального консультирования и специализированные службы (семейные и супру​жеские консультации, психологическая помощь и консульти​рование, телефон доверия, службы социального консультирования в медицинских уч​реждениях и общественных организациях) 39. 

2.2.7. Этические стандарты в социальной работе
Реакция клиентов на социальную помощь является сви​детельством не только эффективности или неэффективнос​ти социальной работы, но и показателем уровня профессионализма, этики. К основным этическим положениям социальной работы следует отнести следующие, принятые Международной фе​дерацией социальных работников, положения:

– каждый человек ценен своей индивидуальностью, ко​торую следует учитывать и уважать;

– каждый человек имеет право на самореализацию и обязан вносить свой вклад в благосостояние общества;

– каждое общество независимо от его формы должно функционировать так, чтобы предоставить максимум благ всем своим членам;

– в своей деятельности социальный работник должен руководствоваться принципом социальной справедливости;

– социальные работники обязаны все свои знания и навыки направлять на оказание помощи отдельным лю​дям, группам, общинам в их развитии, а также на разре​шение конфликтов между личностью и обществом;

– социальный работник должен оказывать помощь каждому, кто нуждается в ней;

– социальный работник соблюдает принцип личной неприкосновенности, конфиденциальности и ответственного использования информации в своей деятельности;

–    социальный работник тесно сотрудничает со своими клиентами на их благо, но не в ущерб остальным; 

         –   социальному работнику следует свести до минимума применение правового принуждения при решении вопро​сов клиента;

– социальная работа несовместима с прямой или кос​венной поддержкой индивидов, властных структур, исполь​зующих терроризм, пытки и другие действия, направлен​ные на угнетение людей;

– социальные работники предпринимают этически оправ​данные действия и придерживаются их в соответствии с Меж​дународными этическими стандартами социальных работни​ков, принятыми их профессиональными организациями.

В заключение следует констатировать, что изменение объективных условий реализации социальной работы не​избежно порождает новые социальные коллизии, связан​ные не столько с самой действительностью, сколько с возникающими изменениями в отношениях и связях между людьми в ее процессе. Это обусловливает необходимость использования адекватных новым ситуа​тивным обстоятельствам методов социальной работы. В условиях нестабильности в государ​стве социальные работники должны использовать всю мощь своего методологического арсенала, чтобы предотвратить увеличение социальной дезадаптации российского общества.

2.3. Направления социальной работы с различными категориями персонала, граждан и лиц, уволенных со службы 

из УИС, и членов их  семей

  Социальная работа среди сотрудников – новое направление в УИС Российской Федерации. До недавнего времени она не выделялась в качестве основного направления деятельности. Однако резкое обострение социально-экономической ситуации в стране, нарастание социальных проблем в государстве и среди сотрудников УИС потребовали от государства, руководства МВД, а в последствии и Министерства юстиции Российской Федерации принятия адекватных мер как организационного, так и правового характера по социальной защите сотрудников и членов их семей.

 Как свидетельствует историческое прошлое и нынешняя социально-экономическая ситуация в России, экономические реформы, социальные кризисы в наибольшей степени сказываются на уровне жизни тех слоев населения, которые живут на фиксированные доходы – пенсии, оклады, пособия, именно к этой категории относятся и сотрудники УИС, граждане, уволенные из УИС.

Все проблемы и социальные кризисы российского общества находят отражение и в УИС, одном из социальных институтов страны. Так, снижение качества здоровья и интеллекта населения приводит к тому, что на службу в УИС попадают лица с серьезными заболеваниями. Рост преступности в обществе, увеличение масштабов наркомании и алкоголизма обусловливает повышение числа преступлений среди сотрудников, опасность для самих сотрудников стать жертвой преступления со стороны своих коллег.

Среди обстоятельств, обусловливающих остроту социальных проблем в УИС, ученые, эксперты, исследователи выделяют следующие:

– переход к рыночной экономике осложнил проблемы жизнеобеспечения сотрудников УИС и снизил возможности государства решать социальные проблемы;

– за крайне короткое время сотрудники УИС из категории сравнительно высокооплачиваемой группы населения превратились в социальную группу с низким достатком, так как именно денежное довольствие является для сотрудников основным, а для большинства – единственным источником формирования семейного бюджета;

– неразвитость, а иногда отсутствие социальной инфраструктуры, сокращение ассигнований на ее развитие усугубляют и без того бедственное положение семей сотрудников;

– отсутствие материального и финансового обеспечения реализации многих положений законодательства о социальной защите граждан Российской Федерации ставит семьи сотрудников на грань нищеты;

– неясность планов социально-экономических реформ страны, непрекращающегося реформирования УИС, кадровых перспектив сотрудников, недостаточная социальная защищенность, падение престижа службы превращает УИС в институт повышенного риска и вселяет неуверенность сотрудников в стабильности существования своей семьи.

Особую группу социальных проблем составляют проблемы участников войн и вооруженных конфликтов, ветеранов и престарелых граждан, уволенных из УИС по достижению возраста или срока службы и их социальной адаптации к современной жизнедеятельности. Перечисленные категории граждан не пользуются в настоящее время адекватным уровнем социального обеспечения, они и их семьи имеют целый ряд материальных, финансовых, жилищных, медицинских и социальных проблем, на решение которых ни у них, ни у государства в настоящее время не хватает ресурсов.

Социальная защита сотрудников,  граждан и лиц, уволенных со службы из уголовно-исполнительной системы, и членов их  семей является функцией государства и предусматривает:

– реализацию их прав, гарантий и компенсаций органами государственной власти, органами управления УИС и органами местного самоуправления;

–    совершенствование механизмов и институтов социальной защиты в УИС;

–    охрану их жизни и здоровья, а также иные меры, направленные на создание условий жизнедеятельности, соответствующих характеру службы и ее роли в обществе.

  Социальная работа среди сотрудников, граждан и лиц, уволенных со службы из уголовно-исполнительной системы, и членов их  семей – это составная часть более широкого понятия «социальная защита». По своей сути она представляет собой форму государственного и негосударственного воздействия на отдельного человека и группу людей и призвана обеспечить должный материальный, социальный и культурный уровень жизни граждан, восстанавливать по мере необходимости их способности к функционированию в обществе.

Сотрудник УИС ограничен в возможности вести дополнительную трудовую деятельность для повышения своего благосостояния. Сотрудники нуждаются в активной социальной работе с ними в связи с тем, что их благосостояние, социальное самочувствие практически всецело зависит от социально-детерминированных факторов и от собственной трудовой активности.

Особенности службы, выполнение сотрудниками специфических функций в интересах государства требуют более полного учета интересов личности сотрудников и членов его семьи при формировании социальной политики на разных уровнях государственной власти, наличия эффективно функционирующего института социальной работы с ними.

Социальная работа с персоналом УИС осуществляется социальными службами или специалистами социальной работы и по своему содержанию   сводится к осуществлению таких направлений деятельности, как:

 – работа с кадрами по профессиональной подготовке;

 – социальная работа с молодыми сотрудниками и членами их семей;

 – социальная работа по созданию условий жизнедеятельности (службы) сотрудников УИС;

– социально-правовая защита сотрудников и членов их семей;

– социальная работа с сотрудниками,  увольняющимися в запас, и членами их семей;

 – социальная работа с ветеранами, гражданами, уволенными со службы из уголовно-исполнительной системы,  и членами их семей;
– взаимодействие и партнерство с органами государственной власти и местного самоуправления, общественными и религиозными объединениями.

2.3.1. Работа с кадрами по профессиональной подготовке
В современное время на первый план социального и экономического развития УИС активно выходит человеческий фактор. В деятельности УИС появляется ответственная социальная задача активизации человеческого фактора и в связи с этим специалист социальной работы:

– оказывает помощь в отборе и подготовке кадров на службу в учреждение УИС (первичное знакомство, беседа, оценка документов, тестирование профессионально важных качеств);  

– диагностирует личностные и социальные проблемы будущих сотрудников УИС;

– осуществляет сбор информации о жизнедеятельности, мотивах поступления на службу в УИС;                                             

–   анализирует социальное состояние сотрудников; 

– изучает причины текучести кадров, состояние формирования устойчивого профессионального ядра;

–   участвует в работе аттестационной комиссии;

–  принимает участие в адаптации молодых сотрудников, закреплении их на службе и т. д.;

     – изучает и прогнозирует развитие социальных процессов в подразделении;

– участвует в выработке, принятии и организации исполнения управленческих решений по осуществлению социальной защиты сотрудников и членов их семей.

2.3.2. Социальная работа с молодыми сотрудниками 

и членами их семей
Молодые сотрудники в УИС всегда рассматривались в качестве главного объекта социальной работы, инновационного ресурса государства. Молодые сотрудники – это то поколение, которое будет определять  дальнейшее развитие УИС.

 В настоящее время поддержка молодых сотрудников на этапе социального становления, включения их в социально-профессиональную деятельность, реализации их прав и обязанностей – задача государственной важности, залог успешного развития всей системы.

Деятельность специалиста социальной работы может быть  направлена:

–  на участие совместно с соответствующим местными органами по делам молодежи (Межведомственной комиссией по социальному развитию и защите прав молодежи при главе администрации области), в разработке и реализации областных, городских проектов, региональных целевых программ по решению социальных проблем молодых семей;

– организацию и контроль размещения прибывших молодых сотрудников (специалистов) в общежитиях, предоставлением иного жилья;

–    оказание помощи молодым семьям сотрудников по включению их в федеральную целевую подпрограмму «Обеспечение жильем молодых семей», входящую в состав федеральной целевой программы «Жилище» на 2002–2010 гг.40; 
–  участие в закреплении за молодыми сотрудниками наиболее опытных специалистов данного подразделения для оказания помощи и передачи опыта работы, организации стажировки, наставничества;

– оказание помощи в повышении общего и профессионального образования;    

–   проведение консультаций с молодыми сотрудниками и членами их семей по вопросам семьи, брака, личным правам и обязанностям супругов, осуществления и защиты семейных прав, прекращения брака, материальной помощи в связи с получением жилья, рождением детей, нормам семейного, трудового, жилищного законодательства, регулирующим охрану материнства и детства, и т. д.;

– изучение, обобщение информационных материалов об условиях быта молодых семей сотрудников, через руководство ИК оказание помощи в ремонте жилищного фонда;

– изучение и оказание помощи через руководство ИК, гражданские социальные службы в финансировании детских учреждений, выделении необходимых квот для детей молодых сотрудников;

– организацию совместно с профсоюзами ИК детских праздников, утренников, новогодних елок для детей сотрудников;                              

– оказание помощи в социальном обслуживании молодых семей сотрудников (в том числе через гражданские социальные службы);

– создание банка данных (накапливание информации) по решению социальных проблем, которые возникли или могут возникнуть у молодых сотрудников и членов его семьи.

Социальный работник:

  – организует работу по пропаганде здоровых супружеских   отношений,   примеров добросовестного выполнения родительских обязанностей;

–  оказывает помощь и поддержку в реализации права жен сотрудников на труд в условиях рыночной экономики, развитии предпринимательской и коммерческой деятельности, профессиональной подготовки и переподготовки, повышении квалификации;

–  организует взаимодействие в решении вопросов социальной защищенности семей сотрудников со структурными подразделениями по вопросам женщин, семьи и детей органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления;
– оказывает помощь в разрешении возможных личных проблем,  профессиональной подготовке, переподготовке, получении новой специальности,  учебе, трудоустройстве и т. д.;

–   оказывает помощь в устройстве детей в дошкольные учреждения;

– выявляет проблемы насилия, жестокости в семье и по возможности старается максимально помочь советом, консультацией, выработкой рекомендаций по выходу из трудной жизненной ситуации, направлением к узко профильному специалисту;  

– по возможности привлекает жен сотрудников к общественной работе  в учреждении;

– оказывает помощь в решении вопросов получения компенсаций неработающим женам лиц рядового и начальствующего состава 41.

2.3.3. Социальная работа по созданию условий жизнедеятельности (службы) сотрудников УИС

Большую часть времени активной жизнедеятельности сотрудника УИС занимает целенаправленная служебная деятельность, осуществляемая в условиях конкретного коллектива, которая при несоблюдении принятых нормативных требований может неблагоприятно повлиять на его работоспособность и выполнение служебных обязанностей. 

Основным объектом социального управления в УИС является учреждение, коллектив сотрудников. Именно здесь сосредоточено множество тех «узких мест», которые приходится постоянно решать руководителю, социальным работникам. 

Большинство исследователей, изучающих проблему обеспечения служебных задач в УИС, склонно выделять следующие направления жизнедеятельности.

1. Выполнение служебных обязанностей,  то есть  работа и ее условия.

2. Обеспечение безопасности сотрудников при выполнении задач службы.

3. Условия жизнеобеспечения сотрудника и членов его семьи.

4. Денежное содержание (оплата труда).

5. Профессиональный рост и адаптация молодых (переведенных к новому месту службы) сотрудников.

6. Взаимоотношения в коллективе в процессе службы, общественная работа.

7. Передвижение на службу и обратно.

8. Семья: домашнее хозяйство, свободное время, воспитание           детей и др.         

Исходя из вышеперечисленного специалист социальной работы:

– совместно с руководством  ИК, во взаимодействии с областной, городской, районной администрациями оказывает помощь в получении безвозмездных субсидий на строительство или приобретение жилья для сотрудников 42; 

–  оказывает помощь сотрудникам в подготовке жилищного договора на получение служебных (ведомственных) жилых помещений, оформление жилья в наем (поднаем);

– оказывает помощь сотрудникам по вступлению в жилищно-строительные кооперативы;

– проводит консультации по вопросам получения жилья, жилищным льготам, безвозмездной финансовой помощи (субсидии), предоставления жилых помещений и т. д.;

– организует обязательное государственное страхование жизни и здоровья сотрудников ИК 43;  

– организует обязательное медицинское страхование сотрудников и членов их семей и обеспечение бесплатной медицинской помощью 44; 

– анализирует выполнение должностными лицами положения закона, гарантирующего личную безопасность сотрудников ИК и членов их семей  45; 

– ведет учет количества зарегистрированных наркоманов, алкоголиков, отклонений у осужденных на основе психических стрессов, ВИЧ-инфицированных, больных туберкулезом, конфликтов персонала с осужденными, на  основе анализа делает вывод о состоянии  безопасности сотрудников;

– оказывает помощь сотрудникам или членам их семей в оформлении документов на возмещение ущерба в случае смерти (гибели) или увечья рабочих, служащих ИК 46;

– способствует в реализации прав сотрудника на получение льгот сотрудникам,  увеличение должностных окладов в зависимости от вида учреждения и  работы с инфекционными осужденными в случае увеличения численности осужденных сверх лимита, зачисления льготной выслуги лет;  своевременное получение выплат: беспроцентной ссуды на обзаведение хозяйством, при назначении на должность после окончания учебного заведения УИС, назначении на должность прибывших по распределению из гражданских вузов, заключении первого брака, при переезде на новое место службы, перевозке личного имущества и т. д.47; 

– разрабатывает дополнительные предложения начальнику ИК по совершенствованию системы социальной помощи, предоставлению социальных услуг и материальной помощи сотрудникам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации; 

– анализирует выполнение распорядка дня в учреждении, особое внимание обращает на случаи штурмовщины, срочные вызовы, работу вне графика, введение внештатных должностей (контролирующих, ответственных, обеспечивающих и т. д.), служебную перегрузку сотрудников, формы и методы ее учета и материальной компенсации;                                             

– изучает, анализирует соответствие мест несения службы уставным требованиям, рабочих мест – эргономическим нормам (комфортность караульных помещений, постов, служебных  кабинетов и т. д.);


– совместно с психологической службой способствует поддержанию в коллективе учреждения здорового морально-психологического климата (лекции, беседы, информирование по проблемам социальной защиты, изучение состояния служебной и производственной дисциплины, выявление социальных и иных проблем в коллективе, противодействие попыткам раскола служебного коллектива, недопущение конфликтных ситуаций, предупреждение психологических, физических стрессовых состояний, нейтрализация негативных личностных состояний сотрудников);

– совместно с гражданскими социальными службами организует социальное обслуживание на дому нуждающихся сотрудников и членов их семей;

– вырабатывает и вносит предложения об улучшении условий службы, труда, материального обеспечения и социально-бытового обслуживания сотрудников 48;

– оказывает помощь семьям сотрудников УИС в погребении, изготовлении и установке надгробных памятников в связи с гибелью (смертью) сотрудников при прохождении службы или в результате увечья (ранения, травмы, контузии), заболевания.

2.3.4. Социально-правовая защита сотрудников 

и членов их семей
Социально-правовая защита – это совокупность политических, экономических, социальных и админист​ративно-правовых мероприятий, мер, направлений, сан​кционированных либо не запрещенных действующими законами и подзаконными актами, в деятельности госу​дарственных и негосударственных органов, организаций и общественных объединений, юридических и физичес​ких лиц по оказанию помощи для реализации, восстановления и защиты конституционных прав, свобод и интересов граждан 49. 
Объектом социально-правовой защиты являются за​конные права, свободы и интересы человека и граждани​на.
 Права  – это установленные законом пределы дозво​ленного поведения, отражающие правовые формы и спо​собы удовлетворения потребностей человека (гражданина) 50.

Свободы – установленные законом пределы внутренне​го волеизъявления личности, выражающие правовые фор​мы и способы ее жизнедеятельности. Права и свободы ди​алектически взаимосвязаны и взаимообусловлены, они вза​имопроникают и дополняют друг друга. Основу прав и свобод составляют конституционные права и свободы  51.
 Интересы – осознанные потребности человека, гражда​нина, личности, отраженные или опосредованные в зако​не. Интересы имеют сложную и многоуровневую структуру и диалектический характер. Они предопределяют права и свободы и их правовое регулирование. В них выражается внутренняя зависимость человека от природы, от своего природного «я», других людей, общества и госу​дарства.
Составной частью  социально-правовой защиты и помощи являются виды и формы ока​зания помощи, организации социальной защиты.
К ос​новным видам помощи и социально-правовой защиты сотрудников и членов их семей  можно отнести: 
– оказание по​мощи в целях обеспечения реализации конституционных прав, свобод и интересов; 
– принятие должных адекватных мер в целях восстановления нарушенных либо непредоставленных прав, свобод частично, несвоевременно и т. д.; 
– непосредственные действия по организации защиты попранных прав, свобод и интересов в любой инстанции. 
Формы оказания помощи и организа​ции социально-правовой помощи   многообразны и их применение зависит от вида, ситуации, в которой следует к ним обращаться. К ним относятся советы, консультации, заключения, проверки, рассмотрение заявлений и жалоб, подго​товка материалов в суды общей и специальной юрисдикции, составление исковых жалоб, разработка договоров, учредительных документов и др.
Социально-правовая защита фактически не имеет фиксированных, жестко установленных границ, в связи с этим  основу содержания социально-правовой защиты составляют правозащитная функция государства и правозащитная деятельность субъектов этой защиты, решаю​щее место среди которых занимают система государствен​ных органов и организаций, специалисты социальной работы.
Сложная, объемная и исключительно важная задача социальной   работы – социально-правовая защита сотрудников и членов их семей.
Необходимость осуществления социально-правовой защиты сотрудников  в рамках социальной работы обусловлено тем, что главная и наиболее сложная проблема в области социальной защиты  связана не столько с законодательным обеспечением их прав, сколько с адекватным восприятием нормативного материала, то есть с уровнем правовой подготовки, правосознания и правовой культуры.
 На практике социально-правовая защита осуществляется по двум направлениям: путем разъяснения и изучения действующего социального законодательства и путем воздействия на сознание и чувства людей практикой применения законов и приказов Министерства юстиции. 
Хорошо зарекомендовала себя в УИС и такая форма правового воспитания, как проведение социально-правового информирования сотрудников. Эффективность информирования значительно повышается за счет привлечения к этой работе юристов, знающих право социального обеспечения, офицеров, имеющих юридическое образование, практических работников социальной сферы. В целях правового воспитания широко используются вечера вопросов и ответов, викторины, диспуты, тематические  вечера на правовые темы.
Существенное влияние на формирование социального правосознания работников УИС оказывает также самовоспитание, самостоятельное изучение сотрудниками норм социального права, обучение должностных лиц практике социальной работы по осуществлению социальной защиты подчиненных.
Практика свидетельствует, что нормативно-правовые акты о социальной защите сотрудников начинают действовать только тогда, когда руководящий состав как организатор службы не только сам знает конкретные нормы социального права, но и признает право реальной силой, уважает его, проявляет позитивные правовые чувства и действия. 
Каждый руководитель подразделения должен четко знать правовые основы социальной защиты работников УИС для совершения конкретных действий по обеспечению прав и льгот подчиненных, а также отдавать себе отчет в тех правовых последствиях, которые повлекут за собой эти действия. Следовательно, важна значимость обучения  правовым основам служебной деятельности, поскольку именно в слабых социально-правовых знаниях заключается причина многих злоупотреблений со стороны должностных лиц, ущемление законных интересов сотрудников, медленная реализация установленных для него правовых социальных норм. 
Это обстоятельство подтверждается результатами исследований.          В глазах своих подчиненных часто именно руководители являются основными нарушителями их прав. 54 % опрошенных сотрудников заявили, что они не стали бы обращаться к своему руководству с жалобами на нарушения своих социальных прав из-за неуверенности в положительном решении своей проблемы.
Большую практическую значимость имеют также подготовка и регулярная рассылка в подразделения информации об итогах проведения смотра работы учреждений и органов УИС по усилению социальной защищенности работников, анализ правоприменительной практики в сфере социальной защиты сотрудников и членов их семей, а также обобщение передового опыта этой деятельности.
Вторым направлением в рамках социально-правовой защиты работников УИС и членов их семей является воздействие на сознание и чувства сотрудников социально-правовой практики, своевременное и законное разрешение жалоб, заявлений и предложений. В связи с этим деятельность специалиста социальной работы может иметь следующие направления:

–  установление договорных отношений с территориальными коллегиями адвокатов, правозащитными структурами;

–     организация работы в подразделении «Общественной юридической консультации»;

– проведение занятий по изучению законов Российской Федерации, приказов Министерства юстиции Российской Федерации по социальной защите сотрудников и членов их семей;

– организация общественной защиты сотрудников и членов их семей, в необходимых случаях защита в суде;

– консультации и разъяснения, устные и письменные по социальным вопросам; 

– оказание помощи сотрудникам и членам их семей в составлении заявлений, жалоб и других документов социально-правового характера;

– представительства в судах и других государственных органах, учреждениях и организациях по гражданским и административным делам социального характера (при ведении дел о взыскании алиментов, трудовых дел, дел о возмещении вреда, причиненного увечьем или иным повреждением здоровья, связанным со службой, работой),  делам о возмещении вреда, причиненного смертью кормильца, наступившей в связи с исполнением служебных обязанностей (работой), делам по правонарушителям – детям сотрудников;

– оказание помощи сотрудникам в реализации права на судебную защиту своих прав и законных интересов, в том числе на обжалование в суде неправомерных приказов; 

– оказание помощи сотрудникам в целях защиты  профессиональных, социально-экономических и иных прав и интересов,  прав объединяться или вступать в профессиональные союзы (ассоциации);

– установление договорных отношений с предприятиями и организациями, не входящими в УИС, для решения социальных вопросов. 

При явном несоблюдении гарантий правовой и социальной защиты сотрудников УИС, граждан и лиц, уволенных со службы из органов уголовно-исполнительной системы, специалист социальной работы обращается для решения проблем по инстанциям вплоть до Совета при  Президенте  Российской Федерации по содействию развитию институтов гражданского общества и правам человека и Правительственной комиссии по социальным вопросам 52.

2.3.5. Социальная работа с сотрудниками, увольняющимися

в запас, и членами их семей

Одним из важных направлений в сфере социальной работы с сотрудниками, гражданами и членами их семей является организация переподготовки и обеспечения занятости сотрудников и граждан, увольняемых из уголовно-исполнительной системы.

Подготовка сотрудников к увольнению в запас, адаптация в гражданской сфере жизнедеятельности необходимы для наиболее полного использования интеллектуального и профессионального потенциала бывших сотрудников УИС и членов их семей и социальной их защиты.

Успех социальной адаптации граждан РФ, уволенных из рядов УИС, и членов их семей во многом зависит от умения находить наиболее целесообразные формы и методы социальной работы, учета специфики особенностей различных категорий сотрудников.

Указанный вид деятельности реализуется на принципах адресности, добровольности, гибкости и во взаимодействии с учреждениями Федеральной службы по труду и занятости, Управлением социальной защиты населения, Департаментом по профессиональному обучению и переподготовке, городскими и районными службами занятости населения, кадровыми аппаратами ИК, общественными организациями. Все они участвуют в реализации Постановления Правительства РФ от 15 октября 2001 г. № 729 «О государственной программе «Социальная адаптация военнослужащих, подлежащих увольнению из Вооруженных Сил Российской Федерации, других войск, воинских формирований и органов, и членов их семей» 53.

Специалистами социальной работы УИС разрабатывают комплекс мер по решению вопросов трудоустройства, профессиональному обучению и переобучению сотрудников, увольняющихся в запас, и членов их семей специальностям, востребованным на рынке труда.
С этой целью специалист социальной работы:

– планирует работу с сотрудниками ИК, увольняющимися в запас, и членами их семей на год;

– совместно с руководством ИК, кадровыми аппаратами выявляет  сотрудников, граждан и лиц, планирующих увольняться из УИС и нуждающихся в социальной помощи;

– проводит занятия по изучению законов, постановлений правительства, приказов Минюста, федеральных целевых программ, социально защищающих интересы и права сотрудников, граждан, увольняющихся из уголовно-исполнительной системы и членов их семей.

–  анализирует и учитывает состав сотрудников, граждан, увольняемых со службы, намеревающихся остаться по прежнему месту жительства или решивших сменить место жительства после увольнения,  формирует банк данных;          
– определяет наиболее актуальные направления, виды и формы социальной, экономической, психологической, юридической и другой  помощи;

– осуществляет поддержку семей в решении внутрисемейных проблем, помощь конкретным лицам в реализации собственных возможностей по преодолению сложных жизненных ситуаций;

– оказывает помощь в участии в Федеральных целевых программах: «Жилище» на 2002–2010 гг.,  «Государственные жилищные сертификаты», целью которых является обеспечение жильем граждан, уволенных или увольняемых с военной службы, из органов внутренних дел Российской Федерации, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции 54; 
– проводит консультации и постоянно информирует сотрудников ИК  о текущей и перспективной потребности в кадрах;

– своевременно обновляет перечень профессий и специальностей, пользующихся спросом на рынке труда;

–   взаимодействует с гражданскими общественными объединениями, имеющими военно-социальную направленность;

–  обучает сотрудников,  увольняющихся в запас или в отставку со службы из УИС, и членов их семей технологии поиска приемлемой работы;

–   осуществляет взаимодействие с общественными объединениями и благотворительными организациями в интересах решения социальных   проблем, адаптации  семей  сотрудников, увольняющихся из органов УИС; 

–  определяет потребности в  профессиональной переподготовке на новые специальности и получение профессионального образования всех уровней;

        –  организует консультации по вопросам переподготовки на гражданские специальности  (в отдельных регионах страны открыты клубы ищущих работу, создаются справочно-консультативные пункты в военкоматах, пенсионных отделах ФСИН, УВД, при советах ветеранов);

– при необходимости оказывает помощь в постановке на учет нуждающихся в работе с оформлением пособия по безработице; 

– организует заключение договоров с вузами на организацию переподготовки сотрудников, увольняющихся  со службы, и членов их семей (включая вечернее и дистанционное обучение на базе среднего и высшего образования); 

– совместно со службами занятости  организует и проводит  ярмарки вакансий, где нуждающиеся в работе получают подробную информацию об имеющихся рабочих местах, осуществляет автоматизированный поиск наиболее подходящего для конкретного лица варианта, использует новейшие данные о специфике и возможностях профессиональной подготовки в учебных заведениях города, региона. Консультирует по вопросам трудового законодательства и профориентации, проводит предварительные переговоры с работодателями об условиях трудоустройства, способствует получению направления на работу.
2.3.6. Социальная работа с ветеранами, гражданами, уволенными
 со службы из УИС,  и членами их семей

Ветераны УИС – это лица рядового и начальствующего состава, награжденные орденами и медалями, удостоенные почетных званий, или награжденные ведомственными знаками отличий и имеющие право на пенсию за выслугу лет или по старости  55.
Ветераны, граждане, уволенные из  УИС, неоднородны по различным признакам. Среди них есть ветераны Великой Отечественной войны, инвалиды Великой Отечественной войны, ветераны трудового фронта, ветераны труда, инвалиды I-й, II-й, III-й группы, женщины и мужчины. По возрастному признаку это, как правило, люди пожилые, старые, иногда среднего возраста.
В социальной работе с пожилыми людьми необходимо, прежде всего, осознание целого ряда проблем, возникающих у данной категории людей, потребность их в широком спектре социальных услуг и помощи.
Социологические исследования показывают, что людей в возрасте    70–80 лет беспокоят, прежде всего, проблемы психологического и соматического характера, тогда как пожилые в возрасте от 55–65 лет больше заинтересованы в решении своих экономических проблем, квартирного обеспечения и трудоустройства 56. 
Увольняясь со службы, ветераны УИС сталкиваются, прежде всего, с комплексом проблем как  психологического, так и социального характера.  Выход на пенсию из УИС  не всегда осуществляется по собственному желанию, нередко – это мера вынужденного характера. Как правило, экспертное заключение об ограничении или утрате трудоспособности делает правомерным отказ большей части этих людей в продолжении их трудовой и профессиональной деятельности.
Особенно социально уязвимы одинокие люди из числа ветеранов, уволенных со службы. Нарушение психического равновесия в связи с выходом на пенсию у таких людей усугубляется осознанием полного одиночества, что нередко приводит к депрессии, пристрастию к алкоголю, психическим заболеваниям и даже к самоубийству.
Психическая нестабильность бывших сотрудников УИС проявляется и как следствие напряженной службы, частых стрессовых ситуаций, постоянного психологического напряжения. Также причиной психических расстройств во время прохождения службы и после увольнения оказывается осознание (возможности) угрозы со стороны преступников, бывших заключенных. Известно, что активность уголовно-преступного элемента в последнее время не снижается. Попытки неудачного подкупа, шантажа бывших сотрудников нередко перерастают в акт мести, насилия в отношении бывших сотрудников и членов их семей. 
Большинство ветеранов УИС плохо приспосабливается к выходу на пенсию. Основными причинами этого можно считать:
–    боязнь, нежелание и неготовность менять привычки, образ жизни;
–   потребность    в    профессиональной    деятельности,    желание    быть    в коллективе;
–    утрату постоянной связи с сослуживцами;
–   переход из военной структуры в гражданскую, который значительно уменьшает возможность трудоустроиться и иметь дополнительный заработок к небольшой пенсии;
– боязнь потери авторитета в семье в связи с уменьшением         доходов и т. д.
Для большинства пожилых людей в России выход на пенсию означает бедность. Пенсионеры – это люди удвоенного социального риска, будучи уязвимы из-за надвигающейся старости, беспомощности, они также попадают под категорию «малообеспеченных слоев населения». Причины этого низкий уровень пенсий и невозможность зарабатывать в силу   различных причин (состояние здоровья, безработица и др.).
Гарантируемая государством материальная поддержка не способна разрешить тех трудных жизненных ситуаций, в которые попадают пожилые люди, оказываясь за чертой бедности. Бедность – это  одна  из  основных  причин (следствием ее является ряд других критических ситуаций и    проблем: алкоголизм, семейные проблемы, психологические проблемы и другие), из-за которой пожилые люди обращаются в службы социальной защиты.
Трудоустройство пожилых людей – одно из важных и сложных направлений социальной работы. На наш взгляд, предоставление им подходящей работы позволяет решить целый ряд социальных проблем данной категории людей, таких как:
– решение эмоционально-психологических проблем,  связанных с  потерей работы, выходом на пенсию и другими причинами;
– разрешение семейных проблем, в частности потеря авторитета в связи с утратой статуса кормильца семьи и резким уменьшением доходов в семье;
– активизация личности в обществе путем налаживания новых социальных контактов, создание ощущения полезности в семье, обществе;
– повышение уровня самостоятельности в разрешении трудных жизненных ситуаций.
Большинство ветеранов УИС дослужились до определенного звания, имели определенное служебное положение или военную специальность, поэтому для них большое значение имеет престижность предлагаемой работы. В настоящее время основную роль в деле трудоустройства пожилых безработных людей берут на себя службы занятости и общественные организации ветеранов и инвалидов.
Одна из острейших проблем ветеранов, пожилых людей – это социально-бытовая неустроенность. Нередко случается, что прослужившие большую часть своей жизни в тяжелых условиях ветераны УИС не имеют собственного жилья и ютятся в общежитиях, коммунальных квартирах, бараках или не имеют средств на капитальный ремонт своего жилья. При этом неуклонно повышаются тарифы на жилищно-коммунальные услуги, что значительно обостряет жилищную проблему данной категории граждан.
Анализ социальных проблем ветеранов УИС, их современного социального положения позволяет сделать вывод, что данная категория людей нуждается в оказании всесторонней помощи и поддержке, оказании широкого спектра социальных услуг.
Для эффективного решения всего комплекса задач по социальной работе с ветеранами УИС необходимо обеспечить интеграцию усилий, причастность к ней всех основных социальных институтов: семьи, медицинских учреждений, государственных, коммерческих и общественных организаций, социальных служб. В связи с этим деятельность специалиста социальной работы может быть направлена:
– на участие в разработке нормативно-правовых программ (областного, городского, районного уровня) по социальной поддержке ветеранов службы и УИС;

– взаимодействие с органами исполнительной власти, общественных объединений, а также других организаций при разработке и реализации межрегиональных программ и мер по социальной адаптации граждан, уволенных со службы;

– социальную поддержку членов семей сотрудников, погибших при прохождении  службы;

– создание и совершенствование системы социальной реабилитации инвалидов службы; 

– выявление, учет,  обследование материально-бытовых условий и уровня жизни ветеранов УИС и членов их семей;

– организацию, контроль за социально-бытовым обслуживанием ветеранов и членов их семей, в том числе через гражданские социальные службы;                                

– оказание консультативной помощи в решении проблем с жильем гражданам, уволенным со службы из органов УИС, а также членам их семей, признанным в установленном порядке нуждающимися в получении жилых помещений или улучшении жилищных условий и имеющим право на обеспечение жильем за счет средств федерального бюджета 57; 

– участие в работе негосударственных программ по организации переподготовки и самозанятости граждан и лиц, уволенных со службы из органов УИС, и членов их семей.     
Специалист социальной работы:                        

– разрабатывает предложения для руководства ИУ по оказанию социальной помощи,  предоставлению социальных услуг и материальной помощи гражданам, оказавшимся в трудных жизненных и экстремальных ситуациях;                                                       

–  через государственные социальные службы оказывает помощь в направлении одиноких, пожилых граждан, уволенных из УИС, частично или полностью утративших способность к самообслуживанию и нуждающихся в постороннем уходе, в стационарные учреждения социального обслуживания населения58;  
– ведет учет, анализирует просьбы и пожелания ветеранов и членов их семей, осуществляет контроль выделения путевок для санаторно-курортного лечения различным категориям граждан, уволенных из УИС, имеющих право на их внеочередное получение;

– при содействии руководства ИУ оказывает помощь гражданам и лицам, уволенным со службы из органов УИС, в решении отдельных проблем  с возможным привлечением средств  в  виде материальной помощи, особенно в День памяти (июнь); День пожилых людей (октябрь); День инвалидов (декабрь); День Защитника Отечества (февраль); Международный женский день 8 марта. Варианты получения материальной помощи: резервные фонды области, города, района; отделения Российского пенсионного фонда; фонд социального страхования; резервный фонд ИК; фонд помощи сотрудникам правоохранительных органов; спонсорская помощь учреждений и организаций и т. д.;

– оказывает помощь инвалидам, гражданам, уволенным со службы из органов УИС, в получении протезно-ортопедической помощи, обеспечении креслами-колясками, автомобилями в соответствии с существующими законами 59;

– содействует гражданам и лицам, уволенным со службы из органов УИС, и членам их семей в получении земельных участков в садоводческих, огороднических и дачных некоммерческих объединениях граждан 60; 

– совместно с руководителем подразделения УИС за счет Министерства юстиции оказывает помощь в осуществлении погребения погибших (умерших) граждан, уволенных со службы в уголовно-исполнительной системе, по достижению предельного возраста пребывания на службе, состоянию здоровья или в связи с организационно-штатными мероприятиями и имевших общую продолжительность службы 20 и более лет, а также участников Великой Отечественной войны, в том числе инвалидов Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий на территориях других государств независимо от общей продолжительности службы, в организации изготовления надгробных памятников (плиты или стелы, постамента, цветника) и их установку за счет средств Министерства юстиции 62.

В целях защиты социальных прав и законных интересов ветеранов создаются общественные объединения, советы ветеранов, фонды.

2.3.7. Взаимодействие и партнерство с органами государственной власти и местного самоуправления, общественными и религиозными объединениями

Для социальной работы в силу специфики ее предметной области связь с общественностью приобретает особое значение. Проходящие в последние годы дискуссии о  связи с общественностью в практике социальной работы вы​явили три концептуальные позиции. Работа с общественностью должна:
– быть средством координации традиционных методов и кооперации организаторов социальной работы; 

– рассматриваться как социально-политическое средство удовлетворения интересов и потребностей населения;

– стимулировать изменение имеющихся потребностей, ожи​даний и интересов граждан.
В связи с этим можно выделить направления взаимодействия и партнерства с органами государственной власти и местного самоуправления, общественными объединениями граждан, политическими партиями,  благотворительными и религиозными организациями, средствами массовой информации.
Взаимодействие с региональными органами  власти и местного самоуправления. Решение федеральных задач социальной политики требует четкого и опера​тивного взаимодействия региональных и местных органов вла​сти. Нормативно-правовая база этого взаимодействия определена Конституцией РФ, рядом федеральных законов и договоров между федеральным центром и субъектами РФ.
В Федеральном законе  «Об учреждениях и органах, исполняющих наказания в виде лишения свободы»  в ст. 4 «Полномочия органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления» указано, что они создают учреждениям, исполняющим наказания, условия для их деятельности, а также обеспечивают реализацию гарантий правовой и социальной защиты персонала и членов семей персонала 62. 
 В Государственном образовательном стандарте высшего профессионального об​разования по специальности «социальная работа» указано, что спе​циалист должен знать специфику работы в различной социальной среде, уметь использовать передовой отечественный и зарубежный опыт, уметь обеспечивать посредничество, с одной сторо​ны, между личностью и семьей, а с другой – между различны​ми общественными и государственными структурами, уметь обес​печивать связи между семьей и обществом, применять научные представления о путях предупреждения и коррекции социаль​ных девиаций 63. 
В связи с этим к числу важнейших форм и направлений взаимодействия социальных служб УИС, региональных и местных органов вла​сти  относятся:

– разработка и принятие социальных программ по различным направлениям социальной политики с учетом интересов центра и регионов;
 – формирование и обеспечение стабиль​ности государственных и негосударственных источников финансиро​вания конкретных адресных социальных программ; 

–    снижение уровня безработицы, формирование единого рынка труда;
– содействие под​держке работников, высвобождаемых в ходе структурной перестрой​ки экономики, их переподготовке по новым направлениям и специ​альностям; 
– регулирование принявшей большой размах межрегио​нальной и межгосударственной миграции населения; 

– нормализация демографической ситуации в стране; 
– обновление и реорганизация структур управления социальной сферой и некоторые другие. 
Таковы в самом общем виде основные задачи, которые призвана решать социальная работа УИС во взаимодействии с региональными органами  власти и местного самоуправления.
Приведенный перечень не является исчерпывающим. Реальная жизнь гораздо богаче любых теоретических выкладок. Конкретные обстоятельства, условия того или иного коллектива УИС могут ставить перед социальной работой самые разнообразные, порой непредсказуемые задачи. Но в том и состоит смысл деятельности по реализации социально-экономических прав сотрудников, чтобы в любых условиях найти адекватные средства, формы и методы работы по оказанию помощи человеку, восстановить и сохранить его способности к нормальному функционированию в сообществе с другими людьми.

Взаимодействие и партнерство с общественными объединениями, политиче​скими партиями, благотворительными организациями.             В обеспечение социальной защиты сотрудников УИС большой вклад могут вносить общественные объединения граждан, политические партии, благотворительные организации, поэтому сотрудничество и координация деятельности общественных институтов по реализации социальных прав сотрудников УИС и членов их семей – неотъемлемая составная часть круга проблем, которые призвана решать социальная работа.
Общественные структуры, возникнув как средство реализации разнообразных интересов, в соответствии с нормативными актами, определяющими жизнедеятельность, представляют собой самостоятельные, самоуправляющиеся, добровольные объединения, содействующие развитию творчества, активности и социальной защите своих членов в интересах выполнения поставленных служебных задач.                          
  Взаимодействие с общественными организациями области, города, района должны осуществляться в интересах консолидации, поддержки деятельности УИС, обеспечения конституционных прав и свобод сотрудников ИК, укрепления механизма правового регулирования отношений между сотрудниками и их социальной защиты. Специалист социальной работы участвует в разработке программ (областных, городских, районных) и социальных проектов, выдвигаемых общественными объединениями, организациями, благотворительными и иными фондами, отдельными гражданами в интересах сотрудников, граждан и лиц, уволенных со службы из органов УИС.
     Взаимодействие со средствами массовой информации. Один из наиболее влиятельных институтов гражданского общества – независимые средства массовой информации. В стране реально действуют конституционные свободы мысли и слова, печати, сфор​мирована законодательная база. В России издается свыше десяти ты​сяч независимых газет и журналов, развивается негосударственное теле- и радиовещание. 

Становится все более очевидным, что СМИ в значительной мере могут способствовать решению таких со​циальных задач, как соблюдение конституционных прав и свобод че​ловека и гражданина, корректировка существующих социальных про​грамм и формирование общественного мнения о необходимости вы​работки новой общероссийской социальной политики.
Институты гражданского общества с наибольшей эффективно​стью могут влиять на разработку и реализацию социальной политики в условиях информационной открытости. В этих целях необходимо:
–   радикальное обновление функций, методов, критериев дея​тельности существующих информационных служб органов исполни​тельной власти по освещению проблем социальной политики на фе​деральном и региональном уровнях;
– сужение области ведомственных тайн, так как то, что касается гарантий социальных прав человека в демократическом обществе, не может быть тайной;
– уточнение с помощью общественных организаций гарантий предоставления общественно значимой официальной информации о социальных программах и проектах;
– обучение сотрудников государственных органов, занимаю​щихся разработкой и реализацией социальной политики, практической работе в условиях информационной открытости;
– установление действенных каналов двусторонней связи государственных органов с общественными организациями, занимающимися социаль​ными проблемами 64.
В связи с изложенным социальная работа может быть направлена:

1) на формирование в общественном сознании неравнодушного отношения к проблемам социального положения сотрудников, посредством освещения в СМИ существующего реального положения; 

2) обобщение и распространение существующего опыта деятельности общественных организаций и государственных служб социальной защиты по социальной адаптации лиц, уволенных из УИС; 

3) создание единого информационного поля и методологической базы для специалистов на основе видеофильмов, газетных публикаций и дискуссионных обсуждений социальных патологий: преступлений,  алкоголизма, наркомании и т. д.;
4) преодоление заниженного уровня самооценки деятельности уголовно-исполнительной системы;
5) привлечение внимания финансово-промышленных групп региона к материальным проблемам учреждений уголовно-исполнительной системы, отдельных категорий сотрудников. 

  Формы и методы работы: пресс-конференции, брифинги, конференции, выставки, научно-практические семинары, встречи с представителями прессы, партий, общественности, выступления по радио, телевидению, публикации материалов в газетах, журналах и т. д.

   Ряд рекомендаций относительно установления эффективной связи с прессой: 

1) сообщение для печати должно соответствовать приня​тым нормам, быть точным и понятным;

 2) предпочтительно пе​редавать информацию заблаговременно, чтобы облегчить работу журналиста, дать ему время для изучения и анализа этой инфор​мации; 

3) сообщение должно быть объективным, высказывание собственного мнения допустимо лишь в случае, если это соответ​ствует цели статьи;

 4) не следует пренебрегать общением с жур​налистами;

 5) нельзя упрекать журналистов, если переданная им информация не опубликована ими; 

6) информация должна быть  передана определенному сотруднику редакции; 

7) по просьбе прес​сы желательно сообщать о необычных или неприятных фактах, однако предварительно следует продумать эти сообщения и при​дать им нужный оттенок 65. 
Взаимоотношения социальных работников и священнослужителей.    Религиозное просвещение имеет довольно солидную правовую основу. Это отражено, во-первых, в ст. 28 Конституции Российской Федерации, гарантирующей, каждому гражданину свободу совести и вероисповедания, во-вторых, в Законе о свободе совести и религиозных объединениях, принятом 19 сентября 1997 г., и в-третьих, в Уголовно-исполнительном кодексе РФ, где в ст. 14  «Обеспечение свободы совести и свободы вероисповедания осужденных» сказано, что осужденные вправе использовать любую религию или не использовать никакую. Этой же статьей разрешен допуск священнослужителей в исправительные учреждения, следственные изоляторы, тюрьмы.

Принятые ранее Закон «О свободе вероисповедания», Соглашение о сотрудничестве между Русской православной церковью и Министерством юстиции позволили практически во всех регионах страны наладить контакты между региональными УИС и местными епархиями. За исправительными учреждениями для пастырских посещений стали закрепляться конкретные приходы и священнослужители. Это создало условия для нравственных и просветительных бесед в рамках Воскресных школ, для строительства новых храмов и оборудования молельных комнат.
Духовно-нравственное возрождение в местах лишения свободы в масштабах всей России по праву связано с именем Патриарха Московского и всея Руси Алексия II. По его инициативе решением Священного синода, был создан отдел по взаимодействию с Вооруженными Силами и правоохранительными учреждениями, который в тесном контакте с ФСИН России претворял в жизнь основные положения, записанные в соглашении. 
Руками осужденных во многих колониях возводятся храмы в духе лучших традиций российского православного зодчества, местные епархиальные управления и приходы передают для оборудования храмов и молельных комнат церковную утварь и предметы культа.
В настоящее время в Российской Федерации на тер​ритории исправительных учреждений совместными усилиями епархий, заключенных и сотрудников коло​ний построено 329 храмов, оборудовано 499 молитвенных комнат 66.
Православное просвещение в местах лишения свободы охватывает самые различные этапы работы, как с осужденными, так и сотрудниками УИС: от сообщения самых первичных, самых общих сведений о православии до вхождения в православную общину с исполнением всех религиозных обрядов, таинств. 
Священнослужители проводят индивидуальную и массовую работу с сотрудниками и осужденными, совершают таинства крещения, венчания, соборования, исповеди. Их выступления печатаются в многотиражных газетах, транслируются по радиосети. Силами православных мирян проводятся занятия в воскресных школах, даются концерты духовной музыки.
  Светская общественность училась у Церкви содержанию, формам и организации социальной работы.  И в настоящее время религиозные учреждения не утратили своего влияния на социальную работу. 

  Традиционно социальную работу рассматривают как ответ на социальную несправедливость светского общества. Социальные работники должны учитывать в своей деятельности, что религия выполняет следующие функции: 

–    мировоззренческую, компенсаторную, обеспечение общения;

–   регулятивную;

–   культуротранслирующую.

Религия помогает избавить сотрудника от завышенной самооценки, прививает любовь к ближнему, развивает благотворительность и т. д.

В целях реализации перечисленных функций Русская православная церковь выработала свои при​емы воздействия на функциональное состояние человека с целью оздоровления души и тела: церковные обряды, христианские заповеди, духовные упражнения.
Типичным примером воздействия на психику с целью достижения оптимального физического состояния являются следующие механизмы психологической защиты личности, выраженные в христианских заповедях. 
1. Дезактуализация проблемы. Читая описания страда​ний Христа, человек понимает, что его переживания и про​блемы ничего не стоят, по сравнению с мучениями Спасите​ля. Человек избавляется от своих проблем путем обраще​ния к более сложной проблеме.
2.   «Не заботьтесь о завтрашнем дне, ибо завтрашний сам будет заботиться о своем...» (заповедь Христа). Не нужно жить ни в прошлом, ни в будущем. Вспоминая неприят​ное прошлое, человек заново переживает негативные эмо​ции. Избавиться от неприятных воспоминаний значит избавиться от проблемы. Не случайно, придя в монастырь, человек меняет одежду, имя. Вместе с этим он отказывается от своего прошлого, забывая о суете жизни, разочарованиях. Ритуал пострига можно сравнить с уничтожением информации, чтобы она не мешала в новой жизни, так как волосы – накопитель самой разной информации. Надо жить сегодняшним днем, так как завтра - продукт сегодняшнего дня.
3.  «Любите врагов ваших...» Эта заповедь права, пото​му что, сводя счеты, мы наносим вред, прежде всего себе. Мы тратим часть своей энергии и своего времени на преодо​ление негативных эмоций, которые всплывают каждый раз, когда мы вспоминаем прошлые обиды, поэтому так необ​ходимо сразу простить все обиды и не добиваться тяже​лых последствий для организма. Слова Христа «прощайте до семижды, семидесяти раз» помогут уберечься от сер​дечных болезней, язв желудка и многих других заболеваний.
4.   «Не  лжесвидетельствуй». Ложь является  главным источником психоэмоционального стресса. Кроме того, гово​рящий неправду постоянно со временем приобретает ком​плекс неполноценности. Вот почему для сохранения здо​ровья души и тела необходимо говорить только правду.
5.  «Возлюби ближнего своего, как самого себя». Сотни людей страдают от бессмысленности и пустоты их жизни, а для обретения душевного покоя надо лишь делать  добро другим людям, ибо это улучшает здоровье и увеличивает счастье. Стремление доставлять удовольствие другим не поз​воляет нам думать о себе, а именно последнее является причиной страха, меланхолии.
6.  «Во всем, как хотите, чтобы с вами поступали люди, так поступайте и вы с ними...» Умение жить среди людей, хорошо относиться к ним, быстро гасить свой гнев – лучшая профилактика стрессов и неврозов. Но людям гораздо про​ще вздыхать по общечеловеческим проблемам, чем ре​ально помочь своим близким и самому себе.
7.  Труд до усталости. Именно он отвлекает от мрачных и ненужных мыслей, является необходимым условием всякой деятельности человека.
Русская православная церковь выделяет следу​ющие методы оздоровления, при помощи которых, влияя на тело, достигается особое душевное состояние, а воздейст​вуя на психику, – оптимальное физическое состояние.
1. Пост (полное воздержание от пищи (голодание) и воз​держание от пищи животного происхождения). Во время голодания организм человека самоочищается, самолечит​ся, самовосстанавливается. Но голодание всегда применяли не только для восстановления здоровья, но и для духовного просветления, так гак голод заостряет и усиливает ум​ственные способности. Пост – это изменение телесного со​стояния для наступления особого духовного состояния.
2.  Чтение святых книг. Читая книги, наполненные до​бротой, милосердием, человек отключается от неприятных  воспоминаний, находит в них ответы на волнующие его вопро​сы. В мудрых высказываниях сохранилось все то глубокое, нужное, что во многом сможет помочь людям в борьбе с тяготами жизни, неуправляемыми нервными реакциями. Не​даром Святитель Игнатий Брянчанинов писал: «Писания От​цов можно уподобить аптеке, в которой находится множест​во целительнейших лекарств».
3.  Беседа со священником. Когда человеку нехорошо на душе, необходимо выговориться, рассказать все, что его беспокоит, тому, кому он доверяет. После этого челове​ку сразу становится легче, причиной чего является исцеля​ющая сила, заключенная в слове (совет, сочувствие). Ина​че все затаенные тревоги перерастут в болезни.
4.  Молитва как способ успокоения эмоций,  обретения покоя. Молитва – это двигательная сила в деле нравствен​ности.
5.  Звукотерапия. Пение церковного хора, колокольный звон укрепляют нервную систему, улучшают самочувствие че​ловека. Всем известна целительная сила, заключенная в зву​ке: наши предки во время    эпидемий звонили в колокола определенного тембра до полного исчезновения эпидемии. Это, возможно, объясняется тем, что молекулярная структура болезнетворных микробов не выдерживает коло​кольного звона.
Сотрудничество двух ветвей – религиозной и светской – целесообразно в целях объединения усилий для решения проблем среди сотрудников, особенно в борьбе с социальными патологиями: пьянством, наркоманией, разводами семей, насилием в семье и т. д.

Вопросы для семинарского занятия

1. Государственные меры социальной защиты сотрудников УИС, и граждан, уволенных в запас из УИС.

2. Основные направления социальной работы в УИС.

3. Сущность социальных и служебных проблем сотрудников УИС и членов их  семей.

4. Формы социальной работы с сотрудниками УИС

5. Методы социальной работы с сотрудниками УИС.

6. Социальная работа по обеспечению служебных задач подразделениями УИС.

     7. Направления деятельности специалистов социальной работы с гражданами, уволенными в запас из УИС.


8. Взаимодействие и партнерство с органами государственной власти и местного самоуправления, общественными и религиозными объединениями.

Заключение

В настоящее время в нашей стране продолжается про​цесс становления социальной работы как профессиональ​ной деятельности, идет поиск наиболее приемлемых форм и методов, технологизации социальных процессов. При​чем проходит все это в трудных условиях посткризисного и пока еще стагнационного состояния отечественной эко​номики, что ограничивает возможности государства по финансовому обеспечению многих социальных программ, проектов и решений.
В процессе реформирования России предпринимаются попытки применять опыт западных стран к российской действительности. Появилось осознание того, что значи​тельно дешевле и безопаснее поддерживать эффективную социальную работу, заниматься профилактикой социальных болезней, чем устра​нять их последствия.
Социальная работа осуществляется в настоящее время в ведущих сферах жизнедеятельности российского общества: образовании и здравоохранении, промышленном и сельскохозяйствен​ном производстве,  воинской среде, системе исполне​ния наказаний и др. В каждой области социальной сфе​ры решаются конкретные задачи по оказанию помощи и поддержки человеку, существует своя законодательная и нормативно-правовая база социальной работы, применя​ются апробированные формы и методы, создаются обществен​ные условия для полной реализации функций социаль​ной работы как профессионального вида деятельности.
Социальные проблемы многих сотрудников УИС и членов их семей являются межведомственными, проблемами государства и общества, поэтому они требуют для своего разрешения скоординированных усилий государственных и негосудар​ственных структур, как на федеральном, так и на регио​нальном уровне. 
Специ​фика социальной работы с сотрудниками и членами их семей, ветеранами заключается в том, что она рассматривается не как объект воспитания, а как субъект социального действия, социального обнов​ления.
Идея прав человека и концепция профессионализма являются главными идеями социальной работы, вокруг которых накапливается опыт социальной защиты людей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. Защита прав, определяющих положение человека в обществе и соответ​ствующих его основным социальным потребностям, яв​ляется и основанием социальной работы, и ее стимулом в любой сфере жизни общества. Имеются в виду права че​ловека, без которых он не может состояться, – право на жизнь, труд, социальное обеспечение в старости, охрану семьи, достаточный жизненный уровень.
В какой бы сфере ни работал социальный работник, он обязан исходить из принципиальной профессиональной позиции: человек должен иметь условия, необходимые ему для развития и достойной жизни, облегчать повседневную жизнь людей, помогать им решать многочисленные соци​альные проблемы, исполнять свои функции с учетом специ​фики социальной сферы, конкретного социума. 
Одним из условий, обеспечивающих результативность социальной работы в различных сферах жизнедеятель​ности человека, является разработка и внедрение новых форм и методов социальной работы, с помощью которых обеспечи​вается достижение определенных целей социальной рабо​ты, необходимых общественных изменений по отношению к отдельному человеку или группе лиц, удается осуще​ствить широкий спектр социальных, социально-экономи​ческих, социально-психологических, медико-социальных и других мероприятий для решения проблем клиентов.
Социальный работник в УИС как посредник между человеком и государ​ством способен изменить ситуацию социального функционирова​ния своего клиента, найти эффективные и гуманные сред​ства решения его проблем, учесть через  государственную систему его интересы и потребности, создать в социуме необходимые условия для быстрейшей социаль​ной адаптации клиента.
В заключение следует отметить, что сущностную осно​ву той или иной модели общественного устройства в зна​чительной мере составляет состояние социальной сферы, эффективность технологизации социальных процессов. Умелое применение действенных социальных технологий, включая технологии социальной работы, может обеспе​чить прогрессивное развитие государства и выбор наибо​лее оптимального механизма социальной защиты сотрудников, членов их семей и ветеранов УИС, позволит специалистам своевременно удовлетво​рять жизненно важные потребности людей, обеспечить их выживание в кризисные периоды и непосредственно воздействовать на формирование качества и уровня их жизни.
__________________________________________
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                               Приложения
                                                           Приложение 1.
Федеральный закон РФ «О порядке учета доходов и расчета среднедушевою дохода  семьи  и  дохода  одиноко  проживающего гражданина  для   признания   их   малоимущими   и  оказания   им

                государственной социальной помощи»
Принят государственной думой 7 марта 2003 г.

 Одобрен Советом Федерации 26 марта 2003 г.



                 (Извлечение)
Настоящий Федеральный закон устанавливает порядок учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи в соответствии с Федеральным законом от 17 июля 1999 года X» 178-ФЗ «О государственной социаль​ной помощи» и Федеральным законом от 24 октября 1997 года д« 134-ФЗ «О прожиточном минимуме в Российской Федерации».
Статья 1. Расчет среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для решения вопроса о признании их малоимущими и об оказании им государственной социальной помощи осуществляется органом социальной зашиты населения по месту их жительства либо пребывания, в который поступило письменное заявление гражданина или лица, являющегося его представителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Статья 2. Учет доходов и расчет среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина производятся на основании сведений о составе семьи, доходах членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащем им имуществе на праве собственности, указанных в заявлении об оказании государственной социальной помощи.
Статья 3. Орган социальной зашиты населения вправе проверить следующие сведения, указанные гражданином в заявлении об оказании ему государственной социальной помощи;
о месте жительства или пребывания семьи или одиноко проживающего гражданина;
о доходах членов семьи или одиноко проживающего гражданина;
о степени родства и (или) свойства членов семьи, их совместном проживании и ведении совместного хозяйства;
о принадлежащем семье или одиноко проживающему гражданину имуществе на праве собственности.
Гражданин, обратившийся с заявлением об оказании ему государственной социальной помощи, представляет паспорт или иной документ, удостоверяющий его личность.
Статья 4. Расчет среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина производится исходя из суммы доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина за три последних
календарных месяца, предшествующих месяцу подачи заявления об оказании государственной социальной помощи (далее — расчетный период).
Статья 5. При расчете среднедушевого дохода семьи и  дохода  одиноко  проживающего  гражданина  учитывается   сумма доходов каждого члена семьи или одиноко проживающего гражданина, полученных как в денежной так и в натуральной форме.
Доходы, полученные семьей или одиноко проживающим гражданином от организаций, индивидуальных предпринимателей, использования земельных участков в натуральной форме в виде товаров (работ» услуг, шюдии, продукции), иного имущества, определяются как стоимость этих товаров (работ, услуг, плодов, продукции), иного иму​щества, исчисленная исходя из цен, определяемых в порядке» установленном статьей 40 части первой Налогового кодекса Российской Федерации. 

В указанные доходы не включаются плоды и продукция, которые получены на земельном участке и использованы для личною потребления членов семьи или одиноко проживающего гражданина.
Перечень видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи, устанавливается Правителъством Российской Федерации.
Статья 6. Доходы семьи или одиноко проживающего гражданина, получаемые в иностранной валюте, пересчитываются в рубли по курсу Центрального банка Российской Федерации, установленному на дату фактического получения этих доходов.
Статья 7. Доходы каждого члена семьи или одиноко проживающего гражданина учитываются до вычета налогов и сборов в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Статья 8. Сумма заработной платы, включая выплаты компенсационного и стимулирующего характера, предусмотренная системой оплаты труда и выплачиваемая по результатам работы за ме​сяц, учитываются в доходах семьи иди одиноко проживающею гражданина в месяце ее фактического получения, который приходится на расчетный период,
При иных установленных сроках расчета и выплаты заработной плиты, включая выплаты компенсационного и стимулирующею характера, сумма полученной заработной платы, включая выплаты компенсационного и стимулирующего характера, делится на количество месяцев за который она начислена, и учитывается в доходах семьи или одиноко проживающего гражданина за те месяцы, которые приходятся на расчетный период.
Статья 9. Суммы оплаты сезонных, временных и других видов работ» выполняемых по срочным трудовым договорам» доходов от исполнения договоров гражданско-правового характера, а также доходов от предпринимательской  и  иной деятельности делятся на количество
месяцев, за которые они начислены (получены), и учитываются в доходах семьи или одиноко проживающего гражданина за те месяцы, которые приходятся на расчетный период.
Статья 10. Доходы, полученные членом крестьянского (фермерского) хозяйства, учитываются в его доходах или в доходах его семьи исходя из размеров, установленных заключенным в определенном законодательством Российской Федерации порядке соглашением (дого​вором) между членами крестьянского (фермерского) хозяйства об использовании плодов, продукции и доходов, которые получены в результате деятельности этого хозяйства.
Статья 11. Доходы, полученные от реализации плодов и продукции личного подсобного хозяйства, учитываются в сумме доходов семьи или одиноко проживающего гражданина исходя из утверждаемых в субъектах Российской Федерации нормативов чистого дохода в стоимостном выражении от реализации подученных в личном подсобном хозяйстве плодов и продукции.
Статья 12. Суммы доходов от сдачи в аренду (наем) недвижимого и иного имущества делятся на количество месяцев, за которые они получены, н учитываются в доходах семьи или одиноко проживающего гражданина за те месяцы, которые приходятся на расчетный период.
Статья 13. В состав малоимущей семьи при расчете среднедушевого дохода включаются лица, связанные родством а (или) свойством. К ним относятся:   родители, усыновители и усыновленные, братья и сестры, 

пасынки и падчерицы.
Статья 14. При расчете среднедушевого дохода в состав семьи не включаются: военнослужащие, проходящие военную службу по призыву в качестве сержантов, старшин, солдат или матросов,  а также военнослужащие, обучающиеся, в военных образовательных учреждени​ях профессионального образования и не заключившие контракта о прохождении военной службы; лица, отбывающие наказание в виде лишения свободы, лица, в отношении которых применена мера пресечения в виде заключения под стражу, а также лица, находящиеся на принудительном лечении по решению суда; лица, находящиеся на полном государственном обеспечении.
Статья 15. Среднедушевой доход семьи при решении вопроса о признании ее малоимущей и об оказании ей государственной социальной помощи рассчитывается путем деления одной трети суммы доходов всех членов семьи за расчетный период на число членов семьи.
Доход одиноко проживающего гражданина при решении вопроса о признании его малоимущим и об оказании ему государственной социальной помощи определяется как одна треть суммы его доходов за расчетный период.

                       (Российская газета. 2003.  9 апреля.)
                                                                                                          Приложение 2
Положение о Министерстве юстиции Российской Федерации



Утверждено Указом Президента Российской Федерации от




13 октября 2004 г. № 1313



                     (Извлечение)
I. Общие положения
1.  Министерство юстиции Россий​ской Федерации (Минюст России) явля​ется федеральным органом исполни​тельной    власти,    осуществляющим функции по выработке и реализации го​сударственной политики и нормативно-правовому регулированию в установ​ленной сфере деятельности, а также в сфере исполнения уголовных наказа​ний, адвокатуры и нотариата, обеспече​ния установленного порядка деятельно​сти судов и исполнения судебных актов и актов других органов, регистрации прав на недвижимое имущество и сде​лок с ним, регистрации общественных объединений, религиозных организаций и политических партий.
Руководство  деятельностью Минюста России осуществляет Прези​дент Российской Федерации.
2. Минюст России осуществляет ко​ординацию и контроль деятельности подведомственных ему ФСИН России, Росрегистрации и ФССП России.
3.  Основными задачами Минюста России являются:
1) разработка общей стратегии госу​дарственной политики в установленной сфере деятельности;
2) нормативно-правовое регулиро​вание в установленной сфере деятель​ности;
3)  обеспечение в пределах своих полномочий защиты прав и свобод чело​века и гражданина.
4. Минюст России в своей деятель​ности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными  законами,  феде​ральными законами, актами Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федераций, международ​ными договорами Российской Федера​ции, а также настоящим Положением.
5.   Минюст России  осуществляет свою деятельность непосредственно и (или) через свои территориальные орга​ны, а также руководит деятельностью федеральных государственных учреж​дений, созданных в установленном за​конодательством Российской Федера​ции порядке для реализации задач в ус​тановленной сфере деятельности.
6.   Минюст России  осуществляет свою деятельность во взаимодействии с другими федеральными органами ис​полнительной власти, органами испол​нительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуп​равления, общественными объединени​ями и организациями.
II. Полномочия

26)  получает в установленном по​рядке от иностранных государств или их компетентных органов запросы о право​вой помощи по гражданским, семей​ным, уголовным и иным делам и либо исполняет их, либо направляет для ис​полнения в федеральные органы госу​дарственной власти, а также направляет в иностранные государства или в их ком​петентные органы запросы о правовой помощи по гражданским, семейным, уголовным и иным делам, если иное не предусмотрено международным дого​вором Российской Федерации или зако​нодательством Российской Федерации;
39) подготавливает ежегодные док​лады Президенту Российской Федера​ции и Правительству Российской Феде​рации о соблюдении законности феде​ральными органами исполнительной власти при принятии ими нормативных правовых актов, о состоянии работы по исполнению судебных актов и актов иных органов, по исполнению уголов​ных наказаний, обеспечению условий содержания осужденных и лиц, содер​жащихся под стражей, а также по со​блюдению законности и прав человека в учреждениях, исполняющих наказания, и в следственных изоляторах;
8. Минюст России в целях реализа​ции своих полномочий имеет право;
При осуществлении правового регу​лирования в установленной сфере дея​тельности Минюст России не вправе ус​танавливать не предусмотренные феде​ральными конституционными закона​ми, федеральными законами, актами Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации функции и полномочия федеральных органов государственной власти, орга​нов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов мест​ного самоуправления, а также не вправе устанавливать ограничения на осущест​вление прав и свобод человека и граж​данина, прав негосударственных ком​мерческих и некоммерческих организа​ций, за исключением случаев, когда воз​можность введения таких ограничений актами уполномоченных федеральных органов исполнительной власти преду​смотрена Конституцией Российской Фе​дерации, федеральными конституцион​ными законами, федеральными закона​ми и издаваемыми на основании и во исполнение Конституции Российской Федерации, федеральных конституци​онных законов, федеральных законов актами Президента Российской Феде​рации и Правительства Российской Фе​дерации.
12. Министр:
29) организует в соответствии с за​конодательством Российской Федера​ции работу по правовой и социальной защищенности работников центрально​го аппарата Минюста России, его терри​ториальных органов и федеральных го​сударственных учреждений;
(Российская газета. 2004. 19 октября.)
                                                                                           Приложение 3

         Положение о Федеральной службе исполнения наказаний


Утверждено Указом Президента Российской Федерации от




13 октября 2004 г. № 1314


                                          (Извлечение)
1. Общие положения
1.  Федеральная служба исполнения наказаний (ФСИН России) является фе​деральным органом исполнительной вла​сти,   осуществляющим, правопримени​тельные функции, функции по контролю и надзору в сфере исполнения уголовных наказаний   в   отношении   осужденных, функции по содержанию лиц, подозрева​емых либо обвиняемых в совершении преступлений, и подсудимых, находящих​ся под стражей, их охране и конвоирова​нию, а также функции по контролю за по​ведением условно осужденных и осуж​денных, которым судом предоставлена отсрочка отбывания наказания.
               ФСИН России подведомственна Ми​нюсту России.
2. Положение о ФСИН России и пре​дельная численность работников цент​рального аппарата утверждаются Прези​дентом Российской Федерации.
3.  Основными задачами ФСИН Рос​сии являются:
1) исполнение в соответствии с зако​нодательством Российской Федерации уголовных наказаний, содержание под стражей лиц, подозреваемых либо обви​няемых в совершении преступлений, и подсудимых (далее — лица, содержащие​ся под стражей);
2)  контроль за поведением условно осужденных и осужденных, которым су​дом предоставлена отсрочка отбывания наказания;
3) обеспечение охраны прав, свобод и законных интересов осужденных и лиц, содержащихся под стражей;
4)  обеспечение правопорядка и за​конности в учреждениях, исполняющих уголовные наказания  в виде лишения свободы (далее — учреждения, исполня​ющие наказания), и в следственных изо​ляторах, обеспечение безопасности со​держащихся в них осужденных, лиц, со​держащихся под стражей, а также работ​ников уголовно-исполнительной системы, должностных лиц и граждан, находящих​ся на территориях этих учреждений и следственных изоляторов;…

6) создание осужденным и лицам, со​держащимся под стражей, условий со​держания, соответствующих нормам ме​ждународного права, положениям между​народных договоров Российской Федера​ции и федеральных законов;
7) организация деятельности по ока​занию осужденным помощи и социальной адаптации;…

               Полномочия

7. ФСИН России осуществляет следу​ющие полномочия:
1) обеспечивает в соответствии с за​конодательством  Российской Федера​ции:
правовую, социальную защиту и лич​ную безопасность работников уголовно-исполнительной системы и членов их се​мей;

защиту сведений, составляющих го​сударственную и иную охраняемую зако​ном тайну, в уголовно-исполнительной системе;
условия содержания осужденных и лиц, содержащихся под стражей, в учреж​дениях, исполняющих наказания, и след​ственных изоляторах;
2) осуществляет:
пенсионное обеспечение лиц, уво​ленных со службы из уголовно-исполни​тельной системы, а также членов их се​мей;

контроль деятельности и учреждений и органов уголовно-исполнительной систе​мы, а также, контроль за  соблюдением за​конности и обеспечением прав осужден​ных и лиц, содержащихся под стражей;

4) организует:
общее и начальное профессиональ​ное образование и профессиональное обучение, а также заочное и дистанцион​ное обучение осужденных в образова​тельных учреждениях среднего и высше​го профессионального образования;

выполнение размещенных на пред​приятиях и собственном производстве уч​реждений, исполняющих наказания, за​казов на поставки продукции, товаров для государственных нужд;
взаимодействие территориальных ор​ганов ФСИН России с территориальными органами других федеральных органов исполнительной власти, органами госу​дарственной власти субъектов Россий​ской Федерации, органами местного са​моуправления, правоохранительными ор​ганами, а также с общественными и рели​гиозными объединениями;

взаимодействие со средствами мас​совой информации и редакционно-издательскую деятельность в целях выполне​ния задач, возложенных на уголовно-ис​полнительную систему;

кадровое обеспечение центрального аппарата ФСИН России, ее территори​альных органов, учреждений, исполняю​щих наказания, и следственных изолято​ров, профессиональную подготовку, пе​реподготовку, повышение квалификации и стажировку кадров; 
3) вносит Министру юстиции Россий​ской Федерации:

проект положения о ФСИН России;
предложения о предельной численно​сти и фонде оплаты труда работников центрального аппарата ФСИН России и ее территориальных органов;
17)  устанавливает работникам уго​ловно-исполнительной системы в соот​ветствии с законодательством Россий​ской Федерации надбавки, вознагражде​ния и другие дополнительные выплаты в пределах средств, выделяемых из феде​рального бюджета на содержание ФСИН России;
19)  решает вопросы поощрения ра​ботников уголовно-исполнительной сис​темы и применения к ним мер дисципли​нарного взыскания;
                (Российская газета 2004. 19 октября.)
                                                                                                    Приложение 4
           Указ Президента Российской Федерации
«О ежемесячном денежном поощрении отдельных категорий военнослужащих и сотрудников, имеющих специальные звания» от 18 февраля 2005 года    № 177



(Извлечение)

В соответствии с федеральными зако​нами от 27 мая 1998 г. № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих» и от 30 июня 2002 г. № 78-ФЗ «О денежном довольствии сот​рудников некоторых федеральных органов исполнительной власти,  других выплатах этим сотрудникам и условиях перевода от​дельных категорий сотрудников федераль​ных органов налоговой полиции и таможен​ных органов Российской Федерации на иные условия службы (работы)» и в целях совершенствования системы денежного довольствия военнослужащих и сотрудни​ков, имеющих специальные звания, поста​новляю:
1. Выплачивать с 1 марта 2005 г. ежеме​сячное денежное поощрение военнослужа​щим, проходящим военную службу по конт​ракту, сотрудникам органов внутренних дел Российской Федерации, учреждений и ор​ганов уголовно-исполнительной системы, Государственной противопожарной служ​бы Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвы​чайным ситуациям и ликвидации последст​вий стихийных бедствий, органов по конт​ролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ и таможенных орга​нов Российской Федерации (за исключени​ем указанных военнослужащих и сотрудни​ков, замещающих воинские должности (должности) в центральных аппаратах соот​ветствующих федеральных органов испол​нительной власти) в размере одного оклада по воинской должности (должности).
2. Правительству Российской Федера​ции обеспечить финансирование расхо​дов, связанных с реализацией настоящего Указа.
3.  Настоящий Указ вступает в силу со дня его подписания.
(Российская газета. 2005.  22 февраля.)

                                                                                                       Приложение 5
              Постановление Правительства Российской Федерации 
                  от 30 июня 2004 г. № 324 
       «Об утверждении Положения о Федеральной службе 

                             по труду и занятости»                                                                           



                   (Извлечение)

I. Общие положения
1. Федеральная служба по труду и занятости является федеральным ор​ганом исполнительной власти, осуще​ствляющим функции по контролю и надзору в сфере труда, занятости и альтернативной гражданской службы, по оказанию государственных услуг в сфере содействия занятости населе​ния и защиты от безработицы, трудо​вой миграции и урегулирования колле​ктивных трудовых споров.
2. Федеральная служба по труду и занятости находится в ведении Мини​стерства здравоохранения и социаль​ного развития Российской Федерации.
3. Федеральная служба по труду и занятости руководствуется в своей де​ятельности Конституцией Российской Федерации, федеральными конститу​ционными законами, федеральными законами, актами Президента Россий​ской Федерации и Правительства Рос​сийской Федерации, международными договорами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ми​нистерства здравоохранения и соци​ального развития Российской Федера​ции, а также настоящим Положением.
4. Федеральная служба по труду и занятости осуществляет свою деятель​ность непосредственно и через свои территориальные органы и государст​венные учреждения службы занятости (центры занятости населения) во взаи​модействии с другими федеральными органами исполнительной власти, ор​ганами исполнительной власти субъек​тов Российской Федерации, органами местного самоуправления, обществен​ными объединениями и иными органи​зациями.
II. Полномочия
5. Федеральная служба по труду и занятости осуществляет следующие полномочия:
5.1. осуществляет государственный надзор и контроль за соблюдением:
5.1.1. трудового законодательства и нормативных правовых актов, содер​жащих нормы трудового права;
5.1.2. установленного порядка рас​следования и учета несчастных случа​ев на производстве;
5.2. осуществляет контроль за:
5.2.1. обеспечением государствен​ных гарантий в области занятости насе​ления;
5.2.2. приемом на работу инвалидов в пределах установленной квоты;
5.2.3. регистрацией инвалидов в ка​честве безработных;
5.2.4.  прохождением гражданами альтернативной гражданской службы и увольнением с нее;
5.3. регистрирует:
5.3.1. граждан в целях поиска подходящей работы и безработных граж​дан;
5.3.2.  в уведомительном порядке отраслевые соглашения, заключенные на федеральном уровне социального партнерства;
5.4. оказывает в соответствии с за​конодательством Российской Федера​ции следующие государственные услу​ги:
5.4.1. содействие гражданам в по​иске подходящей работы, а работода​телям в подборе необходимых работни​ков;
5.4.2.  информирование о положе​нии на рынке труда;
5.4.3. организация профессиональ​ной ориентации граждан в целях выбо​ра сферы деятельности (профессии), трудоустройства, профессионального обучения;
5.4.4. психологическая поддержка, профессиональная подготовка, пере​подготовка и повышение квалифика​ции безработных граждан;
5.4.5.  осуществление социальных выплат гражданам, признанным в уста​новленном порядке безработными;
5.4.6. организация проведения оп​лачиваемых общественных работ;
5.4.7. организация временного тру​доустройства граждан, особо нуждаю​щихся в социальной защите и испыты​вающих трудности в поиске работы;
5.4.8. социальная адаптация безра​ботных граждан на рынке труда;
5.4.9.   содействие самозанятости населения;
5.4.10.  выдача работодателям за​ключений о привлечении и использова​нии иностранных работников;
5.4.11. содействие гражданам в пе​реселении для работы в сельской мест​ности;
5.4.12.  содействие в разрешении коллективных трудовых споров;
5.4.13. организация подготовки тру​довых арбитров, специализирующихся в разрешении коллективных трудовых споров;
5.5. осуществляет:
5.5.1. проверки, обследования, вы​дачу  обязательных  для   исполнения предписаний об устранении наруше​ний, привлечение виновных к ответст​венности в соответствии с законода​тельством Российской Федерации;
5.5.2. рассмотрение в соответствии с законодательством Российской Фе​дерации дел об административных пра​вонарушениях;
5.5.3. принятие мер по устранению обстоятельств и причин выявленных нарушений и восстановлению нару​шенных трудовых прав граждан;
5.5.4. информирование и консульти​рование работодателей и работников по вопросам соблюдения трудового за​конодательства и нормативных право​вых актов, содержащих нормы трудо​вого права;
5.5.5. обобщение практики приме​нения и анализ причин нарушений тру​дового законодательства и норматив​ных правовых актов, содержащих нор​мы трудового права, законодательства о занятости и альтернативной граждан​ской службе, а также подготовку соот​ветствующих предложений по их совер​шенствованию;
5.5.6.  анализ состояния и причин производственного травматизма и раз​работку предложений по его профилак​тике;
5.5.7.   реализацию территориаль​ных  программ,   предусматривающих мероприятия по содействию занятости населения, включая программы содей​ствия занятости граждан, находящихся под риском увольнения, а также граж​дан, особо нуждающихся в социальной защите и испытывающих трудности в поиске работы;
5.5.8. принятие решения о переводе гражданина, проходящего альтерна​тивную гражданскую службу, из одной организации в другую;
5.5.9.  подготовку плана направле​ния граждан на альтернативную граж​данскую службу;
5.6. осуществляет функции главно​го распорядителя и получателя средств
федерального бюджета, предусмот​ренных на содержание Службы и реа​лизацию возложенных на нее функций;
5.7. обеспечивает в пределах своей компетенции защиту сведений, состав​ляющих государственную тайну;
5.8.   организует  прием  граждан, обеспечивает своевременное и полное рассмотрение   обращений   граждан, принимает по ним решения и направля​ет заявителям ответы в установленный законодательством Российской Феде​рации срок;
5.9. представляет в установленном порядке в судебных органах права и за​конные интересы Российской Федера​ции по вопросам, отнесенным к компе​тенции Службы;
5.10. обеспечивает мобилизацион​ную подготовку Службы, а также конт​роль и координацию деятельности тер​риториальных органов и государствен​ных учреждений службы занятости, на​ходящихся в ее ведении, по их мобили​зационной подготовке;
5.11. осуществляет профессиональ​ную подготовку работников централь​ного аппарата Службы, территориаль​ных органов и государственных учреж​дений службы занятости, находящихся в ее ведении, их переподготовку, повы​шение квалификации и стажировку;
5.12. осуществляет в соответствии с законодательством Российской Фе​дерации работу по комплектованию, хранению, учету и использованию ар​хивных документов, образовавшихся в процессе деятельности Службы;
5.13.  взаимодействует в установ​ленном порядке с органами государст​венной власти иностранных государств и международными организациями в установленной сфере деятельности;
5.14. проводит в установленном по​рядке конкурсы и заключает государст​венные контракты на размещение за​казов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для нужд Служ​бы, а также на проведение научно-ис​следовательских работ для иных госу​дарственных нужд в установленной сфере деятельности;
        (Российская газета. 2004. 8 июля)
                                                                                                  Приложение 6
            Постановление Правительства Российской Федерации 

                    от 27 декабря 2004 г. № 852 г. Москва 
«О порядке и размерах выплаты компенсаций за наем (поднаем) жилых помещений сотрудникам органов внутренних дел Российской Федерации, Федеральной службы исполнения наказаний, Государственной противопожарной службы Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, органов по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, лицам начальствующего состава Государственной фельдъегерской службы Российской Федерации»
В соответствии со статьей 54 Поло​жения о службе в органах внутренних дел Российской Федерации, утвержден​ного постановлением Верховного Сове​та Российской Федерации от 23 декабря 1992 г. №4202-1 (Ведомости Съезда на​родных депутатов Российской Федера​ции и Верховного Совета Российской Федерации, 1993, №2, ст. 70; Собрание законодательства Российской Федера​ции, 2004, №35, ст. 3607), и пунктом 124 Положения о правоохранительной службе в органах по контролю за оборо​том наркотических средств и психотроп​ных веществ, утвержденного Указом Президента Российской Федерации от 5 июня 2003 г. № 613 (Собрание законода​тельства Российской Федерации, 2003, № 23, ст. 2197), 

  Правительство Россий​ской Федерации постановляет:
1. Установить, что сотрудникам орга​нов внутренних дел Российской Феде​рации, Федеральной службы исполне​ния наказаний, Государственной проти​вопожарной службы Министерства Рос​сийской Федерации по делам граждан​ской обороны, чрезвычайным ситуаци​ям и ликвидации последствий стихий​ных бедствий, органов по контролю за оборотом наркотических средств и пси​хотропных веществ, лицам начальству​ющего     состава     Государственной фельдъегерской службы Российской Федерации {далее — сотрудники}, не имеющим жилых помещений для посто​янного проживания, ежемесячно выпла​чивается денежная компенсация за наем (поднаем) жилых помещений (далее — денежная компенсация) в размере, пре​дусмотренном договором найма (под​найма) жилого помещения, но не более:
1500 рублей—в гг. Москве и Санкт-Петербурге;
1200 рублей — в других городах и районных центрах;
900 рублей — в прочих населенных пунктах.
При условии совместного прожива​ния с сотрудником трех и более членов семьи размер денежной компенсации повышается на 50 процентов.
2. Денежная компенсация выплачи​вается финансовым органом по месту службы сотрудника за истекший месяц одновременно с выплатой денежного довольствия за текущий месяц на осно​вании рапорта сотрудника и приказа ру​ководителя соответствующего органа, подразделения, учреждения.

К рапорту сотрудника прилагаются следующие документы:
- договор найма (поднайма) жилого помещения, заключенный в соответст​вии с законодательством Российской Федерации;
- справка кадрового подразделения о составе семьи сотрудника и о совмест​ном проживании сотрудника и членов его семьи, 

- а также о выписке их с преж​него места жительства.
3. Выплата денежной компенсации производится в установленном размере со дня найма (поднайма) жилого поме​щения и прекращается со дня предоста​вления сотруднику в установленном по​рядке жилого помещения или измене​ния других условий, влекущих за собой прекращение выплаты денежной ком​пенсации.
4. Выплата денежной компенсации сотрудникам осуществляется за счет средств федерального бюджета 8 пре​делах   лимитов   бюджетных   обяза​тельств и объемов финансирования, уч​тенных на лицевом счете получателя средств федерального бюджета, откры​том федеральному бюджетному учреж​дению, в котором проходит службу сот​рудник, в территориальном органе Фе​дерального казначейства.
5. Признать утратившим силу поста​новление Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2004 г. № 503 «О порядке выплаты денежной компен​сации за наем (поднаем) жилых поме​щений сотрудникам органов по контро​лю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ» (Собрание за​конодательства Российской Федерации, 2004,  №40, ст. 3958).
6. Настоящее постановление вступа​ет в силу с 1 января 2005 г.
                           ( Российская газета. 2004. 31 декабря.)

                                                                                Приложение 7
            Постановление Правительства Российской Федерации  
«О повышении размера ежемесячной надбавки за сложность, напряженность и специальный режим службы (военной службы) отдельным категориям сотрудников и военнослужащих, проходящих военную службу по контракту» от 31 января 2005 г. № 47 г.  
В соответствии со статьей 13 Феде​рального закона «О статусе военнослу​жащих» и статьей 1 Федерального зако​на «О денежном довольствии сотрудни​ков некоторых федеральных органов исполнительной власти, других выпла​тах этим сотрудникам и условиях пере​вода отдельных категорий сотрудников федеральных органов налоговой поли​ции и таможенных органов Российской Федерации на иные условия службы (работы)» Правительство Российской Федерации постановляет:
1. Установить, что для возмещения фактических затрат по проезду на всех видах общественного транспорта  город​ского, пригородного и местного сооб​щения (за исключением такси), уплате земельного налога и налогов на имуще​ство физических лиц сотрудникам орга​нов внутренних дел Российской Феде​рации, уголовно-исполнительной систе​мы, Государственной противопожарной службы Министерства Российской Фе​дерации по делам гражданской оборо​ны, чрезвычайным ситуациям и ликви​дации последствий стихийных бедствий и военнослужащим, проходящим служ​бу (военную службу по контракту) в гг. Москве и Санкт-Петербурге, в Москов​ской и Ленинградской областях, произ​водится выплата ежемесячной надбавки за сложность, напряженность и специ​альный режим службы (военной служ​бы) в увеличенных размерах.
2. Установить следующие размеры ежемесячной надбавки за сложность, напряженность и специальный режим службы (военной службы) для сотруд​ников и военнослужащих, указанных в пункте 1 настоящего постановления:
а) до 200 процентов оклада по долж​ности (воинской должности) — рядово​му и младшему начальствующему со​ставу, солдатам, матросам, сержантам, старшинам . прапорщикам и мичманам;
б) до 160 процентов оклада по долж​ности (воинской должности) — средне​му и старшему начальствующему соста​ву, младшим и старшим офицерам;
в) до 130 процентов оклада по долж​ности (воинской должности) — высше​му начальствующему составу и высшим офицерам..
Порядок выплаты указанной ежеме​сячной надбавки, включая определение ее конкретного размера, устанавливает​ся соответствующими руководителями федеральных органов исполнительной власти.
3. Установить, что расходы, связан​ные с реализацией настоящего постано​вления, производятся за счет средств федерального бюджета, предусмотрен​ных на содержание соответствующих федеральных органов исполнительной власти. 4.  Настоящее постановление рас​пространяется на правоотношения, воз​никшие с 1 января 2005 г.
               (Российская газета. 2005. 8 февраля.)
                                                                                        Приложение  8
Приказ Федеральной службы исполнения наказаний от 31 мая 2005 г. «О мерах по социальной поддержке личного состава уголовно-исполнительной системы» 

                                                                  (Извлечение)
1. Выплачивать сотрудникам уголов​но-исполнительной системы с 01 января 2005 г. ежемесячную надбавку за слож​ность, напряженность и специальный режим службы в размере до 120 процен​тов оклада по занимаемой штатной должности.
2. Утвердить прилагаемую Инструк​цию о порядке выплаты сотрудникам уго​ловно-исполнительной системы ежеме​сячной надбавки за сложность, напря​женность и специальный режим службы.
Инструкция о порядке выплаты сотрудникам уголовно-исполнительной системы ежемесячной надбавки за сложность, напряженность и специальный режим службы
1. Выплата ежемесячной надбавки за сложность, напряженность и специ​альный режим службы сотрудникам  УИС содержащимся за счет бюджетного финансирования, устанавливается дифференцированно в зависимосити, от состава сотрудников и местности прохождения службы и производится в пре 
в пределах денежных средств, выделенных Федеральной службе исполнения наказания
2. Конкретный размер надбавки ее сотрудникам устанавливается приказом за подписью руководителя подразделения уголовно-исполнительной    системы, имеющего право назначения на должность. Надбавка руководителям устана вливается соответствующим вышестоящим руководителем, имеющим пpaво назначения на должность.
При установлении надбавки необходимо, объективно и всесторонне учитывать уровень профессиональной подготовки, деловые качества сотрудников сложность и значимость выполняемых задач, характер, режим и достигнутые результаты в службе, разъездной характер работы и связанные с ним затраты на проезд.
Сотрудникам, принятым на службу зачисленным в кадры уголовно-исполнительной системы, надбавка может быть установлена с момента присвоения первого специального звания в размер до 50 процентов с возможным повышением через 3 месяца.
Сотрудникам, ранее проходивши службу в федеральных органах 
исполнительной власти, где законами предусмотрена военная или приравненная ней служба, надбавка может быть установлена в том же размере, в котором они ранее получали ее до поступления на службу в уголовно-исполнительную систему, по документам, подтверждающим выплату такой надбавки.
Приказ об установлении надбавок издается в начале календарного года; сроком на один год, а на вновь прибывших сотрудников- в течение года.
По решению руководителя подразделения уголовно-исполнительной системы размеры надбавок, установленные сотрудникам, могут пересматриваться течение года.
Надбавка выплачивается сотрудникам одновременно с выплатой денежного довольствия за текущий месяц.
3. Надбавка не выплачивается: за период нахождения на учебе без сохранения занимаемой должности, в отпуске по уходу за ребенком.
Выплата надбавки прекращается с момента издания приказа {если в приказе не указана иная дата) о зачислении на учебу без сохранения занимаемой должности, об отпуске по уходу за ребенком.
                              (Российская газета. 2005. 21 июня.)
                                                                                          Приложение 9
          Приказ Министерства юстиции Российской Федерации
                               от 6 июня 2005 г. № 76  
Об утверждении Инструкции о порядке применения Положения о службе в органах внутренних дел Российской Федерации в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы 
                        (Извлечение)

16. Денежное довольствие, социальное страхование, обеспечение социальными гарантиями и компенсациями
16.1. Денежное довольствие сотруд​ников осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 30 июня 2002 г. № 78-ФЗ "О денежном довольствии сот​рудников некоторых федеральных орга​нов исполнительной власти, других вы​платах этим сотрудникам и условиях пе​ревода отдельных категорий сотрудни​ков федеральных органов налоговой по​лиции и таможенных органов Россий​ской Федерации на иные условия служ​бы (работы)»23, соответствующими ука​зами Президента Российской Федера​ции,  постановлениями  Правительства Российской Федерации и актами ФСИН России.
Для вылолнения служебных поруче​ний вне места постоянной службы сот​рудникам выплачивается компенсация расходов на проезд в порядке, установ​ленном законодательством о труде (кро​ме сотрудников, исполнение служебных обязанностей которых осуществляется в пути или имеет разъездной характер).
Педагогическим работникам образо​вательных учреждений ФСИН России, в том числе руководящим работникам, де​ятельность которых связана с образова​тельным процессом^4, выплачивается денежная компенсация на приобретение книгоиздательской продукции и перио​дических изданий в размере, установ​ленном частью пятой статьи 54 Положе​ния о службе в органах внутренних дел Российской Федерации в соответствии с перечнем должностей педагогических работников образовательных учрежде​ний Федеральной службы исполнения наказаний, имеющих право на выплату ежемесячной денежной компенсации в целях содействия их обеспечению книго​издательской продукцией и периодиче​скими изданиями (приложение 19)-
16.2.  Вопросы обязательного госу​дарственного личного страхования, воз​мещения ущерба в случае гибели или увечья сотрудников, а также порядок и условия выплаты единовременных посо​бий и страховых сумм сотрудникам и их семьям регулируются законодательны​ми и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
16.3.   Дополнительное социальное страхование, возмещение ущерба в слу​чае гибели или увечья сотрудника вслед​ствие катастроф, а также при защите конституционных прав граждан в услови​ях чрезвычайного положения и при воо​руженных конфликтах осуществляются в соответствии  с  законодательными   и иными нормативными правовыми акта​ми Российской Федерации.
16.4. В случае гибели или смерти сот​рудника в результате катастрофы, не​счастного случая, стихийного бедствия, насилия, связанного с его служебной де​ятельностью или исполнением служеб​ных обязанностей, кадровые подразде​ления учреждений и органов уголовно-исполнительной системы сообщают в уп​равление кадров и профессионального образования ФСИН России сведения о семье и родственниках погибшего, нахо​дившихся на его иждивении.
16.5.  Сотрудники имеют право на бесплатную медицинскую помощь, в том числе на изготовление и ремонт зубных протезов (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорого​стоящих материалов), бесплатное обес​печение лекарствами, другим медицин​ским имуществом по рецептам врачей в медицинских учреждениях МВД России.
Члены семей сотрудников (супруг, (супруга), несовершеннолетние дети, де​ти старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет, дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в об​разовательных учреждениях по очной форме обучения), а также лица, находя​щиеся на их иждивении и проживающие совместно с сотрудниками, имеют право на медицинскую помощь в медицинских учреждениях системы МВД России в по​рядке, установленном Правительством Российской Федерации.
При отсутствии по месту службы или проживания сотрудников медицинских учреждений системы МВД России меди​цинская помощь им оказывается в учре​ждениях государственной и муниципаль​ной систем здравоохранения Россий​ской Федерации в порядке, установлен​ном Правительством Российской Феде​рации25.
16.6. Беременные женщины и матери из числа сотрудников, а также отцы — сотрудники, воспитывающие детей без матери (в случае ее смерти, лишении ро​дительских прав, длительного пребыва​ния в лечебном учреждении и в других случаях отсутствия материнского попе​чения), пользуются всеми правами и льготами, установленными действую​щим законодательством.
16.7. Сотрудники и члены их семей име​ют право на санаторно-курортное лечение или оздоровительный отдых в санаториях, домах отдыха, пансионатах и других соот​ветствующих учреждениях МВД России за плату. При этом сотрудники оплачивают 25 процентов, а члены их семей — 50 процен​тов стоимости путевки за исключением случаев, когда в соответствии с феде​ральными законами и иными норматив​ными правовыми актами Российской Фе​дерации определены иные условия опла​ты. Также сотрудникам ежегодно выпла​чивается денежная компенсация в разме​ре 600 рублей, а жене (мужу) и несовер​шеннолетним детям — компенсация в 

размере 300 рублей26 независимо от при​обретения путевки.
Указанные компенсации выплачива​ются независимо от срока службы сот​рудника в год ухода в отпуск, его продол​жительности или других обстоятельств, а также за прошлый год в случае не ис​пользования отпуска.
Выплата денежной компенсации на детей семьи сотрудника производится на каждого несовершеннолетнего ребенка со дня его рождения до 18-летнего воз​раста.
Выплата денежной компенсации про​изводится в размере, установленном на день убытия сотрудника в основной от​пуск, на основании отпускного удостове​рения независимо от того, приобретена путевка или нет. В случаях получения со​трудником или указанными выше члена​ми его семьи бесплатной путевки денеж​ная компенсация не выплачивается.
Сотрудникам для оплаты стоимости путевок их детей школьного возраста (до 15 лет включительно) в организации от​дыха и оздоровления детей, открытые в установленном порядке на территории Российской Федерации, производится выплата в порядке и размерах, опреде​ляемых Правительством Российской Фе​дерации. Указанные выплаты произво​дятся исключительно в случаях, если пу​тевки в организации отдыха и оздоров​ления детей не могут быть предоставле​ны в порядке, предусматриваемом нор​мативными правовыми актами Россий​ской Федерации для детей застрахован​ных граждан с привлечением средств Фонда социального страхования Россий​ской Федерации.
16.8. Сотрудникам, использующим в служебных целях личный транспорт, выплачивается денежная компенсация в по​рядке и размерах, которые определяются Правительством Российской Федерации.
16.9.    Сотрудникам,   занимающим штатные должности профессорско-пре​подавательского состава в образова​тельных учреждениях ФСИН России, а также сотрудникам из числа руководя​щего состава этих учреждений, деятель​ность которых непосредственно связана с образовательным процессом, с целью содействия их обеспечения книгоизда​тельской продукцией и периодическими изданиями выплачивается ежемесячная денежная компенсация в размере 10 процентов от оклада по занимаемой штатной допжности.
16.10. Сотрудники, прослужившие в уголовно-исполнительной системе 
лет и более (в календарном исчислении], сотрудники — участники войны, воины-интернационалисты, а также члены се​мей погибших сотрудников или сотруд​ников, умерших вследствие ранения, контузии, увечья и заболевании, связан​ных с осуществлением служебной дея​тельности, получают в собственность за​нимаемые ими жилые помещения (за ис​ключением служебного жилья) незави​симо от их размера в домах государст​венного и муниципального жилищного фонда, в том числе переданного в пол​ное хозяйственное ведение предприятий или в оперативное управление учрежде​ний в порядке, определяемом Прави​тельством Российской Федерации.
В случае гибели сотрудника в связи с осуществлением служебной деятельно​сти за семьей погибшего сохраняется право на Получение жилой площади на тех основаниях, которые имелись при по​становке на учет, при этом жилая пло​щадь предоставляется не позднее одно​го года со дня гибели сотрудника.
16.11. Сотрудникам предоставляют​ся иные льготы в соответствии с законо​дательством Российской Федерации.
Соответствующие справки на льготы сотрудникам выдаются финансово-эко​номическими подразделениями учреж​дений и органов уголовно-исполнитель​ной системы. 25 Постановление Правительства Российской Федерации от 31.12.2004 № 911 «О порядке оказания медицин​ской помощи, санаторно-курортного обеспечения и осуществления отдель​ных выплат некоторым категориям воен​нослужащих, сотрудников правоохрани​тельных органов и членам их семей» 
(Собрание законодательства Россий​ской Федерации, 2005, №2,

            ст. 166.  Российская газета. 2005. 6 июля.)
                                                                                    Приложение    10
       Приказ Министерства здравоохранения и социального
 развития Российской Федерации (Минздравсоцразвития России)
                       от 29 июля 2005 г. № 487 
«Об утверждении Порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи в соответствии с пунктом 5.2.11. Положе​ния о Министерстве здравоохранения и соци​ального развития Российской Федерации, ут​вержденного постановлением Правительст​ва Российской Федерации от 30 июня 2004 г. № 321 (Собрание законодательства Россий​ской Федерации, 2004, № 8, СТ. 2898; 2005, №102, ст. 162) и в целях совершенствования организации оказания первичной медико-са​нитарной помощи населению приказываю:
Утвердить прилагаемый Порядок орга​низации оказания первичной медико-сани​тарной помощи.                    Министр М. Зурабов
 Порядок организации оказания первичной медико-санитарной помощи
1. Настоящий Порядок регулирует воп​росы, связанные с организацией оказания первичной медико-санитарной помощи на​селению на территории Российской Феде​рации.
2.  Первичная медико-санитарная по​мощь является основным, доступным и бесплатным для каждого гражданина ви​дом медицинского обслуживания и вклю​чает: 
-лечение наиболее распространенных болезней, 
- а также травм, 
-отравлений
- и дру​гих неотложных состоянии; 
-медицинской профилактики важнейших заболеваний; 
-санитарно-гигиеническое   образование; 
-проведение других мероприятий, связан​ных с оказанием медико-санитарной помо​щи гражданам по месту жительства.*
3. Первичная медико-санитарная по​мощь, в том числе медицинская помощь женщинам в период беременности, 
-во вре​мя и после родов оказывается учреждения​ми муниципальной системы здравоохране​ния преимущественно по месту жительст​ва:
3.1. амбулаторно-поликлиническими учреждениями: амбулатория, центр общей врачебной(семейной)практики, районная (в т.ч. центральная), городская поликлини​ка, детская городская поликлиника, жен​ская консультация.
4. В оказании первичной медико-сани​тарной помощи могут также участвовать учреждения государственной и частной си​стем здравоохранения на основе догово​ров со страховыми медицинскими органи​зациями**.           .
5. Учреждения, обеспечивающие пер​вичную медико-санитарную помощь, осу​ществляют свою деятельность в соответст​вии с установленным порядком.
6. Обязанность учреждений по оказа​нию первичной медико-санитарной помо​щи исполняется: 
-медицинскими работника​ми данных учреждений: терапевтами уча​стковыми, педиатрами участковыми, вра​чами общей практики (семейными), акуше​рами-гинекологами, другими врачами спе​циалистами, а также специалистами со средним медицинским и высшим сестрин​ским образованием, в соответствии с уста​новленным порядком.
7. Граждане имеют право на бесплат​ную медицинскую помощь в государствен​ной и муниципальной системах здравоох​ранения в соответствии с законодательст​вом Российской Федерации, законода​тельством субъектов Российской Федера​ции и нормативными правовыми актами органов местного самоуправления.   
Гарантированный обьем бесплатной медицинской помощи предоставляется гражданам в соответствии с программой государственных гарантий оказания граж​данам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи*".
8. Амбулаторно-поликлиническая по​мощь включает:
— оказание первой (доврачебной, вра​чебной) и неотложной медицинской помощи больным при острых заболеваниях, травмах; отравлениях и других неотложных состояниях;
—проведение профилактических меро​приятии по предупреждению и снижению заболеваемости, абортов, выявление ран​них и скрытых форм заболеваний, социаль​но значимых болезней и факторов риска;
— диагностику и лечение различных заболеваний и состояний; 
— восстановительное лечение;
- клинико-экспертную деятельность по оценке качества и эффективности 
ле​чебных и диагностических мероприятий, включая экспертизу временной нетрудо​способности;
— диспансерное наблюдение больных, в том числе отдельных категории граждан, имеющих право на получение набора соци​альных услуг;
—диспансеризацию беременных жен​щин, родильниц;
—диспансеризацию здоровых и боль​ных детей;
— динамическое медицинское наблю​дение за ростом и развитием ребенка;
— организацию питания детей раннего возраста;
— организацию дополнительной бес​платной медицинской помощи отдельным категориям граждан, в том числе обеспече​ние необходимыми лекарственными сред​ствами;
— установление медицинских показа​ний и направление в учреждения государ​ственной системы здравоохранения для получения специализированных видов ме​дицинской помощи;
— установление медицинских показа​ний для санаторно-курортного лечения, в том числе отдельных категорий граждан, имеющих право на получение набора соци​альных услуг;
— медицинское обслуживание обучаю​щихся, воспитанников образовательных учреждений общего и коррекционного ти​пов;                                     
—  проведение санитарно-гигиениче​ских и противоэпидемических мероприя​тий, вакцинопрофилактики в установлен​ном порядке;
—осуществление санитарно-гигиениче​ского образования, в том числе по вопросам формирования здорового образа жизни;
—врачебную консультацию и медицин​скую профориентацию;       
—медицинское обеспечение подготовки юношей к военной службе.
9. Стационарная помощь, предостав​ляемая населению муниципальных образо​ваний в больничных и стационарно-поликлинических учреждениях, включает:
— оказание неотложной медицинской помощи больным при острых заболевани​ях, травмах, отравлениях и других неот​ложных состояниях;
—диагностику, лечение острых, хрони​ческих заболеваний, отравлений, травм, состояний при патологии беременности, в родах, в послеродовом периоде, при абор​тах и прочих состояний, требующих кругло​суточного медицинского наблюдения или изоляции по эпидемическим показаниям;
— восстановительное лечение и реа​билитацию.
10. Госпитализация в больничное (ста​ционарно-поликлиническое) учреждение осуществляется по медицинским показа​ниям:
— по направлению врача лечебно-про​филактического учреждения, независимо от формы собственности и ведомственной принадлежности;
—скорой медицинской помощью;
—  при самостоятельном обращении больного по экстренным показаниям.
* Часть 1 ст. 38 Основ законодательст​ва Российской федерации об охране здо​ровья граждан от 22 июля 1993 г.№ 5487-1' (Ведомости Съезда народных 
                           (Российская газета. 2005. 2 сентября)
                                                                                 Приложение 11
            Приказ Министерства юстиции Российской Федерации
                        от 5 сентября 2006 г. № 281 
«Об утверждении Инструкции о порядке оказания сотрудникам
уголовно-исполнительной системы безвозмездной финансовой помощи по оплате стоимости кооперативного жилья и погашению кредита банка на индивидуальное жилищное строительство»
                                      (Извлечение)
Инструкция о порядке оказания сотрудникам уголовно-исполнительной системы безвозмездной финансовой помощи по оплате стоимости кооперативного жилья и погашению кредита банка на индивидуальное жилищное строительство
Приложение
1.  Безвозмездная финансовая по​мощь по оплате стоимости коопера​тивного жилья и погашению кредита банка на индивидуальное жилищное строительство1 оказывается сотрудни​кам уголовно-исполнительной систе​мы2 в соответствии с Указом Президен​та Российской Федерации от 2 октября 1992 г. №1153 «О мерах по усилению социальной защиты военнослужащих внутренних войск, лиц начальствую​щего и рядового состава органов внут​ренних дел и членов их семей»3, имею​щим выслугу безупречной и непрерыв​ной службы в уголовно-исполнитель​ной системе, военной службы и (или) службы в федеральных органах испол​нительной власти и иных органах, где предусмотрено присвоение специаль​ных званий4,10 и более лет в календар​ном исчислении, и признанным в уста​новленном порядке нуждающимися в жилых помещениях.
Финансовая помощь оказывается сотруднику по месту его службы толь​ко один раз в порядке очередности. Очередность на получение финансо​вой помощи среди сотрудников уста​навливается в той же хронологической последовательности, в какой каждый из них был поставлен на учет в качестве нуждающегося в жилых помещениях.
2. Финансовая помощь оказывает​ся сотрудникам:
2.1. В пределах нормы предостав​ления площади жилья, устанавливае​мой субъектом Российской Федера​ции, но не более 18 кв. метров общей площади на одного члена семьи, состо​ящей из трех и более человек, 42 кв. метра общей площади на семью из двух человек и 33 кв. метра общей пло​щади на одного человека (расчетная стоимость).
2.2.  Сверх нормы предоставления площади при расчете суммы финансо​вой помощи учитывается право от​дельных категорий сотрудников и чле​нов их семей на дополнительную пло​щадь жилого помещения, предостав​ляемую в соответствии с действующим законодательством. В этом случае рас​четная стоимость увеличивается на размер стоимости дополнительной площади жилого помещения.
2.3. В размере 75 процентов расчет​ной стоимости жилья, исходя из сред​ней рыночной стоимости 1 кв. метра общей площади жилья в данном регио​не, определяемой Министерством ре​гионального развития Российской Фе​дерации, на основании распоряжения Правительства Российской Федерации от 16 марта 2000 г. № 394-р5, на момент заключения договора на приобретение кооперативного жилья или кредита банка на индивидуальное жилищное строительство, при этом:
50 процентов из указанного разме​ра финансовой помощи относятся за счет бюджетных средств, предусмот​ренных на эти цели в смете на содер​жание уголовно-исполнительной сис​темы;
25 процентов из указанного разме​ра финансовой помощи — за счет внебюджетных средств, в том числе прибыли, получаемой учреждениями уголовно-исполнительной системы от осуществления предпринимательской и иной приносящей доход деятельно​сти за вычетом расходов по осуществ​лению этой деятельности, или прибы​ли предприятий уголовно-исполни​тельной системы после уплаты обяза​тельных платежей в соответствии с действующим законодательством, а также экономии бюджетных средств по смете на содержание уголовно-ис​полнительной системы.
Оставшиеся 25 процентов расчет​ной стоимости жилья оплачиваются за счет денежных средств сотрудни​ков6.
2.4. Жилая площадь, превышаю​щая норму предоставления жилья с учетом дополнительной площади жи​лого помещения, предоставляемого в соответствии с действующим законо​дательством отдельным категориям сотрудников, оплачивается за счет де​нежных средств сотрудников.
3.  В случае, если нуждающиеся в жилых помещениях сотрудники име​ют в собственности квартиры (комна​ты) или индивидуальные жилые дома (части домов) или проживают в них по договорам социального найма, фи​нансовая помощь предоставляется в размере стоимости части площади жилья, недостающей до установлен​ной нормы предоставления площади жилья с учетом дополнительной жи​лой площади, предоставляемой от​дельным категориям сотрудников в порядке, установленном пунктом 2 на​стоящей Инструкции.
4. Для получения финансовой по​мощи сотрудники, состоящие на учете как нуждающиеся в жилых помеще​ниях, подают в порядке подчиненно​сти рапорт с приложением следующих документов:
4.1. Вступившие в жилищно-стро​ительные (жилищные) кооперативы:
справки правления жилищно-​строительного (жилищного) коопера​тива (другого органа, выполняющего по поручению кооператива функции по строительству и реализации коопе​ративного жилья), о почтовом адресе, размере, стоимости предоставляемой жилой площади и дате ввода жилья в эксплуатацию;
заверенные в установленном по​рядке копии договора между жилищно-строительным (жилищным) коопе​ративом и пайщиком;
справки кадрового подразделения об общей продолжительности службы и составе семьи сотрудника;
выписки из финансового лицевого счета и домовой книги (в случае посто​янного проживания сотрудника и чле​нов его семьи на жилой площади);
справки государственных органов, осуществляющих регистрацию сделок с недвижимостью, на сотрудника и членов его семьи;
копий паспортов, свидетельств о рождении детей, свидетельств о бра​ке.
В случае необходимости могут предоставляться другие документы, необходимые для принятия решения.
4.2. Осуществляющие строитель​ство индивидуального жилого дома помимо перечисленных в пункте 4.1. настоящей Инструкции:
документов, подтверждающих пра​во сотрудника на участок застройки;
разрешения органов местного са​моуправления и архитектуры на осу​ществление строительства индивиду​ального жилого дома;
проектно-сметной документации;
справки банка о размере предоста​вляемого кредита, остатке задолжен​ности по кредиту на день обращения, сроках его погашения и сумме процен​тов за пользование кредитом.
При заключении сотрудником со​ответствующего договора со строи​тельной организацией, осуществляю​щей строительство индивидуального жилого дома, дополнительно предста​вляются договоры строительного под​ряда.
5. Решение об оказании финансо​вой помощи принимается начальни​ком учреждения или органа уголовно-исполнительной системы на основа​нии документов, указанных в пункте 4 настоящей инструкции, решения 
жилищно-бытовой (жилищной) комис​сии учреждения или органа уголовно-исполнительной системы и оформля​ется приказом учреждения или органа уголовно-исполнительной системы с указанием суммы оказываемой фи​нансовой помощи.
Решение об оказании финансовой помощи начальнику учреждения или органа уголовно-исполнительной сис​темы принимается вышестоящим ру​ководителем.
6.  Денежные средства, выделен​ные на оказание безвозмездной фи​нансовой помощи членам жилищно​- строительных (жилищных) кооперати​вов и индивидуальным застройщикам, после издания приказа об оказании финансовой помощи перечисляются на счета:
жилищно-строительных (жилищ​ных) кооперативов или других органи​заций, указанных жилищно-строи​тельным (жилищным) кооперативом;
учреждений банка по мере предос​тавления документов, подтверждаю​щих выдачу ссуд в счет открытого кре​дита.
7. В случае, если сумма по договору приобретения жилья или кредита бан​ка меньше расчетной стоимости, фи​нансовая помощь оказывается в раз​мере, оговоренном договором.
В случае, если площадь приобрета​емого (построенного) сотрудником жилого помещения меньше нормы предоставления площади жилья, фи​нансовая помощь оказывается в по​рядке, предусмотренном пунктом 2 на​стоящей инструкции.
8.  Об оказании сотрудникам фи​нансовой помощи и ее размерах, в том числе суммах, выданных в ее счет авансов, производится запись в кар​точке денежного содержания в следу​ющей редакции:
«На основании приказа (учрежде​ния или органа уголовно-исполнитель​ной системы) от «___»_____200__г.
№___оказана безвозмездная финан​совая помощь (выдан аванс) на строи​тельство (приобретение) квартиры (индивидуального жилого дома) в сум​ме _________рублей (сумма пропи​сью).
Оплата произведена поручением №____от «_»______200_ г.».
Запись заверяется подписями на​чальника учреждения или органа уго​ловно-исполнительной системы, глав​ного бухгалтера и скрепляется оттис​ком гербовой печати указанного учре​ждения или органа.
Заверенная в установленном по​рядке выписка из приказа учреждения или органа уголовно-исполнительной системы об оказании финансовой по​мощи подшивается во вторую часть личного дела сотрудника.
9. После оказания финансовой по​мощи сотрудник снимается с учета ну​ждающихся в жилых помещениях.
           (Российская газета. 2006. 27 сентября.)
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